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Struéni ¢lanak
Sazetak: U ovom Ce se radu obraditi javni menadzment kroz predstavijanje cjeline javnog menadzmenta, javne uprave
od nastanka do danas i neki ciljevi, tehnike, mjere, ucinci, procesi i tehnike novog javnog menadzmenta. Opisuje se i
Britanski model novog javnog menadzmenta te zasto je on vazan. Zatim slijede tablice i strukture javnog menadzmenta i
novog javnog menadzmenta , objasnjavajuci njihovu problematiku ili karakteristike u medusobnom odnosu. Posljednja
stvar koja ce se obraditi su novi javni menadzment u Hrvatskoj i kontroverze koje ukazuju na negativne utjecaje novog
Jjavnog menadzmenta

Kljuéne rijeci: Britanski model, javni menadzment , javni sektor, novi javni menadzment

Professional paper
Abstract: The paper deals with the public management that will be presented through the whole public management,
public administration from its beginning until today, and some goals, techniques, measures, effects, processes and
techniques of the new public management. The British model of the new public management is described together with
its importantance. This is followed by tables and structures of public management and new public management
explaining their issues or characteristics in relation to each other. The last thing discussed are controversies that

indicate the negative impacts of new public management.
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1. UVOD

Odredivanje pojma javnog menadzmenta i javne
uprave odredene su mjestom i vremenom nastanka.
Definicija javne wuprave istie organizacijsku ili
funkcionalnu dimenziju kao znanost ili umijece i pravila
kojih se treba drzati u ostvarenju odredene politike. Javna
se uprava definira kao tijelo koje je dobilo politicke
ovlasti 1 sredstva potrebna za zadovoljavanje opc¢ih
interesa i Cija je krajnja svrha op¢i interes 1 promicanje
opceg dobra. Dok se javni menadZment poistovjecuje s
nastojanjima da djelovanje javnog sektora bude Sto
ekonomicnije. Javni menadzment predstavlja upravljanje
vlade i neprofitne uprave privatnim sektorom na razlicite
nacine. Kao takva, vlada i neprofitna uprava koriste
odgovaraju¢e alate koji povecavaju efikasnost i
ucinkovitost upravljanja u javnim i privatnim sektorima.
Novi javni menadzment oznacava drzavnu politiku ¢iji je
cilj modernizirati i u€initi javni sektor u¢inkovitijem.

2. UPRAVA JAVNOG MENADZMENTA

Menadzersko je planiranje kljuéno za rast i razvoj
organizacije, ali ono mora ukljucivati evaluaciju i sustav
kontrole kako bi organizacija znala je li uspjesna i jesu li
planirani ucinci temeljeni na objektivnoj sposobnosti
organizacije vazni za mjerenje, kontrolu i evaluaciju [1].

Javni je menadzment gotovo od samih pocetaka sadrzan
u pojmu javne uprave i upravljanja u SAD-u, gdje je vrlo
rano ugradeno nastojanje da poslovi javne uprave budu
Sto djelotvorniji (naroCito da dovedu do rjeSenja onih
problema ili ostvarenja onih ciljeva zbog kojih se
obavljaju), te da se obave §to uéinkovitije i sa S§to
povoljnijim omjerom izmedu uloZenih sredstava i
postignutih rezultata. Medu sluzbenicima sustava plijena
bio je Woodrow Wilson, americki profesor i 28.
predsjednik SAD-a. Wilson je bio ogorcen sustavom
patronaze koji izaziva korupciju i neucinkovitost javne
uprave. Osnova cijele njegove misli bilo je stajaliSte o
javnoj upravi kao neutralnom instrumentu, odvojenom od
politike i konkretnog rezima. Njegovi reformski zahtjevi
i8li su za tim da se poslovni dio vladanja provodi na
pouzdan i poslovni nacin, a da bi se tako mogao
obavljati, mora postati nepoliti¢an, tj. imenovanja se
moraju zasnivati na zaslugama i sposobnostima po tako
zvanom ,merit system-u”“. Davne 1887. Woodrow
Wilson se u svom poznatom eseju ,,The Study of
Administration ”, koji je bio temeljni ¢lanak u podrucju
javne uprave i politicke znanosti, zalagao za borbu
protiv korupcije i ,sustava plijena®, za efikasnost i
ekonomicnost, $to je mogucée jedino ako se strankama
onemogucdi uplitanje u upravljanje drzavom i prepusti se
profesionalcima. Sustav plijena pojavio se u SAD-u
dolaskom na vlast predsjednika Jacksona 1829. godine
koji je tvrdio da je ,, svatko sposoban za obavljanje javne
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sluzbe* [2]. To je praksa u kojoj politicka stranka, nakon
pobjede na izborima, daje vladine poslove svojim
vjernim ¢lanovima stranke kao Sto su prijatelji i rodbina,
no kako tih poslova nikada nije bilo dovoljno da se
nagrade svi, to je stvaralo neprijatelje i nezadovoljnike
medu onima koji su podupirali stranku i ostali bez
plijena. Posljedice tog sustava bile su: slabljenje etike,
efikasnosti 1 efektivnosti uprave. Prema Rosenbloomu
,Razdoblje sustava plijena pratili su skandali,
nepristojnost i hvalisavost™ [2]. Danas, nazalost, i u
Hrvatskoj sustav plijena stvara veliki problem jer se
zapo$ljavaju ljudi ,preko veze*, a ne ljudi koji su
obrazovani, sposobni i najbolji u odredenom poslu.
Naime, postoje dva modela zaposljavanja u drzavnoj
upravi: karijerni sustav i sustav radnih mjesta. Karijerni
sustav obuhvaca sve sluzbenike s istim odredenim
osobnim svojstvima. U tom sustavu postoji specifi¢no
obrazovanje za drzavnu upravu te se razmjeStaj na
sluzbenicka radna mjesta obavlja sukladno postignutom
uspjehu na zavrSetku Skolovanja, dok se u sustavu
radnih mjesta ona popunjavaju na temelju javnih
natjecaja 1 intervjua koji imaju unaprijed planirani
sadrzaj i postupak provedbe, $to je sve ceS¢i slucaj u
Hrvatskoj [2]. Pocetkom globalne ekonomske krize koja
je poharala trzista, banke bacila u gubitke, a tvrtke u
bankrote (kao posljedica dolazi do rasta nezaposlenosti i
siromastva), postavlja se pitanje je li Covjek racionalno
bice koje donosi razumne odluke temeljenje na logickom
zakljuCivanju te je li vaZznost psiholoskog faktora za
ekonomsko odlu¢ivanje dovelo do ekonomske teorije
Hiskliznuéa®. Iskliznuce je revolucijski manevar koji je
ekonomiju na teorijskoj, ali i prakti¢noj razini doveo do
svemoci trzista. Posljedicom toga javlja se kejnezijanska
revolucija britanskog ekonomista Johna Maynarda
Keynesa koja je nastupila tijekom prve velike globalne
krize poznate kao velika depresija iz 20-ih i 30-ih godina
proslog stolje¢a. Keynes kreira koncept svojevrsnog
iracionalnog subjekta uvodeéi pojam ,.animal spirits
odnosno zivotinjski porivi ili zivotne sile koje vladaju
ljudskim ponasanjem 1 ekonomskim odlukama
pojedinaca c¢ija politika moze utjecati na financijska i
realna trziSta. Keynes je bio i prakti¢ar koji je predmet
interesa radi potrebe brzog djelovanja potom prebacio na
fiskalnu politiku, zagovarajuéi politiku javnih radova,
veée potrosnje, deficitarnog financiranja, nekih
budzetskih ogranicenja, a sve opet u cilju izlaZenja
privrede iz krize kroz povecanje zaposlenosti,
proizvodnje, potrosnje i outputa. Keynesova je zasluga,
dakle, prije svega ckonomsko-teorijske prirode pa je
stoga njegova ideja o animalnim nagonima koji
upravljaju ponaSanjem ljudi i tako prakticki izazivaju sve
te krize 1 neravnoteze ostala na neki nacin skrivena iza
njegovih drugih eksponiranijih ideja. UocCio je kako
privreda nema ugradeni mehanizam uravnotezenja i kako
su krize itekako moguée stoga je pripisao niz recepata
kako iz tih kriza iza¢i [3]. Takoder, u bivSoj Jugoslaviji
Keynes nije raspravljao samo u kontekstu njegovih
ekonomskih teorija nego o doprinosu monetarne
ekonomije [4]. Zahvaljuju¢i njemu pojavljuju se IS-LM
model ili Hicks-Hansen dijagram kojim ¢e se pokusati
utvrditi da li ovaj dijagram moze pomo¢i tranzicijskim
zemljama kao §to je bila i Jugoslavija u kojoj je bilo
neizbjezno ukidanje drustvenog vlasniStva i privatizacija

nefinancijskih poduzeca tako da se smanje ucinci Stednje
i poveca potrosnja [4].

,,New Deal* obiljezava pocetak americke varijante
drzave blagostanja. Bilo je to vrijeme povjerenja u javni
sektor 1 rasta interesa za javne poslove. Poslijeratni
prosperitet i rast drzave blagostanja doveli su do jac¢anja
uloge drzave u mnogim sektorima drustva i prateceg
vjerovanja u racionalnost drzavnih politika. Naftna kriza
sedamdesetih godina 20. stoljeca imala je za posljedicu
deseterostruki porast cijena §to je izazvalo ozbiljne
proracunske deficite u svim zapadnim drzavama
blagostanja. Zatim dolaze osamdesete koje su bile gorke
godine nesmiljenog rezanja proracuna, javnih sektora i
njegovih programa. Nuznost smanjenja troskova,
odnosno povecanja efektivnosti i efikasnosti bivala je sve
ve¢om. U takvome okruzenju postaju sve glasniji
zahtjevi da se menadzment businessom primjeni i na
javni sektor [4].

3. NOVI JAVNI MENADZMENT

Novi javni menadzment zajednicki je naziv za niz
reformi javnog sektora, koje se provode tijekom
posljednjih dvadesetak godina u veéini zemalja OECD-a
(Organisation for Economic  Co-operation and
Development), zemljama u razvoju 1 tranzicijskim
zemljama. Ove se zemlje medusobno temeljito razlikuju
s obzirom na svoje ekonomske, drustveno-politicke,
kulturne, ustavne i institucionalne osobine, pa tako i u
nadinu na koji se vodi javna uprava. Cak su i unutar
razvijenih zapadnih zemalja upravne razlike goleme.
Unato¢ tomu, ¢ini se da model reforme ne prikazuju isti
stupanj razliitosti $to ga pokazuju upravni sustavi koji
se reformiraju. Kanada, Velika Britanija i Australija
jedne su od najve¢ih CcClanica zemalja u razvoju
organizacije OECD-a [5].

Novi javni

menadzment

Javna
uprava

Prisutnost pravila koja ograni¢avaju postupanje

Javni sektor je drugaciji od privatnog sektora

Grafikon 1. Od tradicionalne javne uprave ka novom
javnom menadzmentu

4. CILJEVI NOVOG JAVNOG MENADZMENTA

Novi javni menadZzment je upravljacka filozofija koju
koriste vlade od 80tih godina kako bi modernizirali javni
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sektor. Novi javni menadzment je Sirok i vrlo
kompleksan termin koji se koristi za opis niza reformi
javnog sektora Sirom svijeta od 80tih godina. Na osnovu
javnog izbora i menadzerskih skola misljenja, novi javni
menadzment nastoji poboljsati efikasnost javnog sektora
i kontrolu koju vlada ima nad javnim sektorom. Glavna
hipoteza u valu reforme novog javnog menadzmenta je
da ¢e veca trziSna orijentacija u javnom sektoru dovesti
do vece troskovne efikasnosti vlada bez negativnih
posljedica na druge ciljeve ili razmatranja. Novi javni
menadzment za cilj ima transformaciju rigidnog,
hijerarhijskog, birokratskog tradicionalnog modela javne
uprave u fleksibilniji i viSe trziSno orijentiran oblik
javnog menadzmenta. Tako se javnom i privatnom
sektoru daje nova uloga, posebno putem privatizacije
javne uprave. To ukljucuje decentralizirano i fleksibilno
donosenje odluka, smanjenje hijerarhijskih kontrola i
sposobne menadzere u javnom sektoru [7].

4.1. Mjere i ucinci novog javnog menadzmenta

Neke od mjera i uc¢inaka novog javnog menadzmenta
su strukturalne, personalne, funkcionalne i ostale.
(1) Strukturalni - dovodi do smanjenja javnog sektora,
privatizacije, razlabavljenje odnosa i fragmentiranje

drzave.
(2) Personalni - smanjenje broja zaposlenika, izmjena s
privatnim  sektorom, fleksibilniji = radnopravni

aranZzmani, autonomija javnih menadzera. U njemu
kolektivno pregovaranje gubi na znacenjui dolazi do
smanjenja placa svima osim menadzerima. Placa se
temelji prema rezultatima i ocjeni rukovoditelja.

(3) Funkcionalni - oznacava javno trziSte i naplatu
realnih cijena, obavezni natjeCaj, javnu nabavu i
veéi broj ponudaca. Problem je u zanemarivanju
procedura i zakonitosti.

(4) Ostali - u ostale mjere i ucinke spadaju financijski i
legitimacijski odnos gradana i uprave.

4.2. Proces novog javhog menadZmenta

Proces novog javnog menadzmenta sastoji se od:

(1) poboljsanja djelotvornosti i ucinkovitosti u javnom
sektoru,

(2) jacanja odgovornosti proracunskih subjekata prema
korisnicima odnosno kupcima usluga ili programa,

(3) povecanja koristi uz smanjenje javnih izdataka,

(4) jacanja menadzmenta drzavnih jedinica uz poveéanje
odgovornosti spram korisnika.

4.3. Tehnike novog javnog menadzmenta

Postoje tri tehnike novog javnog menadzmenta:

(1) Uvodenje natjecateljskog duha - uvodenje
natjecateljskog duha oznafava poticanje i
nagradivanje zaposlenika da u svom poslu budu Sto
bolji tako da se raspiSu javni natjeCaji, financiraju
zaposlenici uzimajuci u obzir broj potrosaca i mjeri
njihova uspjesnost.

(2) Rasclanjivanje velikih birokratskih jedinica - kod
elementa ras¢lanjivanja cilj je napraviti manje,

pregledne i fleksibilne jedinice kojima je mnogo
lakSe upravljati.

(3) Poticanje vece produktivnosti - poticanjem vece
produktivnosti  osnovni cilj je  motivacija
poduzetnistva za smanjivanje troSkova i povecanja
efikasnosti.

4.4. Karakteristike novog javnhog menadzmenta

Karakteristike novog javnog mendazmenta su
uvodenje, jacanje konkurencije, promoviranje, planiranje
i rezultati poduzeéa. Potrebno je predstaviti
administrativne sustave i usvojiti ,, kaskadno “ upravljanje
lanaca za pomo¢ transparentnosti. O svakoj od tih
aspekata objasnit ¢e se povise u narednim tockama [8].

Uvodenje,
jacanje
konkurencija,
promoviranje
poduzecda

Karakteristike
novog javnog
menadZmenta

Predstaviti
administrativne
sustave

Planiranje i

rezultati

Usvojiti
"kaskadno"
upravljanje
lancima za

pomoé
transparentnosti

Slika 1. Karakteristike novog javnog menadzmenta

4.4.1. Uvodenje, jacanje konkurencije,
promoviranje poduzeéa

Cilj u tehnici uvodenja natjecateljskog duha kod
novog javnog menadZzmenta je taj da se odstrane
monopolni izvodaéi, razvije promoviranje 1 osnazi
konkurencija.

4.4.2. Planiranje i rezultati

Discipliniran napor koji za cilj ima donoSenje
temeljnih odluka i poduzimanje temeljnih aktivnosti koje
oblikuju i vode organizaciju, njezine aktivnosti i razloge
poduzimanja tih aktivnosti.

4.4.3. Usvojiti ,kaskadno“ upravljanje lanaca za
pomo¢ transparentnosti

»Kaskadno® upravljanje obuhvaéa pracenje i
djelovanje  procesa  strateSkog  planiranja  koji
podrazumijeva analizu 1 uspostavljanje unutarnje
organizacije i vanjsko okruzenje tj. utvrdivanje snaga i
slabosti organizacije, te potencijalnih prijetnji (prepreka
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za organizaciju u ostvarivanju uspjeha) i prilika (za rast,
razvoj ili uspjeh organizacije) sa kojima se ista suocava.

4.4.4. Predstaviti administrativne sustave

Administrativan sustav i procedure su niz pravila i
propisa kako bi ljudi koji upravljaju organizacijom
stvorili vecu razinu organizacije, viSe ucinkovitosti i
odgovornosti organizacije [8].

Tabela 1. Razlike izmedu starog (uprava) i novog javnog
menadZzmenta

UPRAVA NOVI JAVNI MENADZMENT

Politicka teorija Organizacijska teorija

Proces Rezultat

Ciljevi iz demokratske teorije Ciljevi iz trzi$ne ekonomije

Efikasnost, efektivnost i kvaliteta

Razvoj stilova upravljanja usluga

Potencijal za ugovaranje,

fransizing i nove oblike Izrada boljih modela zasnovanih

na teoriji

regulacije

5. NOVI JAVNI MENADZMENT - BRITANSKI
MODEL

Kad je rije¢ o reformi, posebno mjesto pripada
upravo Velikoj Britaniji, zemlji s dugom tradicijom
visoko vrednovane i cijenjene drzavne sluzbe. K tomu,
britanski su visi drzavni sluzbenici moéna elita
britanskoga drustva. “lako se ovdje ne bi ocekivala
situacija u americkom stilu, Velika je Britanija, mnogo
vise od SAD-a, postala prototipom menadzerske
klijentelisticki orijentirane, kompetitivne javne sluzbe
otkad je Margaret Thatcher postala premijerkom, 1979.
godine” [5].

Iz nekih komparativnih analiza zemalja OECD-a
slijedi da je po broju reformskih inicijativa i njihovu
opsegu Velika Britanija daleko odmaknula u odnosu na
SAD. Od jedanaest kompariranih reformskih inicijativa
Velika Britanija je poduzela sedam s velikim opsegom i
jednu malog opsega, dok SAD ima samo Cetiri poduzete
inicijative i to malog opsega, zbog Cega su u kategoriji
zemalja koje su zadrzale tradicionalni obrazac
upravljanja putem pravila, zajedno s Japanom,
Njemackom i Austrijom. Ispred Velike Britanije nalazi
se samo Novi Zeland, koji ima jednu inicijativu viSe, i to
Sirokog opsega, a odnosi se na normalizaciju
industrijskih odnosa [5].

S obzirom na broj i opseg poduzetih reformskih
inicijativa Britanski je model postao uzorom za zemlje
OECD-a, ali i za mo¢ne financijske institucije (MMF i
Svjetsku banku) kao donatore koji taj model
“preporucuju” (namecu) zemljama-ovisnicama o tim
donacijama, bilo da one pripadaju svijetu tranzicijskih
zemalja ili zemljama u razvoju. Razlog jest u tome Sto
britanski model u sebi u najveéoj mogucoj mjeri
utjelovljuje neoliberalnu misao, ¢iju apotezu svjedo¢imo
posljednja dva desetljeca kao i provodenje neoliberalnih
principa u praksu citavog spektra reformi koje izravno

zahvacaju javni sektor. Kao odgovor na Britanski model
novog javnog menadzmenta javlja se privatizacija kao
najsigurniji put prema rastu produktivnosti, dohotka i
odrzivog ekonomskog razvoja. Privatizacija predstavlja
restrukturiranje javnog sektora koje izaziva njegovo
daljne restrukturiranje (ukidanje ministarstava koja igraju
ulogu sponzora nacionalnih industrija). U Velikoj
Britaniji proces privatizacije svodio se na djelomi¢nu
promjenu vlasnis§tva u prvoj fazi, da bi se zatim preslo na
potpunu prodaju. Prvo su 1982. godine privatizirane
naftna  industrija 1  cestovni  promet, 1984.
telekomunikacije, 1986. plin i brodogradnja, 1987.
zracne luke i zra¢ne vlasti, 1988. industrija ¢elika, 1989.
vode itd. Na temelju toga javlja se tabela koja prikazuje
ukupne ¢imbenike produktivnosti javnih poduzeca prije i
poslije privatizacije u Velikoj Britaniji [2].

Tabela 2. Poduzeca u drzavnom vlasnis$tvu kroz
promatrano razdoblje

UKkupni faktor produktivnosti
Godina
Poduzeca
1979.-1990. | 1979.—1983. | 1983.—1990.
British Coal 2,6 -0,8 4.6
British Gas 1,0 -1,0 2,2
British Rail 1,2 -2,9 3,7
British Steel 6,4 4,6 7,5
British Telecom 3,5 3,0 3,7
Electricity Supply 1,5 -0,3 2,6
Post Office 2,3 1,7 2,7

6. NOVI JAVNI MENADZMENT U HRVATSKOJ

Neka problemati¢na pitanja u Hrvatskoj o novom
javnom menadzmentu su: Zasto u Hrvatskoj ne bi bile
provedene sliéne reforme povecanja efikasnosti i
kvalitete javne uprave? Zasto se ne bi reformirala javna
uprava, ekonomski osnazila zemlja i sacuvala postojeca
razina socijalne sigurnosti? O¢ito je da je zemlja u krizi.
Nazalost, izmedu Hrvatske i ostalih drzava novog javnog
menadzmenta puno je lakSe naéi neke razlike nego
sli¢nosti, odnosno moze dovesti ¢ak i do nezeljenih
rezultata. Navedena su dva razloga zasto u Hrvatskoj ne
funkcionira novi javni menadZzment. Prvenstveno zato §to
bilo koja drzava novog javnog menadzmenta pokazuje da
se program reforme donosi na duze razdoblje &iji je
glavni uvjet da se provede Siroka potpora njegovu
provodenju. Samo postojanje te reforme garantira
javnosti da ¢e se zapocete mjere reforme nastaviti i u
slu¢aju promjene vlasti, a samo kontinuirana reforma
jaméi ostvarenje postavljenih ciljeva. U Hrvatskoj je u
ozujku 2008. godine donesena  Strategija reforme
drzavne uprave samo za razdoblje 2008.-2011. Taj
dokument ima izniman pokretacki potencijal i moze biti
pravilno iskoriSten u reformi hrvatske uprave, no ve¢ pri
samom donoSenju strategije, ista je prihva¢ena samo od
strane hrvatske Vlade, ne i Sabora. Svima je jasno da
jednostrano prihvacanje strategije dovodi u pitanje
njezinu provedbu u slucaju promjene vlasti. Drugi
problem je suradnja javnosti, u skladu koje se na web
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stranici bilo kojeg Ministarstva financija zemalja novog
javnog menadzmenta mogu pronaci svi programi koji se
trenutacno provode, kao i izvjes¢a o njihovu provodenju.
Na web stranici hrvatskog Ministarstva, moguce je naci
Strategiju u kojoj se poti¢e modernizacija javne uprave i
njezina puna profesionalizacija te pruzanje brzih i
pouzdanih javnih usluga koji su sastavni dio
poduzetni¢ke okoline i pretpostavka osiguranja boljeg
standarda svih gradana Vlada Republike Hrvatske zalaze
se 1 stvara pretpostavke za ozivotvorenje vizije moderne
javne uprave. Ta vizija obuhvacéa povecanje efikasnosti i
ekonomic¢nosti u sustavu drzavne uprave, podizanje
kvalitete upravnih usluga, ostvarenje otvorenosti i
pristupacnost tijela drzavne uprave, jacanje standarda
vladavine prava, ja¢anje socijalne osjetljivosti u drzavnoj
upravi i u odnosu prema gradanima, podizanje eticke
razine u drzavnoj sluzbi i smanjenje korupcije, primjena
moderne informati¢ko-komunikacijske tehnologije i
uklju¢ivanje hrvatske drzavne upravne u europski
upravni prostor. Od njezina usvajanja proslo vise od Sest
godina ti dokumenti jo$ nisu uvedeni [6].

7. KONTROVERZE, ANALIZE REZULTATA |
POSLJEDICE NOVOG JAVNOG MENADZMENTA

Veliki broj zemalja koje su ponekad dobrovoljno, ali
najéesée pod pritiskom medunarodnih financijskih
institucija (prvenstveno MMF-a) provodile reforme
putem privatizacije javnih poduze¢a 1 djelovanjem
trziSta. Neuspjesi leZe u izboru samih instrumenata te se
moze re¢i da su to bili samo gorki lijekovi, no pitanje je
jesu li bili pravi. Raznolikost zemalja, ¢ak i kad su
suoCene s istim problemima izazvanim globalizacijom
zahtijeva diferencirani pristup u njihovu rjesavanju. Ako
se neki pristup i koriSteni instrumenti mogu pokazati
djelotvornima u jednoj zemlji, ne znafi da ¢e to
funkcionirati i u drugim zemljama. Novi javni
menadzment propisuje staromodna, neprimjerena i
standardna rjeSenja ne uzimajuci u obzir posljedice $to ¢e
ih ostaviti za stanovnike zemalja kojima se nalagalo da
slijede takvu politiku. Ideologija se usmjeravala na
donoSenje odluka, a od zemalja se ocekivalo da bez
pogovora slijede politiku. Prema Stiglitzu, MMF je
grijesio u svim podrucjima kojima se bavio, a problem je
u upravljanju tom organizacijom: odluke donose ljudi
koji dolaze iz financijskih tvrtki, kamo ¢ée se i vratiti
nakon isteka mandata. Oni svijet vide o¢ima financijske
zajednice, a odluke koje donose odrazavaju njihova
gledista i interese. MMF 1 Svjetska banka postali su nove
misionarske institucije, preko kojih su se ,, ideje nametale
neodlucnim i siromasnim zemljama, koje su cesto jako
trebale njihove zajmove i dotacije* [2]. Odluke MMF-a
odrazavaju interese i kontroliraju Novi javni
menadzment da bi ostvarile ciljeve financijskog svijeta i
tako programi strukturne prilagodbe ne stvaraju odrzivi
rast stoga u mnogim je zemljama pretjerana Stednja
ugasila financijski rast. Uspjesni gospodarski programi
zahtjevaju da se vrlo pozorno razradi slijed i brzina
reformi, odnosno mjera u provodenju reformi. Britanski
model reforme putem privatizacije i liberalizacije trzista
promisljeni plan koji treba ostvariti globalizaciju

kapitala, a privatizacija je, prema Farazmandu, ,, pocela
znaciti  trzisnu nadmoc¢  korporacija, porast divijeg
sebicnog individualizma i izvor je kaoticnih drustvenih,
politickih i ekonomskih uvjeta™ [2]. Takoder, neki od
rezultata i posljedica jest makroekonomski plan gdje nisu
ostvareni rezultati glede produktivnosti i nezaposlenosti.
Djelatnosti koje treba voditi prema kriteriju opéeg dobra
vodile su se prema kriteriju profita Sto je dovelo do
afirmacije  neotaylorizma u upravljanju javnim
poduzeé¢ima. Istodobno su ugrozene temeljne vrijednosti
demokracije: odgovornost i polaganje rac¢una, pravednost
i jednakost, te sve viSe imenovanja nasuprot biranju i s
time povezana patronaza i korupcija, bitno je oslabljena
lokalna samouprava. Pitanje je kako je novi javni
menadzment postao opéepriznati ,,najbolji put” kada
demokratski principi transparentnosti i odgovornosti koji
vrijede za drzave klijente financijskih institucija, kome
ove institucije odgovaraju i u Cije ime namecu takav
model reforme [2]. Neki autori tvrde da je Novi javni
menadzment vrhunac i sada je u opadanju. Kriticari kao
§to je Dunleavy proglasit ¢e da je Novi javni
menadzment ,,mrtav” i tvrde da je oStrica promjene
preseljena na digitalno doba upravljanja s naglaskom
pitanja reintegracije u vladu kontrola holisticke
samouprave i digitalizacije. Na temelju objasnjenog
Europska komisija napisala je knjigu o bijelom
upravljanju pitanjima reforme upravljanja, poboljSanje
javnog upravljanja i fleksibilnost u donosenju odluka u
kojem predlaze novu vrstu odnosa sa gradanima [9].

8. ZAKLJUCAK

Javni menadzment je nastojanje da se velina
vrijednosti i1 tehnika privatnog sektora te trzisnih kriterija
uvede u javni sektor, kako bi postao djelotvorniji i
konkurentniji poslovni stil, orijentiran na rezultate.
Efikasnost, ckonomicnost, efektivnost su pocetne i
temeljne orijentacije javne uprave, zatim se pojavljuje
novi javni menadzment koji  namecée ekonomske
vrijednosti i tehniku privatnog sektora javnome, naglasak
je uglavnom na jeftinoc¢u i efikasnost, pouzdanje u mo¢
privatnog poduzetniStva 1 slobodnog trzista od
kameralizma. Kameralizam je ekonomska politika
nastala u Austriji i Njemackoj polovicom 16. stoljeca
kojoj je cilj podizanje nacionalne industrije ubrzanom
industalizacijom i poveanjem izvoza, a za postupno
smanjenje uvoza radi aktivnosti vanjske trgovine bilance.
Vezan je i uz rjeSavanje drzavnih i drustvenih problema
agrarne i siromasne sredine koja pokuSava izgraditi
apsolutisticku vlast kao upravne doktrine koja je
zahvatila i Hrvatsku. Dobiveni rezultati omoguéit ¢e i
znanstveni razvoj kompetentnosti lokalnih i regionalnih
sluzbenika, ali i zaposlenih u politici i ekonomiji te
ukljucivanje gradana u odlu€ivanju o bitnim javnim
poslovima. Dominantni ciljevi u razvoju samoga drustva
mogu dovesti i do nekih kriti¢nih promjena od covjeka
sve do kapitala. Prvenstveno kako bi novi javni
menadzment funkcionirao u Hrvatskoj potrebno je na
Celo Vlade staviti odgovorne i sposobne ljude koji su
spremni Hrvatsku ,,podi¢i na noge” 1 omoguéiti
gradanima pristup svakoj informaciji vezanu uz javnu
upravu. Bitno je naglasiti da javna uprava treba biti
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odgovorna za razvoj, a ne za zastoj unapredenja drzave te
da je potrebno naci to¢nu mjeru zastite javne uprave od
politickog utjecaja.

[1]

[3]

[4]
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