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Sazetak:

Klju¢ne rijeci:

Izgradnja drustva koje pociva na jednakosti u pogledu prava na rad i slobo-
di rada, socijalnoj zastiti, jednakosti medu spolovima, humanom radu cilj je
svake pravno uredene drzave. Sukladno tome moramo se zalagati za rad bez
pritiska, bez ugnjetavanja, diskriminacije, mobbinga. Medunarodna konfe-
deracija sindikata Global Progressive Forum, Social Alert i Solidar, Europ-
ska konfederacija sindikata zapoceli su kampanju pod geslom ,Dostojanstven
rad za dostojanstven zivot®. Medutim, svakodnevnica donosi drugo... Radnik
na svom radnom mjestu Cesto biva diskriminiran, izloZen mobbingu, izloZen
otvorenom ili/i prikrivenom maltretiranju i poniZavanju, preopterecen i stal-
no pod stresom. Kako stres utjece na radnika dokazano je istrazivanjem pro-
vedenim na uzorku od 102 radnika zaposlena u znanosti i obrazovanju, usluz-
noj djelatnosti i u zdravstvu. lako se radi 0 malom uzorkuy, ipak rezultati do-
biveni istraZivanjem dovode nas do porazavajué¢ih podataka o utjecaju stresa
naradnika. Stres zapoc¢inje na nacin da dovodi do kaskadnog slijeda biokemij-
skih reakcija koje zapoéinju u dijelovima mozga ozna¢enim kao hipotalamus
cotropin realising factor)-hormon koji ¢e natjerati hipofizu da stimulira nad-
bubrezne zlijezde, hipotalamus lu¢i hormon stresa (prolaktin). Stres dovodi
do nesagledivih posljedica na zdravlje radnika. U okviru prava EU-a za borbu
protiv diskriminacije i drugih oblika zlostavljanja radnika postoje obvezujuci
pravni izvori (direktive i uredbe), neobvezujuéi pravni izvori (preporuke i mi-
$ljenja), te akcijski programi ,mainstreaming“pristup (nacela jednakih mo-
guénosti u primjeni zabrane diskriminacije za sva podru¢ja nadleznosti EU-

a).

stres, dostojanstven rad, diskriminacija, mobbing
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1. UVOD

Iako je doslo do ekonomskog i tehnoloskog booma §to bi trebalo predstavljati veliki iskorak
kako u znanosti tako i u gospodarstvu s ciljem da radniku bude lakse, da bolje Zivi, svjedoci smo
suprotnoga. Drustvo se raslojava na bogate i siromasne, nestaje srednjeg sloja, a to je podloga
za brzi razvoj siromasta, za zivot na ivici provalije, za, najkrace re¢eno, nedostojan Zivot. Rastu
nejednakosti u industrijski do sada stabilnim dru$tvima, te drudtvima u razvoju. Dostojni rad je
mehanizam kojim se bogatstvo moze preraspodijeliti, a siromagtvo smanyjiti. Ali to samo po sebi
nije dovoljno da se iskorijeni siromastvo. Cilj svakog radnika je da dostojno Zivi, to podrazumi-
jeva pravo na dostojan rad. Buduéi da smo suoleni s velikom nezaposleno$éu, nemoguénodéu
pronalaZenja odgovarajuceg posla, danas je vecina ljudi, nazalost, sretna da radi pa kakav god taj
rad bio, odnosno rade posao za koji nisu adekvatno placeni, mnogi rade posao koji ne Zele. Stal-
no u medijima nailazimo na informacije o nehumanim uvjetima u sferi rada. Osim velike neza-
poslenosti, polovina svjetske radne snage zaraduje manje od 2 $ na dan. Zapanjujudi podatak ko-
jega svakodnevno iz medija doznajemo je da radnici rade teske poslove, nije im omoguceno gko-
lovanje i da zbog bolesti i nesre¢a na radnom mjestu umire oko 2 milijuna ljudi godisnje. To proi-
zlazi kako zbog teskog i prekomjernog rada, tako i zbog psihi¢kog maltretiranja na radnom mje-
stu, §to rezultira stresom.

2. DOSTOJAN RAD

Znamo da je dostojan rad podloga za izgradnju pravednih radnih sredina, ravnopravnih i inklu-
zivnih drustava koja potivaju na natelima prava radnika, jednakosti medu spolovima u pogledu pra-
va na rad i slobodi rada, socijalnoj zastiti, na socijalnom dijalogu. Budu¢i da se pojam ,, dostojan rad*
treba ugraditi u sve pore drustva i Zivota, potrebno je stalno isticati i poticati rad bez pritiska, rad
bez ugnjetavanja, rad bez diskriminacije, a to je dostojan rad. Znamo da je u psihologiji masa (medu
gradanima, politickim aktivistima kao onima koji donose odluke, zatim bitnim institucijama kada je
u pitanju radni odnos i dostojan rad) bitno stalno podizati razinu svijesti o zna¢enju dostojnog rada
za opstojnost drustva i ljudske vrste. Potrebno je pokazati da je dostojan rad jedini odrzivi izlaz iz si-
romastva i podloga pravednih odnosa u radu i u vezi s radom, te kao takav nezaobilazan u izgradnji
demokracije i zbog toga ga treba ugraditi u osnovu razvojne ekonomske i socijalne politike, kako na
nacionalnim, tako i na europskim i medunarodnim razinama.

Sto znadi dostojan rad u okviru radnog odnosa? Prema slobodnoj definiciji dostojan rad znaéio bi:

+  primanja od kojih radnici mogu Zivjeti da bi omogucili sebi i svojim obiteljima normalan Zivot,

+  sodjalnu zastitu u slu¢aju bolesti i nemod, pri zadtiti maj¢instva i drugim situacijama koje nam
donese svakodnevni Zivot,

+  zadtitu od eksploatadije,

+  mogucnost kolektivnog organiziranja radnika da bi mogli zastupati svoje interese,

+  mogucnost dijaloga radnika i poslodavaca,

+  mogucnost pristupa zaposlenju bez diskriminadije.

Medunarodna konfederacija sindikata Global Progressive Forum, Social Alert i Solidar, Eu-
ropska konfederacija sindikata zapoéeli su kampanju pod geslom: “Dostojanstven rad za dosto-
janstven zivot® ¢iji je cilj podizati razinu svijesti o dostojnom radu.
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Novo doba obiljezeno je ubrzanim protokom informacija, kapitala, usluga, proizvoda i ljudi
$to je dovelo do virtualne komunikacije, planetarne komunikacije koja je ubrzala ili olaksala ak-
tivnosti (rad) ¢ovjeka. Dakle, tehnologija je dala svoj obol dostojnom radu. Medutim, bez ljud-
skog rada i korektne komunikacije izmedu sudionika radnog odnosa nema dostojnog rada. Sto-
gane ¢udi da je moderna civilizacija u svim segmentima stvorena na taj na¢in da funkcionira do-
bro jedino primjenom dostojnog rada. Znanstvena istrazivanja vezana za dostojan rad imaju za
cilj humanizaciju radnog odnosa i osnovna su pretpostavka dostojanstvenog Zivota.

Medutim, svakodnevnica nam donosi drugo.....

3. STRES NA RADNOM MJESTU

Tamo gdje su radnici izloZeni stresu, nema dostojnog rada.

“Poslodavac je duzan osigurati radniku uvjete za rad na siguran nacin i na nacin koji ne ugro-
Zava zdravlje radnika, u skladu s posebnim zakonom i drugim propisima

Kao prvo, namece nam se pitanje $to je to stres i kako do njega dolazi? Stres vezano za rad-
no mjesto mozemo definirati kao odgovor nadega tijela na prekomjeran rad, nekorektno ponasa-
nje poslodavca ili radnih kolega, te prijetnju fizicke ili psihi¢ke naravi. Emocionalna osoba nece
modi otkloniti pojave koje stres proizvodi, odnosno postici stanje tzv. ,nultog stresa“ $to nemi-
novno dovodi do raznih vrsta oboljenja (koronarnih, mentalnih, autoimunih oboljenja tipa mul-
tipla skleroza, dijabetes, oboljenja stitne Zljezde i drugo). Stres djeluje izravno na sniZavanje imu-
niteta i lista oboljenja koja u takvim situacijama nastaju impresivna je u negativnom smislu. lako
je stres nezaobilazan dio Zivljenja i predstavlja na¢in na koji mentalno, fizi¢ki i emocionalno re-
agiramo, treba teZiti, pod svaku cijenu, da stres drzimo pod kontrolom da bi nam Zivot bio lak-
§iijednostavniji i ne dozvoliti da nas stres nadvlada, da on djeluje na planiranje u nagem Zivotu.
Cesto puta je to tesko postici, jer radnik na svom radnom mjestu biva diskriminiran, izlozen mo-
bbingu, izloZen otvorenom i/ ili prikrivenom maltretiranju i poniZavanju, preopterecen i stalno
pod stresom. Kako stres utjece na radnika dokazano je istrazivanjem provedenim na uzorku od
102 radnika zaposlena u znanosti i obrazovanju, usluznoj djelatnosti i u zdravstvu. Iako se radi
o malom uzorku, ipak rezultati dobiveni istraZivanjem dovode nas do porazavajucih podataka o
utjecaju stresa na radnika. Stres zapoc¢inje na na¢in da dovodi do kaskadnog slijeda biokemijskih
reakcija koje zapo¢inju u dijelovima mozga ozna¢enim kao hipotalamus i hipofiza, a ¢iji je krajnji
rezultat lu¢enje adrenalina. Usporedno s CRF (corticotropin realising factor)-hormon koji ¢e na-
tjerati hipofizu da stimulira nadbubrezne Zlijezde, hipotalamus lu¢i hormon stresa (prolaktin).
Stres dovodi do nesagledivih posljedica na zdravlje radnika.

3.1. KAKO SE NOSITI SA STRESOM NA RADNOM MJESTU

Postoje u svijetu razradene antistresne teorije kao npr.:
+  Suocavanje i djelovanje-Ako postoji moguénost utjecaja na stres treba se suoditi s njim i nasto-
jati situaciju promijeniti i prilagoditi sebi

1 Zakon o radu (NN 149/09.,61/11.,82/12.,73/13),¢l.5.,st.3.
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+  Emodonalni pristup-Ako ne postoji moguénost utjecaja na situadiju, potrebno je misaono po-
kugati stres prikazati ne u najgorem svjetlu i ne kao nesto najgore $to nam se moze dogoditi.
Ovaj nadin no$enja sa stresom je jedino mogu¢ da bi ¢ovjek prezivio i ostao koliko toliko zdrav

+  Prihvacdanje stresa-Kada ne postoji nikakva moguénost utjecaja na stres i nita ne mozemo na-
praviti niti u fizitkom, niti u emocionalnom smisly, tada situaciju moramo prihvatiti radi pre-
Zivljavanja.

Stres na radnom mjestu moze biti prouzrokovan sljede¢im uzrocima:

+  radnim uvjetima, organizacijom rada, odnosima s drugim radnicima, nerealnim o¢ekivanjima,
pretjeranom upornosti, rigidnosti i tvrdoglavosti u postizanju dlja pod bilo koju djenu,

+  zbogizostanka kontrole (radnik se nalazi pod stresom jer nije siguran radi li dobro svoj posao),

+  do stresa dolazi i kada radnik nema jasnu i preciznu sliku o radnim zadacima koje mora obaviti,

+  stres naradnom mjestu je rezultat i slabe ili nikakve komunikadije izmedu suradnika,

+  stres moZe biti prouzrokovan i izostankom potpore od strane suradnika, diskriminacijom na
poslu, radom u teskim uvjetima, radom u nesigurnim uvjetima,

+  radnikje u stresu i kada dobije zadatak za koji nije dovoljno kompetentan,

+  nedostatak vremena za izvr8avanje odredenih zadataka je takoder podloga za stres.

+  laZnim prikazivanjem osobe u negativnom smislu od strane tre¢th osoba poslodaveu. Ukoliko
poslodavac prihvati neosnovane price, to moze biti uzrokom velikog stresa za radnika. U ovoj si-
tuaciji radnik nije svojim ponasanjem i radom nanio poslodavcu nikakvu $tetu, ali ipak je Zrtva
neistinitih i neprovjerenih pri¢a. Dakle, ako radnik ne zna $to je netko za njega lazno i negativ-
no rekao, tada ne moze niti demantirati kazivanja, niti se braniti, a trpi nepopravljive posljedice,

+  zbograzlicitih stavova i neslaganja sudionika u procesu rada, pojedini radnik ¢esto bude kolate-
ralna Zrtva iako svojim ponasanjem i radom nema utjecaja na tijek dogadanja u radnoj sredini,

Ukoliko je na$ organizam izloZen prevelikom ili predugom stresu, centri u mozgu postaju za-
guseni neugodnim porukama koje prenose hormoni stresa, te nastaje manjak neurotransmitera
serotonina, noradrenalina i dopamina koji su odgovorni za nage dobro opée osje¢anje. Serotonin
(5-HT) je odgovoran za osjecaj spokoja i zasti¢enosti, Zivotnog optimizma. U takvom stanju rad-
nik moze dati na radnom mjestu izvanredne rezultate ako nije u stresu, moze uredno funkcioni-
rati u privatnom i radnom okruzenju i §to je jako bitno moze uredno spavati. Serotonin zajedno
s melatoninom regulira , biologki sat“ koji odrzava normalan ritam budnosti i sna. Defekt seroto-
ninskog sustava povezan je s nesanicom, umorom u krivo doba dana, uznemirenos¢u i strahom,
tromo&cu, pasivno$cu, nezainteresirano§cu §to u vedim razmjerima uvodi radnika u bolest i sla-
be radne rezultate. Najznacdajnija uloga noradrenalina je davanje energije, volje, elana i motivaci-
je, $to njegovim izostankom dovodi do negativnog utjecaja na zdravlje ¢ovjeka. Htjeli mi to ili ne
u nadem tijelu, ukoliko je u stresu, dolazi do sljedeé¢ih negativnih posljedica:

+  poteskoce ukoncentradiji,

+  zabrinutosti zbog buducnosti,

+  konfuzije misljenja,

+  gubitka samopouzdanja,

+  psihosomatskih bolesti,

+  manje otpornosti prema bolestima,
+  depresivnosti,
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+  nesnalaZenja u raznovrsnim neuobi¢ajenim i nekorektnim situacijama
+  osjecaja odbacenosti, nemodi i potidtenosti,

+  nedostatka voljei energije

+  povlacenjausebe.

Stres u radniku mobilizira energiju. Kada se ta energija ne iskoristi, ona pogubno djeluje na
tijelo. Savjet je da u stresu tro$imo negativnu energiju na taj na¢in da ¢inimo jednostavne radnje
kao npr. odemo u $etnju, napravimo par ¢u¢njeva, par puta idemo uz stubiste gore- dolje, vozi-
mo bicikl, radimo jednostavne tjeelesne vjezbe ili radimo neki fizi¢ki posao. Valja napomenuti da
nakon navedenih aktivnosti tijelo ne smije biti potpuno iscrpljeno. Osim toga nije dobro skriva-
ti osobne emocije. Treba priznati sebi i drugima postojanje straha zbog nastalog stresa jer i drugi
radnici su se nasli u istoj situaciji. Treba obratiti pozornost na ¢uvstva drugih radnika, nasih slu-
Satelja da nas$ stres drugi iskoriste sebi u korist ukoliko dodu u istovjetnu situaciju. Ukoliko smo
u stanju svoju situaciju okrenuti na humoy, to je najjace oruzje protiv stresa. Opce je poznato da
dobro raspolozenje iako je ono isprovocirano u samom pocetku, u konaénici proizvede ipak do-
bar u¢inak. Najgora je situacija samosaZaljevanje i bjeZanje u depresiju, dopu$tanje da nam uzru-
janost smanji sposobnost logickog zaklju¢ivanja. Tesko je zbog kemijskih reakcija koje se doga-
daju u organizmu razviti optimizam i dobro raspolozenje, ali potrebno je prisiliti se da prihvati-
mo tvrdnju da ¢ovjek ipak sam upravlja dogadajima u svom Zivotu i da se treba pripremiti za su-
ocavanje sa stresom, te se njemu aktivno suprostaviti pozitivnim djelovanjem.

3.2. SINDROM SAGORIJEVANJA NA RADNOM MJESTU

»Sindrom sagorijevanja na radnom mjestu najnepovoljnija je posljedica dugotrajne izlozeno-
sti profesionalnom stresu.” Najée$¢i znaci su: osjecaj tjelesne i emocionalne iscrpljenosti, gubi-
tak osjecaja osobne vrijednosti, negativizam, gubitak zanimanja za suradnike, osje¢aj bespomo¢-
nosti i beznada, pesimizam ¢esto popracen recenicom ,,i onako se ni§ta ne moze udiniti“, sum-
njicavost, rigidnost, neprilagodljivost, povlacenje u socijalnim odnosima, osjecaj opce slabosti,
opetovano pobolijevanje, preosjetljivost na podrazaje (zvukove, mirise, toplinu), komunikacij-
ske poteskoce, tjelesni simptomi (glavobolje, poteskoce disanja, poteskoce spavanja, gastrointe-
stinalni poremecaji).

Sagorijevanje na poslu odvija se postupno:

«  upocetku posao vas veseli, ispunjeni ste entuzijazmorm, niti jedan zadatak vam nije tezak,

+  udrugojfazi suoleni ste s realno$¢u i vidite da ipak sve nije tako savr$eno, pred vas se postavljaju
sve teZii tezi zadad, maksimalno se trudite, radite naporno, uo¢avate ogovaranja i podmetanja,

+  treca faza rezultira Zivciranjem, nespavanjem, nesporazumima, nemogucno$cu uspostavljanja
normalne komunikacije, postajete umorni i nervozni, osjecate se bespomoéno. Anksioznost i
depresija postaju svakodnevnica i ulazite u bolest, postajete umorni i nervozni, osjecate se bes-
pomocno,

+  u Cetvrtoj fazi mentalne i fizitke rezerve su potrosene, gubite samopouzdanje i vjeru u sebe,
osjecate se nesposobnima da napravite bilo kakve promjene u svom Zivotu i osjecate konstantni
ocaj. Stres na poslu je pretpostavka za ozbiljnu bolest. Kako se oduprijeti tome?

2 Ajdukovi¢,M. i Ajdukovi¢,D.:Pomo¢ i samopomoc u skrbi za mentalno zdravlje pomaga¢ima,Drustvo za psiholosku pomo¢,Zagreb,
1996.
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Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) je proglasila stres na radnom mjestu svjetskom
epidemijom. Danas se takvo stanje jo§ vide manifestira zbog produbljene globalne krize i nezapo-
slenosti. Sindrom izgaranja na radnom mjestu —burnout- ozna¢ava progresivni gubitak idealiz-
ma i energije. Na nama je da odlu¢imo hoc¢emo li Zivjeti sa stresom i biti njegove Zrtve ili se boriti
protiv njega svim sredstvima.

3.3. USKLADENJE PRAVNIH PRAVILA ZASTITE NA RADU RH S PRAVNOM
STECEVINOM EU-A

Postavlja se pitanje koliko je sustav zastite na radu RH europeiziran, odnosno uskladen s
pravnom stec¢evinom EU-a.

Jo$ 1996. godine izraden je, u Ministarstvu nadleZznom za rad, zakonski prijedlog zastite na
radu ¢ija su zakonska rjeSenja primjenjivana do danasnjih dana i mozemo redi da su znatno do-
prinijela unaprjedivanju uvjeta rada radnika.

Ve¢ tada uvazavala se pravna regulativa Direktive 89/391/EEZ o uvodenju mjera za poticanje
pobolj$anja sigurnosti i zdravlja radnika na radu, iako tada RH nije bila ¢lanica EU-a. VaZnu ulo-
gu u ovom nadasve vrijednom poslu imali su sindikati. TeZilo se staviti pod nadzor poslodavce
koji u vedini slu¢ajeva ignoriraju propise, sveobuhvatno i u¢inkovito zastititi prava radnika kako
vladavina prava ne bi bila mrtvo slovo na papiru. Ne smijemo zatvarati o¢i pred ¢injenicom da se
RH nalazila ispod razine efikasnosti i vladavine prava. Direktiva 89/391/EEZ predstavlja sustav-
no unaprjedivanje zastite zdravlja i sigurnosti radnika.

Odredbe zakonskog prijedloga temeljile su se na okvirnim sporazumima koje su sklopili eu-
ropski socijalni partneri posebice Okvirni sporazum o uznemiravanju i nasilju na radnom mje-
stu, Medusektorske smjernice za uklanjanje nasilja i zlostavljanja od strane tre¢ih osoba na radu,
Okvirni sporazum o stresu prouzro¢enom na radnom mjestu itd.

Direktiva 9o/270/EEZ-a govori o problemima mentalnog stresa, Direktiva 92/85/EEZ-a go-
vori o mentalnom zamoru i ostalim tipovima mentalnog stresa, te Direktive 2000/43/EZ-a,
2002/78/EZ-a,2006/54/EZ-a imale su takoder utjecaj na zakonski prijedlog

Stres na radnom mjestu vezan za rad ili u vezi s radom, poslodavac mora rjesavati kroz pro-
¢jenu rizika i primjenu odredaba o zastiti na radu. Procjena rizika sastoji se od aktivnosti koje
utje¢u na zdravlje radnika i ona se moze dopunjavati novim aktivnostima koje propise Svjetska
zdravstvena organizacija, Europska agencija za zastitu na radu, MOR-Siguran rad, Hrvatski za-
vod za zastitu zdravlja i sigurnosti na radu.

»Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija na podruéju rada i radnih uvjeta, uklju-
¢ujudi kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom usmjerava-
nju, strué¢nom osposobljavanju i usavrdavanju te prekvalifikaciji, sukladno posebnim zakonima“

Postoji niz znanstvenih radova kako u EU, tako i u RH koji se odnose na uznemiravanje na
radu i tome se danas posvecuje velika pozornost radi §to vece zastite radnika i procesuiranja po-
¢initelja, te integracije pozitivne europske prakse u pravni sustav RH. Rezultate takvih studi-
ja mozemo nadi na stranicama Europskog industrijskog portala i Europske zaklade za Zivotne i
radne uvjete. Ipak ,nedostaje nam odgovaraju¢a medunarodna prisutnost, nema nas medu pot-
pisnicima deklaracija o

3 Op.cit.biljeska 1,¢l.5.5t.4.
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zadtiti na radu iz Seula i Instanbula, izjave iz Dresdena o potpori Deklaraciji iz Seula te na
drugim vaznim medunarodnim skupovima te razine. Ostaje dojam da nemamo $to redi ili da
nam podrudje zastite zdravlja i sigurnosti na radu nije nacionalni prioritet, $to je u medunarod-
nim razmjerima tesko razumjeti. Skupove iza kojih stoje MOR i Svjetska zdravstvena organiza-
cije ne bismo trebali propustati.

Takoder, nismo medu drzavama koje su ratificirale Konvenciju broj 187 Medunarodne orga-
nizacije rada o promotivnom okviru za Konvenciju o zastiti zdravlja“

Zastita dostojanstva radnika spominje se u ¢l.130. Zakona o radu RH koji u st.1. kaze: “Postupak
i mjere zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja ureduju se
posebnim zakonom, kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radnickog vijeca
iposlodavca i pravilnikom o radu“

Udruga mobbing predlaZe , izmjene postojeceg ¢lanka 130.ZOR-a kako bi se postupak i mjere
zastite dostojanstva radnika od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja uredile kroz taj zakon,
a ne kao do sada posebnim zakonom (Zakonom o suzbijanju diskriminacije), kolektivnim ugo-
vorom, sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog vijeca i poslodavca ili pravilnikom o radu.
Stoga predlaze da se u ¢l.130. ZOR-a uvrsti odredba da radnik ima pravo na postovanje i zadti-
tu dostojanstva za vrijeme radnog vremena, odredbu kojom se osobnost i dostojanstvo radni-
ka stiti....

4. STRES NA RADNOM MJESTU - REZULTATI ISTRAZIVANJA

~Poslodavac je duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla od postupa-
nja nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih
poslova, ako je takvo postupanje nezeljeno i u suprotnosti s posebnim zakonima“

Kako stres utje¢e na radnika dokazano je anketiranjem radnika zaposlenih u znanosti i obra-
zovanju, usluznim djelatnostima i zdravstvu i to na uzorku od 102 anketirana radnika. Anketa je
bila anonimna, obuhvacala je 72 Zenske osobe i 30 mugkih osoba. Svi anketirani su u potpuno-
sti popunili anketni upitnik. To se postiglo na nacin da je pripremljen uvod i upute respodenti-
ma tako da je u ¢jelini upitnik bio pristupacan, jasan, umjeren po obujmu, obavljen na temu koja
je interesantna radnicima i time se postigla motivacija radnika za iscrpnim popunjavanjem upit-
nika. U istrazivanju su razvrstani ispitanici po spolu i prema djelatnosti u kojoj rade, ali u ovom
radu koristit ¢e se samo globalni podaci bez ras¢lanjivanja

4 Sokéevi¢,Svjetlana:Zastita na radu u Hrvatskoj-europska ili hrvatska?, Sigurnost 55(2),2013, XI-XX
5  Op.cit.biljeska 1,¢l.130.st.1.

6  Udruga mobbing: Kroz ZOR rijesiti zastitu radnika od diskriminacije i uznemiravanja,Pravna klinika za mobbing,http://klinika.
pravo.unizg,hr/node/8, 30.04.2014.

7 Ibid,str.2.,¢él.5.st.5.
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4.1. TEMELJNA OBILJEZJA UZORKA

Anketirano je 72 radnice i 30 radnika. Anketiranje je provedeno na fakultetu, dioni¢kom drus-
tvu i zdravsvenoj ustanovi.

Anketni upitnik se sastojao od sljede¢ih pitanja:

-Koliko vremena u prosjeku provodite na radnom mjestu?

-Jeste li pod stresom na radnom mjestu?

-Kako se osjecate na kraju radnog dana?

-Smatrate li da stres na radnom mjestu utjede na vage zdravstveno stanje?

Iako se radi o malom uzorku, ipak, rezultati dobiveni istrazivanjem dovode nas do porazava

ju¢ih podataka o utjecaju stresa na radnika.

4.2. GRAFICKI PRIKAZ I OPIS REZULTATA ISTRAZIVANJA

4.3. SLIJEDI PRIKAZ POSTAVLJENIH PITANJA I GRAFICKI PRIKAZ REZUL-
TATA DOBIVENIH ANKETOM

KOLIKO U PROSJEKU DNEVNO PROVODITE NA RADNOM MJESTU?

Emanjeodd4sata E5do7sati ®8-10sati B vide od 10h

Izvor:autori

Na temelju promatranog uzorka moze se zakljuciti da danas 50 % radnika radi od 8-10 sati dnevno,a
25 % radnika vise od 10 sati (njih 75 % u RH krse odredbe Zakona o radu vezane za 8-satno radno vrije-
me.) Postavlja se pitanje Sto rade inspekcije rada?
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Jon C.Messenger, visi istraziva¢ Medunarodnog ureda rada iz Zeneve u predgovoru knjige ,Rad-
no vrijeme i preferencije radnika u razvijenim zemljama-pronalazenje ravnoteze kaze:“U MOR-a dos-
li smo do zakljucka da je potrebno razmotriti Sto sami radnici govore o svojim Zeljama u odnosu na svoje
radno vrijeme... Takav nam pristup omogucuje uoavanje neslaganja izmedu Zelja i stvarnosti®®

JESTE LI POD STRESOM NA RADNOM MJESTU?

Izvor: autori

Na temelju promatranog uzorka dolazimo do poraZzavajuce spoznaje da je 31 % radnika stalno
pod stresom na radnom mjestu, a 58 % radnika ponekad $to govori da je 89 % radnika izloZeno
stresu na radnom mjestu. Kada smo svjesni kakav u¢inak stres ostavlja na zdravlje, ovo su zabri-
njavajudi rezultati. Ovdje je neupitno da pravna drzava ne djeluje na primjeren naéin i da ne radi-
mo sukladno pravnoj ste¢evini EU-a i da ovdje mora doéi do promjene u korist radnika. Potreb-
no je zahtijevati da se dosljedno primjenjuju odredbe Zakona o radu i da se razvije kultura sigur-
nosti radnika na radnom mjestu, odnosno rad bez stresa. Postavlja se pitanje tko to ima slobodu
ignorirati zakonske propise i je li opravdano ocekivati da ¢e Drzavni inspektorat vrsiti svoj posao
radi zastite radnika te da u svom djelovanju bude sveobuhvatan i u¢inkovit.

8  Jon C.Messenger,"Radno vrijeme i preferencije radnika u razvijenim zemljama-pronalaZenje ravnoteze’prijevod s engleskog
jezika,Biblioteka éovjek i globalizacija“, Zagreb,2009.,str.6.
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SMATRATE LI DA STRES NA RADNOM MJESTU UTJECE NA VASE
ZDRAVSTVENO STANJE?

@Da HNe

Izvor: autori

Na temelju promatranog uzorka razvidno je da radnici znaju da stres moze prouzroéiti ne-
sagledive i nepopravljive $tete na zdravlje radnika, ali ipak nista ili vrlo malo poduzimaju da se
nadu dobra rjeSenja koja bi zastitila radnika. Uglavnom takvi slu¢ajevi se rjedavaju neucinkovi-
to i pojedina¢no.

,U pogledu djelovanja inspekcija rada iznimno mi je zanimljiva akcija inspektora rada Fran-
cuske u slu¢aju stresa na radu i povecanog broja samoubojstava France Telecom-Orange kod koje
je urazdoblju od godine dana registrirano 35 samoubojstava radnika. Iako sve Zrtve nisu ostavile
poruke iz kojih bi se mogli razabrati razlozi ¢ina na koji su se odluéili, sindikati su u suradnji s in-
spekcijom rada dokazali da su radnici bili Zrtve stresa i sindroma izgaranja na poslu, a da je me-
nadZment zanemario brojne i u¢estale znakove upozorenja te prituzbe radnika.

9 Sokcevi¢,Svjetlana:Zastita na radu u Hrvatskoj-europska ili hrvatska?, Sigurnost 55(2),2013, XI-XX
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KAKO SE OSJECATE NA KRAJU RADNOG DANA?

B uymorni ali zadovoljni obavljenim poslom B ymorni i isfrustrirani jer niste sve stigh
M ocajni i u strahu 3to e fef sutra ofekivati od Vas M ne pridajem poslu toliki znadaj

Izvor: autori

Na temelju promatranog uzorka moze se zakljuiti da je 58 % radnika nezadovoljno na kra-
ju radnog dana, dakle, svakodnevno je u stresu §to nije dobro prvenstveno kada je u pitanju nji-
hovo zdravlje, drugo, trpe ¢lanovi obitelji, a ako stres proizvede bolest tada je odtecena i drustve-
na zajednica. Zbog toga treba evidentirati sve $to utjele na stres na radnom mjestu, jer kada je
u pitanju zastita zdravlja radnika nema nevaznih i manje vaznih dogadanja. Dakle, potrebno je
suzbiti sve ono §to rezultira bole$¢u radnika u konaénici, jer su tete u suproptnom neprocjenji-
ve i nepopravljive.

,Zastita temeljnih ljudskih prava i promicanje ravnopravnosti pojedinaca bez obzira na
spol, rasu i etni¢ku pripadnost jedna je od temeljnih vrednota ustavnog poretka RH propisana
Ustavom™®

U okviru prava EU-a za borbu protiv diskriminacije i drugih oblika zlostavljanja radnika po-
stoje obvezujuéi pravni izvori (direktive i uredbe), neobvezujuéi pravni izvori (preporuke i mislje-
nja), te akcijski programi ,, mainstreaming” pristup (nacela jednakih mogucnosti u primjeni za-
brane diskriminacije za sva podru¢ja nadleznosti EU-a).

,U razvoju antidiskriminacijskog prava EU-a, klju¢nu ulogu ima Europski sud prav-
de sa svojom praksom bogatom u podruéju zabrane diskriminacije na temelju spola (vidjeti
primjerice:C407/98, C-127/92, C-188/89.

Donosenjem Zakona o suzbijanju diskriminacije u radnom zakonodavstvu RH napravljen je
veliki iskorak radi zastite radnika od stresa koji dolazi po osnovi diskriminacije.

»Osoba koja je bila zrtva diskriminacije i osoba koja kao svjedok sudjeluje u postupku u sve-
zi s diskriminacijom ne smije zbog pokretanja takvog postupka ili sudjelovanja u njemu trpjeti
bilo kakve §tetne posljedice“*

10 File:///C:/Users/korisnik/AppData/Local/Temp/Low/Z83ZELAH.htm (30.04.2014.)

11 Potoénjak,Zeljko (ur.),Radni odnosi u Republici Hrvatskoj,Pravni fakultet u Zagrebu i Organizator, Zagreb,2007.,str.84.
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5. ZAKLJUCAK

Vidimo iz rada da je gotovo neizbjezno podleéi stresu vezanom za radno mjesto. To je stanje
s kojim se prije ili kasnije susretne svaki radnik bez obzira na zanimanje, godine starosti, spol.

Stres kao psihitko stanje nastaje kada je radnik suolen s nekim za njega osobno prijete¢im
dogadajima i situacijama koje s obzirom na okolnosti nije u stanju sam rijesiti. Jo§ prije deset go-
dina Svjetska zdravstvena organizacija je proglasila stres na radnom mjestu svjetskom epidemi-
jom, a nije se po tom pitanju ni danas ni$ta bitno promijenilo u praksi, nesto zbog globalne krize
koja nas je zadesila, a nesto zbog prepoznavanja stresa kao podloge za bolest radnika koja ostav-
lja nesagledive i nepopravljive posljedice za radnika, obitelj, $iru zajednicu. Iako smo jos 1996. go-
dine imali u svojem Zakonu o zastiti na radu najvaznija europska legislativna dostignuca (to prije
nas nije u¢inila niti jedna drzava ¢lanica EU-a), zatim prije toga jo$ krajem 19.st. u Hrvatskoj su
se primjenjivali propisi o zastiti na radu, operativno nismo daleko odmakli. Ipak, danas sve vige
govorimo u domeni radnog zakonodavstva o postenim i dostojnim uvjetima rada.

Europska komisija je podrzala odluku Vije¢a ministara EU-a kojom se drzave ¢lanice ovlagéu-
ju ratificirati Konvenciju 189 Medunarodne organizacije rada koja govori o postenom i dostoj-
nom radu za domace radnike i koja se zalaZe za sprje¢avanje nasilja i trgovanja ljudima.

»Poboljsanje uvjeta rada za“ domace“ radnike je glavni cilj Europske komisije“ rekao je Laszlo
Andor, povjerenik za zapogljavanje i socijalna pitanja.?

Primjenom Konvencije IP/14/82 domad¢i radnici ¢e dobiti jednaki tretman s ostalim radnici-
ma, bit ¢e zasticeni od diskriminacije, imat ¢e pravo na dostojanstven Zivot, imat ¢e istu mogué-
nost pravne zastite pred sudovima.

Ukoliko primijenimo pozitivnu europsku legislativu zatite na radu u praksi, Hrvatska ¢e po-
stati pozeljna destinacija na trzistu rada.

12 http://www.hup.hr/radni-uvjeti-vrijeme-je-da-drzave-clanice-primjene-konvenciju.......18.3.2014.
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RIGHT TO DIGNIFIED WORK AND STRESSFREE WORKING ENVIRONMENT

Abstract:

Building a society based on equality of the right to work and freedom of labor, social protec-
tion, gender equality, decent work is the goal of any legally constituted country. Accordingly, we
must strive to work without pressure, without oppression, discrimination, mobbing. Internation-
al Trade Union Confederation, Global Progressive Forum, Social Alert and Solidarity and the Euro-
pean Trade Union Confederation began a campaign under the slogan "Decent work for a dignified
life." However, everyday life brings something else. A worker at his/her workplace is often exposed
to discrimination, mobbing, open or covert harassment and humiliation, overloaded and constant-
ly under stress. The research conducted on a sample of 102 workers employed in science and educa-
tion, and health services industry shows the impact of stress on workers. In spite of the small sam-
ple, the research resulted in devastating data on the impact of stress on workers. Stress starts in a
way that leads to a cascading sequence of biochemical reactions starting in the brain regions called
hypothalamus and pituitary, and the ultimate result is the secretion of adrenaline. In parallel with
CREF (corticotropin realising factor) - a hormone that will make the pituitary gland stimulate the
adrenal glands, the hypothalamus secretes stress hormone (prolactin). Stress leads to incalculable
consequences on the health of workers. In the framework of EU law to combat discrimination and
other forms of workers mistreatment there are both binding legal sources (directives and regula-
tions) and non-binding legal sources (recommendations and reviews), and action programs " main-
stream" approach (principle of equal opportunities in application of the prohibition of discrimina-
tion in all areas of EU competence ).

Keywords: stress, dignified work , discrimination, mobbing
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DAS RECHT DER ARBEITNEHMER AUF MENSCHENWURDIGE ARBEIT UND
EINE STRESSFREIE ARBEITSUMGEBUNG

Zusammenfassung:

Eine Gesellschaft, die auf der Gleichheit in der Wahrnehmung des Rechts auf Arbeit und Arbe-
itsfreiheit, dem Sozialschutz, der Gleichberechtigung der Geschlechter und einer menschenwiirdi-
gen Arbeit beruht, stellt das Ziel jedes Rechtsstaates dar. In Einklang damit, miissen wir uns fir
Arbeit ohne Druck, Diskriminierung und Mobbing einsetzen. Internationale Konféderation der
Gewerkschaften Global Progressive Forum, Social Alert & Solidar und Europiische Konféderation
der Gewerkschaften haben mit einer Kampagne begonnen mit dem Slogan ,,Menschenwiirdige Ar-
beit fiir manschenwiirdiges Leben®. Das Leben im Alltag sieht aber anders aus. Der Arbeitnehmer
wird auf seinem Arbeitsplatz oft diskriminiert, offenen oder verdeckten Misshandlungen und Er-
niedrigungen ausgesetzt, ist oft mit der Arbeit tiberlastet und lebt unter stindigem Stress. Wie der
Stress auf den Arbeitnehmer wirkt, wurde in einer Forschung bewiesen, die auf einer Guppe von
192 Arbeitnehmern als Befragten durchgefithrt wurde, die in der Wissenschaft und Ausbildung, Di-
enstleitstungen und Gesundheitswesen titig sind. Obwohl es sich hier um eine kleine Befragten-
probe handelt, weisen die Ergebnisse niederschmetternde Daten tiber den Einfluss von Stress auf
die Arbeitsnehmer auf. Der Stress beginnt mit stufenférmigen biochemschen Reaktionen, die im
Hypothalamus und Hypophyse entstehen und mit Sekretion von Adrenalin resultieren. Parallel
mit CRF (corticotropin realising factor) — einem Hormon, das die Hypophyse zur Stimulierung
der Nebenniere zwingt, scheidet der Hypothalamus das Stresshormon (Prolaktin) aus. Der Stress
fithrt zu untiberschaubaren Folgen fur die Gesundheit der Arbeitnehmer. Im Rahmen des EU-Re-
chts zur Bekimpfung der Diskriminierung und anderer Formen der Misshandlung von Arbeitne-
hmern bestehen verbindliche Rechtsquellen (Richtlinien und Verordnungen), unverbindliche Re-
chtsquellen (Empfehlungen und Stellungnahmen) und Aktionsprogramme oder mainstream ap-
proach (Grundsatz der Chancengleichheit bei der Anwendung des Diskriminierungsverbots fur
alle Zustandigkeitsbereiche der EU).

Schlagworter: der Stress, menschenwiirdige Arbeit, Diskriminierung, Mobbing.
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