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ACCOMODATION SECTOR FOR SELECTED EU COUNTRIES
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SAZETAK: U ovome radu provedeno je prognoziranje razine zaposlenosti osoba po
dobnim skupinama u sektoru turistiCkog smjestaja za zemlje Europske unije (EU 27 i Hr-
vatsku), 1 to koriste¢i odabrane modele izgladivanja. ZapoSljavanje u sektoru turistickog
smjeStaja ima veliku vaznost za kvalitetu Zivota stanovni$tva, jer osim povecanja kupovne
mo¢i koju zapoSljavanje osigurava, omogucuje i ocuvanje demografske strukture na pro-
storima u kojima je glavna djelatnost upravo turizam. U empirijskoj analizi koriSteni su
kvartalni podaci o broju zaposlenih u sektoru turistickog smjestaja za razdoblje od 2007. do
2013. godine, koji su analizirani pomocu tri modela izgladivanja prikladna za prognozira-
nje pojava s trend, sluc¢ajnom i sezonskom komponentom. U provedenoj analizi, kao najpri-
kladniji modeli izabrani su Holt-Wintersov aditivni i multiplikativni model eksponencijal-
nog izgladivanja, jer su u vecini obrada rezultirali najmanjim prognostickim pogreskama.

KLJUCNE RIJECI: zaposlenost, turizam, Europska unija, prognosticki modeli,
mjere adekvatnosti modela.

ABSTRACT: This study aimed to forecast the level of employment in the tourist
accommodation sector in the European Union (EU27) and Croatia by age groups using
selected smoothing models. Employment in the tourist accommodation sector is of a great
importance, since, in addition to increasing the purchasing power, it enables the preser-
vation of the demographic structure of the region in which tourism is the main economic
activity. In the empirical analysis, quarterly data on the number of employees in the tourist
accommodation sector for the period from 2007 to 2013 was used, and the data was ana-
lyzed using three types of smoothing models appropriate for forecasting the series with a
trend, seasonal and random component. The most appropriate models were shown to be
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Holt-Winters additive and multiplicative exponential smoothing model, since they resulted
in the smallest forecasting error.

KEY WORDS: employment, tourism, European Union, forecasting models, mea-
sures of forecast accuracy.

1. UVOD

U ovome radu provest e se prognoziranje razine zaposlenosti osoba po dobnim sku-
pinama u ugostiteljstvu odabranih zemalja Europske unije, i to koriste¢i modele izgladi-
vanja. Naime, modeli izgladivanja spadaju u metode prognoziranja pojava u vremenu, u
podrucje poslovne statistike, odnosno poslovne prognostike. Nadalje, modeli izgladivanja
koriste povijesne podatke kako bi predvidjeli vrijednost varijable od interesa u buducénosti.

ZapoSljavanje u ugostiteljstvu ima veliku vazZnost za kvalitetu Zivota stanovniStva.
Osim povecanja kupovne mo¢i koju zapoSljavanje osigurava, omogucuje se i o¢uvanje de-
mografske strukture na prostorima u kojima je glavna gospodarska aktivnost turizam.

Prema istraZivanju koje je provela Europska komisija (TOURISMIink, 2012.), turizam
je klju¢ni sektor europskoga gospodarstva koji stvara vise od 5% bruto domacega proizvoda
Europske unije, s otprilike 1,8 milijuna tvrtki koje zaposljavaju oko 5,2% ukupne radne sna-
ge. Kada se govori o empirijskim istrazivanjima i prognoziranju u turizmu kao industriji,
postoje brojni radovi. Primjerice, Witt i Witt (1995.) dali su detaljan pregled literature iz
podrucja prognoziranja turisti¢ke potraznje. Prepoznali su potrebu za tonim prognozama
turisticke potraznje koje bi omogucile donoSenje odluka uz manji rizik. Zakljucili su da se
niti jedna prognosticka metoda ne pokazuje dovoljno konzistentnom u razli¢itim okolnosti-
ma. Njihovo istrazivanje upucuje na potrebu za prognoziranjem u ugostiteljstvu kao indu-
striji, opCenito. Nadalje, vecina prognostickih modela se konstruira pod pretpostavkom mi-
nimalnih promjena u okruZenju. Tako se u modelima turisticke potraZnje najceSce koriste
sljedece varijable: tecaj, troSkovi Zivota, dohodak, sezonske fluktuacije i slicno (primjerice:
Sheldon i Var, 1985.; Archer, 1987.; Chan et al., 2005. i sl.). U svojemu istrazivanju Chan et
al. (1999.) zaklju€uju da promjene u okruZenju, poput rata i terorizma predstavljaju vazne
¢imbenike u predvidanju fluktuacije turista. Takoder, prema navedenome istraZivanju, u
smislu tocnosti prognoze, naivni model se pokazao najboljim za modeliranje nepostojanih
podataka. Takoder, prema Witt et. al. (2004.) razli¢ite metode prognoziranja pokazuju ra-
zlicite rezultate pri analiziranju postojanih (stabilnih) i nepostojanih (nestabilnih) podata-
ka. Konacno, empirijska su istraZivanja® pokazala da su prognoze dobijene univarijatnim
pristupom modeliranju vremenskih nizova osjetljive, ali je ta metoda vremenski i troSkovno
efektivna, jer se koriste povijesni podaci samo jedne varijable od interesa Cije je ponaSanje u
odnosu na povezane varijable nepoznato ili teSko objasnjivo. U svjetlu navedenoga, u ovome
se radu koriste modeli izgladivanja.

Rad se sastoji od pet poglavlja. Nakon uvoda, u drugome dijelu rada opisana je vaz-
nost zaposljavanja u ugostiteljstvu i dinamika kretanja zaposlenosti, u trecemu dijelu opi-
sana je metodologija istraZivanja, u cetvrtome je prikazana prognosticka obrada podataka,
dok se u posljednjemu, petome dijelu rada, donose zakljucci o provedenoj analizi.

Za detaljan pregled recentnih istraZivanja pogledati: Song i Li (2008.).
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2. ZAPOSLENOST U UGOSTITELJSTVU ZA ODABRANE
ZEMLJE EU

Zaposljavanje u ugostiteljstvu ima veliku vaZnost za kvalitetu Zivota lokalnoga sta-
novnistva. Osiguranjem dovoljnoga broja radnih mjesta utjeCe se na oCuvanje demograf-
ske strukture lokalne zajednice. Iako vecina radnih mjesta, u prosjeku ne generira visok
dohodak po zaposlenome i Cesto se radi samo o sezonskom zaposlenju, za lokalno sta-
novnistvo, turizam je jedna od najizglednijih, a ponekad i jedinih moguénosti zaposlenja.*
Zaposlenost u ugostiteljstvu moZe se promatrati i temeljem koncepcije multiplikatora zapo-
Sljavanja koja je ukratko opisana u nastavku.

Povecani priljev turista, a tako i turisticke potrosnje na odredenome podrucju, uzro-
kovat ¢e povecanje izravno i neizravno zaposlenih u turizmu, koji ¢e svoj osobni dohodak
troSiti u lokalnoj sredini za stanovanje, prehranu, rekreaciju ili obrazovanje. Potro$nja lo-
kalnoga stanovnistva uzrokovat ¢e dodatno zaposljavanje u trgovini, komunalnim usluga-
ma, javnome sektoru i obrazovnome sustavu. Dakle, zapoSljavanje u turizmu ima izravan
utjecaj na poveéanje zaposljavanja u brojnim djelatnostima u lokalnome okruzenju koje ¢e
povratnom spregom utjecati na daljnji razvoj turizma (Cavlek et al., 2011:271).

2.1. Dinamika kretanja broja zaposlenih u ugostiteljstvu po dobnim
skupinama

U ovome radu, cilj je odabrati najbolji prognosticki model za predvidanje broja zapo-
slenih osoba u ugostiteljstvu po dobnim skupinama za zemlje ¢lanice Europske unije, uz
poseban osvrt na Republiku Hrvatsku®.
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Slika 1. Linijski grafikon broja zaposlenih u ugostiteljstvu od 2007Q1 do 2013Q4
po dobnim skupinama za zemlje EU 27

Izvor: izradila autorica.

4 Za detaljan pregled recentnih istrazivanja pogledati: Song i Li (2008.).
5 Republika Hrvatska je 1. 7. 2013. postala 28 ¢lanica Europske unije.



42 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 12, br. 2., 2014.

U empirijskoj analizi koristit ¢e se kvartalni podaci o broju zaposlenih u ugostiteljstvu
preuzeti s Eurostata za razdoblje od 2007. do 2013. godine.

Temeljem podataka o ukupnome broju zaposlenih u ugostiteljstvu zemalja Clanica
EU 27 za razdoblje od 2007. do 2013. godine, moguce je zakljuciti da se udio mlade radne
snage smanjuje, dok se udio zaposlenih koji pripadaju dobnoj skupini od 45 godina i vise,
povecava, §to je prikazano slikom 1.

Promatraju¢i 2013. godinu, zakljuCuje se da je najveci broj osoba zaposlenih u ugo-
stiteljstvu zemalja ¢lanica EU 27 u dobi izmedu 35 i1 44 godine, a najmanji broj zaposlenih
osoba je u dobi izmedu 15 i1 24 godine, Sto je prikazano slikom 2.
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Slika 2. Histogram distribucije zaposlenih osoba u ugostiteljstvu 2013. godine po dobnim skupinama za zemlje EU 27

Izvor: izradila autorica.
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Slika 3. Linijski grafikon broja zaposlenih u ugostiteljstvu od 2007Q1 do 2013Q4 po dobnim skupinama za
Republiku Hrvatsku

Izvor: izradila autorica.



M. Reetar, A. Ceh Casni: Prognoziranje razine zaposlenosti po dobnim skupinama u ugostiteljstvu
odabranih zemalja EU modelima izgladivanja 43

Promatraju¢i podatke o zaposlenosti u ugostiteljstvu Republike Hrvatske za razdoblje
od 2007. do 2013. godine (slika 3.) vidljivo je smanjenje broja zaposlenih za sve dobne sku-
pine, osim za osobe u dobi od 55 godina i viSe. Takoder, uocava se i dominacija prosje¢no
starijih zaposlenika. U Republici Hrvatskoj to je posljedica brojnih gospodarskih (tranzicij-
skih) problema buduc¢i da je u tom razdoblju veliki broj radno aktivnoga stanovnistva ostao
bez posla. Zbog svoje dobi, te osobe visSe nisu mogle kvalitetno obavljati svoje poslove, pa
su trazili zaposlenje u radno intenzivnim djelatnostima (poput onih u turizmu), koje su dje-
lomice apsorbirale nastali vi§ak radne snage (Cavlek et al., 2011:272).

U 2013. godini najveci broj zaposlenih u ugostiteljstvu bio je u dobi izmedu 45 i 54
godine, a najmanji udio zaposlenih ¢inile su osobe u dobi od 15 do 24 godine (slika 4.).
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Slika 4. Histogram distribucije zaposlenih osoba u ugostiteljstvu 2013. godine po dobnim skupinama za RH

Izvor: izradila autorica.

Podaci za zemlje EU 27 i Hrvatsku, prikazani slikama 2. i 4., pokazuju vecu zaposle-
nost u 3. kvartalu u odnosu na preostala tri kvartala, §to je i logi¢no s obzirom da se promatra
turizam kojeg obiljezava izrazita sezonalnost. U skladu s postojanjem sezonske komponente
odabrat ¢e se odgovarajuci prognosticki modeli, prikladni za prognoziranje u kratkom roku.

3. PROGNOSTICKI MODELI

Prognoza se moze definirati kao donoSenje suda o budué¢im nepoznatim razinama
pojave. Prema Montgomery et al. (2008.), prognoza oznacava predvidanje nekoga buduéeg
dogadaja. Predvidanje predstavlja vaZan problem koji se javlja u razli¢itim podrucjima,
primjerice: poslovanje poduzeca, industrija, makroekonomija, medicina, politika i financije
(Dumicic€ et al., 2011:398).

Najvazniji korak u predvidanju je izbor odgovarajucih prognostickih metoda i mode-
la. Potrebno je odabrati najjednostavniji prognosticki model koji ¢e uz najmanje troSkove
dati najtocnije prognosticke vrijednosti. Sukladno tome, potrebno je odabrati odgovarajuce
mjere tocnosti prognoza.
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Iako bi prognoziranje razine zaposlenosti osoba po dobnim skupinama u ugostitelj-
stvu odabranih zemalja Europske unije, zahtijevalo sofisticiraniji pristup, poput ARIMA
modela, neuronskih mreZa ili modela vektorske autoregresije (VAR)®, pri ¢emu bi modeli
izgladivanja posluZili samo kao benchmark modeli, u ovome se radu koriste upravo naj-
jednostavniji modeli izgladivanja. Empirijska istraZivanja su pokazala da su prognoze do-
bijene univarijatnim pristupom modeliranju vremenskih nizova osjetljive, ali je ta metoda
vremenski i troSkovno efektivna, jer se koriste povijesni podaci samo jedne varijable od
interesa Cije je ponaSanje u odnosu na povezane varijable nepoznato ili teSko objasnjivo.’
Takoder, prema istraZivanju koje su proveli Geurts i Ibrahim (1975.), Brownov model eks-
ponencijalnog izgladivanja dao je prognoze ekvivalentne sloZenijem Box-Jenkinsonovom
pristupu modeliranju.

3.1. Mjere toc¢nosti prognoza

Razlike izmedu stvarnih (empirijskih) vrijednosti i prognostickih vrijednosti (vri-
jednosti niza na temelju procijenjenog modela), nazivaju se rezidualnim odstupanjima ili
prognostickim pogreSkama. Upravo ¢e ta usporedba stvarne i prognosticke vrijednosti
(prognosticka pogreska) odrediti prognosti¢ku snagu odabranog modela (Cizmesija, 2014.).
Pritom je cilj ostvariti $to manje prognosticke pogreske.

Prosjecna apsolutna pogreska (engl. MAE — Mean Absolute Error) uzima u obzir ap-
solutnu vrijednost pogreske, ¢ime se izbjegava medusobno poniStavanje pozitivnih i nega-
tivnih vrijednosti. MAE pridruzuje jednake pondere svakoj pogresci, bez obzira na njihovu
veli¢inu i dana je sljede¢im izrazom (prema Dumicic et al., 2011:417):

] T
MAE=2 |y, ~ F| (M
=1

Srednje kvadratna prognosticka pogresSka (engl. MSE — Mean Squared Error) moze
se usporediti s varijancom. To je najrestriktivnija mjera tonosti prognoze. Buduéi da se
varijanca ne moZe konkretno interpretirati, iz nje se izvodi odgovarajuc¢a apsolutna mjera
RMSE (engl. Root Mean Squared Error), koja se dobija kao drugi korijen iz MSE i moZe se
usporediti sa standardnom devijacijom. Slijedi (prema Dumicic et al., 2011:417):

MSE:%ET:(% 7)) @)
RMSE =+ MSE 3)

Prosjecna apsolutna postotna pogreska (engl. MAPE — Mean Absolute Percentage
Error) najvaznija je relativna mjera to¢nosti prognoze. Dana je izrazom (prema Dumicic et
al., 2011:418):

6 Vidjeti primjerice: Dwyer i Fosyth (2008.).
7 Detaljnije o prognosti¢kim modelima turisti¢kih nizova vidjeti u Ceh Casni, A. (2009.).
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MAPE:ii v F,

t=1
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Pri ¢emu u izrazima (1) do (4) vrijedi:

Y, - stvarna vrijednost u vremenu t; F, - prognosticka vrijednost u vremenu t; T - broj
parova stvarnih i prognostic¢kih vrijednosti.

U nastavku rada daje se teorijski pregled odabranih modela izgladivanja, prikladnih
s obzirom na postojanje sezonske komponente u vremenskom nizu zaposlenosti u ugosti-
teljstvu.

3.2. Modeli jednostavnog eksponencijalnog izgladivanja za pojave s
linearnim trendom — Holtov dvoparametarski model linearnog
eksponencijalnog izgladivanja

Holtov dvoparametarski model linearnog eksponencijalnog izgladivanja prikladan
je za prognoziranje pojava s linearnim trendom i slu¢ajnom komponentom. Holtov mo-
del sadrZzi dvije konstante, odnosno, konstantu izgladivanja za razinu pojave o i konstantu
izgladivanja za utjecaj trenda 7. Obje konstante poprimaju vrijednosti izmedu nula i je-
dan. Konstante izgladivanja odreduju se na razli¢ite nacine, a jedan od kriterija moZe biti
srednje apsolutno odstupanje stvarnih od izgladenih vrijednosti promatranog vremenskog
niza. Prognosticka vrijednost za T razdoblja unaprijed, prema navedenome modelu dana je
s (Dumicic¢ et al., 2011:441):

Fre=F 41 ©)
Jednadzba za izgladivanje srednje razine niza:
F=oy,+(1-a)(F,_+T,_,) ©6)

Jednadzba za izgladivanje efekta trenda:

Tt :}/(F;_F;_l)"‘(l_'}’)Tt_] (7N

Pri ¢emu je: y vrijednost vremenskog niza u razdoblju z, F, — procjena razine pojave u
vremenu ¢, o - konstanta izgladivanja razine pojave, (0 < o < 1), ¥ - konstanta izgladivanja
trenda, (0 <y<1),a T — procjena trenda u vremenu 7.

3.3. Holt—Wintersov aditivni model eksponencijalnog izgladivanja

Ukoliko niz ocituje sezonsku, trend i sluajnu komponentu potrebno je primijeni-
ti Holt-Wintersov aditivni, odnosno multiplikativni model eksponencijalnog izgladivanja.
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Pretpostavka primjene ove metode jest vremenski postojana amplituda sezonskih varijacija
(prema Dumici¢ et al., 2011:444).

Procjena razine pojave u vremenu z:

Fr=o(y, =8 )+ (A-0)(F_+T,_,)

®)
Procjena trenda u vremenu ¢:
T,=PB(F,=F_)+(1=-B)T,_, ©)
Procjena sezonskog utjecaja u vremenu #:
S, =v(y,—F)+(=7)S,_; (10)
Prognosticka vrijednost za T razdoblja unaprijed:
B =F+TT+S, o0 (1

Pri Cemu je: y, vrijednost vremenskog niza u razdoblju ¢, F, - procjena razine pojave u
vremenu ¢, o - konstanta izgladivanja razine pojave, (0 < o < 1), ¥ - konstanta izgladivanja
trenda, (0 <y< 1), T, - procjena trenda u vremenu £, s duljina sezonskog ciklusa (broj kvar-
tala), y - konstanta izgladivanja sezonske komponente, (0 <7y < 1).

3.4. Holt—Wintersov multiplikativni model eksponencijalnog
izgladivanja

Kao i u sluc¢aju Holt-Wintersovog aditivnog modela, multiplikativni model koristi se
kod prognoziranja pojava koje imaju trend, sezonsku i iregularnu komponentu. Pretpostav-
ka primjene ove metode je povecanje, odnosno smanjenje amplitude sezonskih varijaci-
ja proporcionalno s povecanjem, odnosno smanjenjem vremena. Prema (DumiCic¢ et al.,
2011:446), Holt-Wintersov multiplikativni model, dan je sljede¢im izrazima:

Procjena razine pojave u vremenu ¢:

Y

t—s

Procjena trenda u vremenu ¢:

T, = B(F,~ Fy_y )+ (1= B)T,_, (13)
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Procjena sezonskog utjecaja u vremenu ¢:

y
S =1+ (1=7)S, (14)
t

Prognosticka vrijednost za T razdoblja unaprijed:
Fe =(E+T0)S, ot (15)

Pri ¢emu je: y, vrijednost vremenskog niza u razdoblju 7, F, - procjena razine pojave u
vremenu ¢, o - konstanta izgladivanja razine pojave, (0 < o < 1), ¥ - konstanta izgladivanja
trenda, (0 <y< 1), T, - procjena trenda u vremenu £, s duljina sezonskog ciklusa (broj kvar-
tala), vy - konstanta izgladivanja sezonske komponente, (0 <7y < 1).

4. PROGNOZIRANJE ZAPOSLENOSTI U UGOSTITELJSTVU
ODABRANIM MODELIMA IZGLADIVANJA

Prognoziranje zaposlenosti po dobnim skupinama u ugostiteljstvu provedeno je upo-
rabom statistickog softvera WinQSB®. U analizi su koriStena tri modela izgladivanja pri-
kladna za prognoziranje pojava s trend, slucajnom i sezonskom komponentom, precizni-
je: Model jednostavnog eksponencijalnog izgladivanja za pojave s linearnim trendom ili
Holtov dvoparametarski model linearnog eksponencijalnog izgladivanja (HM), zatim
Holt-Wintersov aditivni model eksponencijalnog izgladivanja (HWA) i Holt-Wintersov
multiplikativni model eksponencijalnog izgladivanja (HWM). Cilj je odabrati najpri-
kladniji prognosti¢ki model za predvidanje buduce vrijednosti broja zaposlenih po dobnim
skupinama u ugostiteljstvu zemalja EU 27, a nakon toga i za Republiku Hrvatsku. Kriterij
odabira modela je minimalna vrijednost srednje kvadratne prognosticke pogreske (MSE),
koja je ujedno najrestriktivnija mjera tocnosti prognoze.

4.1. Prognoziranje zaposlenosti u ugostiteljstvu zemalja EU 27

Temeljem provedene statisticke analize, u tablici 1. prikazane su odabrane mjere toc-
nosti prognoze za Model 1 (Holtov dvoparametarski model linearnog eksponencijalnog
izgladivanja, HM), Model 2 (Holt-Wintersov aditivni model eksponencijalnog izgladivanja,
HWA) i Model 3 (Holt-Wintersov multiplikativni model eksponencijalnog izgladivanja,
HWM). Mjere to¢nosti prognoze ukazuju na zakljucak da je Model 3 (HWM) najpriklad-
niji za predvidanje buduce vrijednosti broja zaposlenih po dobnim skupinama u ugostitelj-
stvu zemalja EU 27, jer ima najmanju vrijednost srednje kvadratne prognosticke pogreske
(MSE).

Program je podijeljen u nekoliko modula, a u empirijskoj analizi je koriSten modul Prognoziranje i linear-
na regresija (engl. Forecasting and Linear Regression).
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Tablica 1. Prognosticki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 15 do 24
godine u ugostiteljstvu zemalja EU 27

Prognosticke pogreske Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE -3352,55 -219,35 -173,60
MAD 593,13 180,75 136,87
MSE 459379,70 48037,92 35513,11
MAPE 2,93 0,88 0,67

Izvor: izraCunala autorica.

Prema rezultatima empirijske analize, prikazane u tablici 2., kao i u slucaju prethodne
dobne skupine, prema najrestriktivnijoj mjeri tonosti prognoze (MSE), najprikladniji je
Holt-Wintersov multiplikativni model eksponencijalnog izgladivanja.

Tablica 2. Prognosticki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 25 do 34
godina u ugostiteljstvu zemalja EU 27

Prognosticke pogreske Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE -2416,42 -196,54 -260,96
MAD 398,94 189,76 190,99
MSE 246429,80 70866,67 69807,57
MAPE 0,79 0,37 0,38

Izvor: izraCunala autorica.

Sto se pak ti¢e zaposlenosti osoba u dobi od 35 do 44 godine u ugostiteljstvu zemalja
EU 27, zakljuCuje se da ¢e do¢i do smanjenja zaposlenosti, kao Sto je vidljivo iz slike 5.,

medutim, to ¢e smanjenje biti manjega intenziteta u odnosu na zaposlenost prethodne dvije
analizirane dobne skupine.

U tablici 3., prikazane su odabrane mjere to¢nosti prognoza za Model 1, Model 2 i
Model 3. Prema MSE, zakljucuje se da je Model 3 najprikladniji za predvidanje buduce vri-
jednosti broja zaposlenih osoba u dobi od 35 do 44 godina u ugostiteljstvu zemalja EU 27.

Tablica 3. Prognosticki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 35 do 44
godina u ugostiteljstvu zemalja EU 27

Prognosticke pogreske Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE -1294,27 -919,52 -910,90
MAD 282,45 183,61 183,31
MSE 138647,60 54547,55 52985,36
MAPE 0,48 0,31 0,31

Izvor: izracunala autorica.
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Tablica 4. Prognosti¢ki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 45 do 54
godina u ugostiteljstvu zemalja EU 27

Prognosticka pogreSka Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE 2787,59 1962,05 1914,50
MAD 373,13 240,30 238,17
MSE 219517,60 146612,50 146849,50
MAPE 0,68 0,44 0,44

Izvor: izraCunala autorica.

Prema rezultatima dobijenim primjenom navedenih prognosti¢kih modela, a na teme-
lju rezultata analize danih u tablici 4., razvidno je da su najprikladniji Modeli 2 i 3, ovisno
o koristenoj mjeri to¢nosti prognoze.’ Ukoliko se kao kriterij odabira uzme MSE, tada je

najprikladniji Model 2 (HWA).

Tablica 5. Prognosticki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 55 i vise
godina u ugostiteljstvu zemalja EU 27

Prognosticka pogreska Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE 2661,62 2770,77 2702,98
MAD 301,36 247,64 251,88
MSE 130913,70 126774,40 127411,50
MAPE 0,93 0,76 0,77

Izvor: izraCunala autorica.

najrestriktivniju, srednje kvadratnu prognosticku pogresku (MSE).

Sve vrijednosti konstanti izgladivanja (o, 3, ¥) dobijene su pomoéu opcije “’Search the Best’” u odnosu na
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Konacno, s obzirom na tablicu 5., mozZe se zakljuciti da je najprikladniji model za
prognoziranje broja zaposlenih osoba u dobi od 55 i viSe godina u ugostiteljstvu zemalja
EU 27, prema MSE Model 2.

4.2. Prognoziranje zaposlenosti po dobnim skupinama u ugostiteljstvu
Republike Hrvatske

Za prvu analiziranu dobnu skupinu (osobe u dobi izmedu 15 i 24 godine), a temeljem
provedene prognoze zakljucuje se da e se broj zaposlenih osoba u ugostiteljstvu Republike
Hrvatske, smanjivati u narednom razdoblju. To smanjenje jasno je vidljivo na sljede¢em
grafickom prikazu (slika 6.).
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Slika 6. Linijski grafikon prognostickih vrijednosti zaposlenih osoba starosti 15 - 24 godina
u ugostiteljstvu Republike Hrvatske

Izvor: izradila autorica.

Nadalje, prema rezultatima danim u tablici 6., Model 2 (HWA) je najprikladniji pro-
gnosti¢ki model, bududi da ima najmanju srednju kvadratnu prognosticku pogresku (MSE).

Tablica 6. Prognosti¢ki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 15 do 24
godine u ugostiteljstvu Republike Hrvatske

Prognosticka pogreska Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE 0,02 -37,65 -43,81
MAD 9,31 7,01 7,52
MSE 145,55 67,38 75,22
MAPE 9,27 6,91 7,57

Izvor: izraCunala autorica.
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Promatraju¢i zaposlenost osoba u dobi od 25 do 34 godine u ugostiteljstvu u RH,
prema rezultatima analiziranih prognostickih modela, u narednih 5 kvartala taj broj ¢e se
povecavati. Takav prognosticki rezultat razlikuje se u odnosu na prognozu zaposlenih osoba
u ugostiteljstvu zemalja EU 27. U ovome slucaju, najprikladniji je Model 1 (model jedno-

stavnog eksponencijalnog izgladivanja za pojave s linearnim trendom, HM) promatrajuci
sve koriStene mjere to¢nosti prognoze (tablica 7.).

Tablica 7. Prognosti¢ki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 25 do 34
godine ugostiteljstvu Republike Hrvatske

Prognosticka pogreska Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE -40,00 -52,54 -52,30
MAD 7,93 8,83 8,54

MSE 102,37 111,56 105,58
MAPE 2,69 3,03 2,93

Izvor: izraCunala autorica.

U tablici 8. prikazanoj u nastavku, kao i u prognozi za prethodno analiziranu dobnu skupinu,
Model 1 (HM) ocituje najmanje prognosticke pogreske, stoga je najprikladniji prognosticki model.

Tablica 8. Prognosticki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 35 do 44
godina u ugostiteljstvu Republike Hrvatske

Prognosticka pogreska Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE -47,17 -57,61 -55,09
MAD 8,89 11,05 11,03
MSE 116,35 161,84 158,58
MAPE 2,61 3,23 3,22

Izvor: izraCunala autorica.

Prema podacima dobijenim pomocu odabranih modela izgladivanja ocekuje se sma-
njenje zaposlenosti osoba u dobi od 45 do 54 godine u ugostiteljstvu u RH. Dobijena pro-
gnoza razlikuje se u usporedbi s prognozom za istu dobnu skupinu u zemljama EU 27 koja
ukazuje na povecanje zaposlenosti osoba te dobne skupine. Zbog najmanje srednje kva-

dratne prognosti¢ke pogreske (MSE) najreprezentativniji je Holt-Wintersov aditivni model
eksponencijalnog izgladivanja (tablica 9.).

Tablica 9. Prognosticki modeli i izabrane mjere to¢nosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od od 45 do
54 godina u ugostiteljstvu Republike Hrvatske

Prognosticka pogreska Model 1 (HM) Model 2 (HWA) Model 3 (HWM)
CFE -39,60 -77,93 -80,96
MAD 16,68 12,15 12,25
MSE 435,48 221,09 223,23
MAPE 3,61 2,62 2,65

Izvor: izraCunala autorica.
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Moguce je zakljuciti se da ¢e se u narednih 5 kvartala povecavati broj zaposlenih
osoba starosti 55 godina i viSe. Kao najprikladniji model odabire se Holt-Wintersov aditivni

model eksponencijalnog izgladivanja.

Tablica 10. Prognosti¢ki modeli i izabrane mjere tocnosti prognoza za broj zaposlenih osoba u dobi od 55 i
viSe godina u ugostiteljstvu Republike Hrvatske

Prognosticka pogreska P{ognostiéka I?.rognostiéka Prognostiéka
vrijednost HM vrijednost HWA vrijednost HWM

CFE 12,21 6,09 51,36

MAD 10,41 9,26 9,96

MSE 161,05 133,67 256,30

MAPE 3,55 3,13 3,36

Izvor: izracunala autorica.

Na grafikonu prikazanom u nastavku (slika 7.) moZe se pratiti kretanje zaposlenosti
osoba u Republici Hrvatskoj u dobi od 55 godina i viSe u ugostiteljstvu. U skladu s time,
zakljuCuje se da se broj zaposlenih osoba promatrane dobne skupine povecavao kroz cijelo
analizirano razdoblje, te se ocekuje njegovo daljnje povecanje u buduénosti. Navedeno po-
vecéanje je osobito izrazeno u treCemu kvartalu za sve promatrane godine, Sto je i logi¢no s

obzirom na sezonalnost koja obiljezava turizam.
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Slika 7. Linijski grafikon prognostickih vrijednosti zaposlenih osoba starosti 55 i viSe godina u ugostiteljstvu
Republike Hrvatske

Izvor: izradila autorica.
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5. ZAKLJUCAK

Cilj ovoga rada bio je odabrati najprikladniji prognosticki model za predvidanje bu-
duce vrijednosti broja zaposlenih po dobnim skupinama u ugostiteljstvu zemalja EU 27
i Republike Hrvatske, a kriterij odabira modela bio je minimalna vrijednost pokazatelja
srednja kvadratna prognosticka pogreska (MSE) kao najrestriktivnije mjere tocnosti pro-
gnoze. lako bi prognoziranje razine zaposlenosti osoba po dobnim skupinama u ugostitelj-
stvu odabranih zemalja Europske unije, zahtijevalo sofisticiraniji pristup, u ovome se radu
koriste upravo najjednostavniji modeli izgladivanja, jer se pokazalo da oni daju prognoze
ekvivalentne sloZzenijem Box-Jenkinsonovom pristupu modeliranju.

Temeljem provedene empirijske analize, uoCava se dominacija prosjecno starijih zapo-
slenika. Naime, u zemljama EU 27 u razdoblju od 2007. do 2013. godine, 43% zaposlenih je
u dobi od 45 godina i vie, a u Republici Hrvatskoj taj postotak iznosi visokih 54%. Cinjenica
je da je u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek prisutan utjecaj tranzicijskih problema iz proslosti u
kojima je velik broj radno aktivnoga stanovnistva ostao bez posla. Kao rezultat toga, dio dota-
da nezaposlenih osoba, okrenuo se radu u turizmu koji je apsorbirao nastali viSak radne snage.

U radu je ispunjen cilj istraZivanja, odnosno izabrani su najprikladniji modeli za pro-
gnoziranje buduce vrijednosti broja nezaposlenih osoba po dobnim skupinama za zemlje
EU 27 i Hrvatsku, i to: Holt-Wintersov aditivni i multiplikativni model eksponencijalnog
izgladivanja, bududi da su u ve¢ini obrada rezultirali najmanjim prognostickim pogreSkama
kao mjerama to¢nosti prognoze.

Situacija u Hrvatskoj je takva da se mlada populacija teSko zapoSljava, a provedena
analiza sugerira da e se taj problem nastaviti i u buduénosti. Kao mogu¢i razlozi tome
namecu se: produljenje dobne granice za odlazak u mirovinu, dulji Zivotni vijek osoba kao
1 smanjen prirodni prirast. Kako ¢e se sve to odraziti na optere¢enost mirovinskoga sustava
i njegovu odrZivost u buduénosti teSko je precizno odrediti, ali je realno za pretpostaviti da
¢e se povecavati ukupna zaposlenost u ugostiteljstvu, ali i u turizmu op¢enito, buduci da je
turizam radnointenzivna djelatnost koja se neprekidno razvija.
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