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UPRAVLJANJE KVALITETOM HRVATSKIH TVRTKI -
IZVOZNICA U EU

QUALITY MANAGEMENT OF CROATIAN COMPANIES -
EXPORTERS IN THE EU

Abstract

The paper deals with the issue of quality management Croatian privately owned
companies that sell their products on the EU market . We define the very concept
of quality, its impact on the competitiveness of these amounts advantages and
disadvantages of a certified quality system. The study is an overview of attitudes ,
experiences and plans QM Croatian companies exporting to the EU. Most of the
companies surveyed have organized quality management systems and are very
much aware of the importance of it.
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SaZetak
Rad se bavi problematikom upravljanja kvalitetom hrvatskih tvrtki u privatnom
vlasnistvu koje svoje proizvode prodaju na trzistu Europske Unije. Definira se
sam pojam kvalitete, njezin utjecaj na konkurentnost te iznose prednosti i
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nedostatci certificiranog sustava kvalitete. Istrazivanjem se dobio pregled
stavova, iskustava i planova upravijanja kvalitetom hrvatskih poduzeca izvoznica
u EU. Vecina ispitanih tvrtki ima organizirane sustave upraviljanja kvalitetom te
su itekako svjesne vaznosti upravljanja njome.

Kljucne rijeci: kvaliteta, konkurentnost, ISO certifikat, izvoz.

UvVOD

Globalizacija, sve vec¢i broj konkurenata, sve zahtjevnije trziste, zahtjevi i potrebe
zaposlenika, partnera i klijenata, brzina mijenjanja poslovnog okruzenja, postavljaju sve
teze zadatke pred svaku tvrtku, ali i izazov na dokazivanje sposobnosti 1 odgovornosti.

Presudan trziSni ¢imbenik koji izdvaja odredeno poduzece od svih ostalih, a
ujedno je i najkonkurentnije oruzje brojnih poduzeca u cijelom svijetu je kvaliteta
proizvoda i usluga. Ona se moze posti¢i certificiranim ili pak necertificiranim sustavom
upravljanja kvalitetom u tvrtci.

Predmet ovog rada je sustav upravljanja kvalitetom u hrvatskim poduze¢ima u
privatnom vlasniStvu, i to izvoznicama u zemlje EU. Autori obracaju paznju na doti¢ni
segment hrvatskih poduzeca s obzirom da je izvoz za gospodarstvo RH od iznimnog
znacaja. Ovim radom se nastoji skrenuti pozornost na vazan ¢imbenik trziSnog uspjeha —
kvalitetu, koja predstavlja pocetnu ,tocku* ekonomskog rasta i razvitka gospodarstva
RH.

Cilj rada je evidentirati stanje i stav o kvaliteti hrvatskih poduze¢a izvoznica na
trziSte EU. Hipoteza ovog rada H1 glasi — Kvaliteta je vazan ¢imbenik uspjeha domacih
tvrtki na trziStu EU.

Pri pisanju rada koriStene su metode analize, sinteze, klasifikacije 1 metode
kompilacije za teorijski dio rada. Kod provedenog primarnog istrazivanja koristena je
metoda anketiranja na uzorku od 52 poduze¢a — u privatnom vlasniStvu te koja izvoze
svoje proizvode na trziste EU.

POJAM KVALITETE

Pojam “kvaliteta” moze se upotrijebiti u kontekstu pouzdanosti pri upotrebi,
ponekad oznacava ono Sto je izradeno od posebnih materijala, obradeno na poseban
nadin, uz visok stupanj paznje i ulozen napor. Cesto se pojam kvaliteta dovodi u vezu sa
sofisticirano$¢u, elegancijom, ponekad luksuzom. Kvalitetu nije lako definirati, ali jedno
je sigurno: kvaliteta nije apsolutna veli¢ina, naprotiv, relativna je.
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Tablica 1. Definicije kvalitete pionira sustava

kvalitete
Antor Definicija
Crosby Prilagodljivost
Juran Spremmost za uporabu
Feigenbaum Zadovoljenje ocekivanja klijenata
Deming Fedukeija unutar varijacija

Izvor: Drljaca, 2004.

Kvaliteta je koli¢ina 1 oblik upotrebne vrijednosti nekog proizvoda ili usluge.
Time je ona i1 mjera koja pokazuje do koje razine taj proizvod ili usluga zadovoljavaju
potrebu korisnika (Krakar, 1993). Takoder, kvaliteta je skup svojstava 1 znacajki
proizvoda, procesa ili usluga koje se odnose na mogucnost zadovoljenja utvrdene ili
neizravno izrazene potrebe. Kvaliteta je integracija rada i integracija odgovornosti.
Kvalitetu ¢ini udovoljavanje zahtjevima kupaca. Dakle, kvaliteta se moZe promatrati sa
stajaliSta drustva, trziSta, potroSaca, proizvodaca, proizvoda, a svako stajaliSte ima svoje
zahtjeve u pogledu kvalitete.

Kvaliteta sa stajalista drustva je razina do koje se odredena roba (proizvod,
usluga) potvrdila na trziStu, dok je kvaliteta sa stajalista trzista razina do koje ona
zadovoljava potroSace u odnosu na konkurenciju 1 zakon ponude i1 potraznje.

Kvaliteta sa stajalista potrosaca je razina do koje odredeni proizvod ili usluga
zadovoljava potrebe korisnika. Kvaliteta se razli¢ito dozivljava. Donedavno pod
kvalitetom se podrazumijevala tehnicka kvaliteta proizvoda koja je u svojoj biti
upucivala na odredenu ¢vrstocu, konzistentnost ili manju vjerojatnost kvara proizvoda. U
potvrdi kvalitete tehnicki ili proizvodno usmjerene tvrtke smatraju da je dovoljno da
proizvod zadovolji odredene zakonom propisane standarde. Po njihovu misljenju mala
stopa neispravnih proizvoda na kraju proizvodnog procesa ili mali broj kvarova tijekom
upotrebe dovoljno je jamstvo kvalitete njihovih proizvoda.

Kako u svom radu navodi Novak, (2013, str. 14.), kvaliteta sa stajalista
proizvodaca zna¢i da se proizvod ili usluga izraduju u skladu s dizajnerskim
specifikacijama. Proizvedeni proizvod prolazi kroz provjere kako bi se utvrdilo je 1i u
skladu s utvrdenim specifikacijama. To se naziva konformnost ili sposobnost procesa
proizvodnje da zadovolji postavljene specifikacije. Proizvoda¢ nastoji kvalitetu
konformnosti ostvariti uz razumne troSkove te se zbog toga paralelno s dizajnom
proizvoda odmah preracunavaju tro§kovi proizvodnje za svaki novi proizvod.

Goetsch 1 Davis (2005) istiu kako je kvaliteta dinamicno stanje povezano s
proizvodima, uslugama, ljudima, procesima i okruzenjem koja ispunjavaju ili premasuju
ocekivanja te doprinose stvaranju superiorne vrijednost.

Kako isti¢e Drljaca, (2003, str. 3.) sva pojmovna odredenja pojma "kvaliteta"
zapravo se svode na jedno: proizvesti takav proizvod ili uslugu koji ¢e svojim
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karakteristikama ispuniti zahtjeve kupca/korisnika, S$to bi ga trebalo dugoro¢no
povjerenjem vezati za organizaciju, Sto se u konacnici treba pozitivno odraziti na
povoljniju poziciju na trzistu, a potom na poslovni rezultat.

Ipak, sve se svodi na to kako je kvalitetan samo onaj proizvod koji uz minimalne
troskove u zivotnom ciklusu maksimalno pridonosi svrsi 1 zdravlju ljudi ukljucenih u
njegovu proizvodnju, distribuciju, koriStenje, odrzavanje i reciklazu, i to uz minimalne
troskove svih resursa, te s prihvatljivim utjecajem na drustvo i okolis.

UTJECAJ KVALITETE NA KONKURENTNOST

Kako naglasavaju Samardzija & Kolak, (2009, str. 4.), poslovna izvrsnost postala
je najjace sredstvo postizanja konkurentske prednosti, a cjelovito upravljanje kvalitetom
put koji osigurava podrzavanje izvrsnih rezultata i u buduénosti §to su prepoznale mnoge
kompanije svijeta.

Eksploatacija koju karakteriziraju stroga primjena instrumenata koordinacije i
komunikacije povecava vjerojatnost da ¢e poduzece u prosjeku bolje poslovati (odnosno
manje odstupati od prosjecnih performansi) nego labavije organizirana poduzeca. Ipak,
cijena takve pouzdanosti je smanjena moguénost dominacije nad konkurencijom. Drugim
rijeCima sustavi kvalitete smanjuju vjerojatnost da ¢e poduzece loSije poslovati, odnosno
do¢i u poteskoce ali tu povecanu sigurnost placaju gubitkom Sanse za dominacijom u
industriji.

Kvaliteta ima izravan utjecaj na poslovanje poduzec¢a te posredno na
konkurentnost prema Evans, (2008), navedeno u Dumici¢ & Gajdi¢, (2011, str. 15.)
Prema tome, mozZe se ocekivati da 1 implementacija nekog od sustava upravljanja
(kvalitetom) u znatnoj mjeri utjeCe na povecanje trziSnog udjela, na konkurentsku
prednost poduzeca te u konacnici 1 na viSu profitabilnost. Prema Skoko (2000) ucinci u
poslovanju, koje je moguce postizati poboljSavanjem kvalitete, imat ¢e pozitivan utjecaj
na sva tri osnovna ekonomska indikatora uspjeSnosti poslovanja: proizvodnost,
ekonomi¢nost i rentabilnost. S obzirom na polozaj na trzistu, UTSP studija' pokazala je
da stupanj razvijenosti odnosa prema kvaliteti i trziSni udio idu obi¢no zajedno.

PREDNOSTI I NEDOSTATCI CERTIFICIRANOG SUSTAVA KVALITETE

Ukoliko je poduzeée potrebu za certificiranjem sustava kvalitete prepoznalo: na
temelju vlastitog stupnja svjesnosti o kvaliteti, na temelju zahtjeva domacih kupaca,

! Institut za strate§ko planiranje izradio je studiju nazvanu UTSP — Utjecaj trzisne strategije na profit, tj.

PIMS-Profit Impact of Market Strategy
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potrebe za izlaskom na inozemno trziste ili na temelju zahtjeva medunarodne zajednice,
za ocekivati je da ¢e implementirani 1 certificirani sustav kvalitete pokazati odredene
znacajne prednosti. U tom slucaju poduzece je osiguralo dva bitna uvjeta za utvrdivanje
prednosti 1 eventualnih nedostataka svojeg sustava kvalitete: osiguralo je polaziSte za
usporedbu karakteristika sustava, a to je razdoblje prije odluke o zapoCinjanju projekta
uspostave sustava kvalitete 1 kompetentnog ocjenjivaca (trziste).

Kako navodi Mencer, (2001, str. 5.) inzistiranje na implementaciji sustava
osiguranja kvalitete kao procesa strateSka je smjernica rasta proizvodnosti, profita i
kona¢no zivotnog standarda. Upravo zbog toga, dinami¢no sagledanje implementacije
sustava kvalitete potvrduje da pozitivni utjecaji prevladavaju negativne, i posljedica je
takvih procesa u svijetu neprekidan rast broja poduzec¢a koji raspolazu certifikatom ISO
standarda upravljanja kvalitetom.

Tablica 2. Prednosti certificiranog sustava

Marketinski Bolja komunikacija s kupcima

Bolje razumijevanje potreba kupaca
Povecéano povjerenje kupaca

Kwvalitetniji proizvodi i usluge

Ve¢i stupanj zadovoljstva kupaca-korisnika
Vecéi ugled poduzeéa na trzistu

Organizacijski
Moguénost pracenja i mjerenja stupnja ostvarivanja pojedinacnih ciljeva
Dokumentiranost poslovnog sustava

Optimalizacija koli¢ine dokumentacije

Usvajanje novih metoda poboljSanja

Jasno definirana odgovornost na svim razinama

Ukljucivanje mladih stru¢njaka u sustav

Upravljanje resursima

Lakse upravljanje procesima i veca ucinkovitost procesa

Psiholoski Nedvosmislena interpretacija postupaka

Preventivna edukacija

Visi stupanj zadovoljstva, angazmana i motivacije zaposlenih na svim
razinama

Poboljsana interna komunikacija

Bolja informiranost zaposlenih

Visi stupan;j korporacijske kulture

Visi stupanj svjesnosti o kvaliteti

Financijski Mogucnost kvantitativne analize svih poslovnih dogadaja
Smanjenje potrebe za dodatnom kontrolom

Smanjenje troSkova proizvodnje zbog pracenja troskova kvalitete
Povecanje produktivnosti

Moguénost predvidanja pogreSaka i smanjen broj pogresaka
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| Pobolj$ana profitabilnost poduzeca

Izvor: (Drljaca, 2003.)

Kao posljedica navedenih prednosti, poduzeca ¢e uvodenjem sustava ostvariti i veéu
prodaju, veci trziSni udio, poboljSanu efikasnost, manje Skarta, vece zadovoljstvo kupaca,
smanjenje troskova, bolje planiranje i konacno veéi profit.

Navedeni moguéi negativni efekti ili nedostaci implementiranog 1 certificiranog
sustava kvalitete vrlo se jednostavno mogu neutralizirati odgovaraju¢om komunikacijom
sa zainteresiranim stranama. Posebno se to odnosi na neutralizaciju moguc¢ih negativnih
psiholoskih efekata koja zahtijeva kvalitetnu i1 redovitu komunikaciju menadzmenta i
zaposlenih, kao 1 medusobno povjerenje.

ISTRAZIVANJE PRIMJENE KVALITETE HRVATSKIH PODUZECA U
PRIVATNOM VLASNISTVU — IZVOZNICA U EU

Za potrebe izrade ovog rada anketirane su rukovodecée osobe 52 hrvatska
poduzeca u privatnom vlasnistvu koji prodaju svoje proizvode na trzistu Europske Unije.
Na pitanje o vaznosti ¢imbenika na funkcioniranje poduzeca ispitanici su odgovorili s
prosjecnim ocjenama koje se mogu vidjeti u tablici br. 3.

Tablica br. 3

Cimbenici Prosjecna ocjena vaznosti
1. Sigurnost izvora financiranja 4,2
2. Sposobnost brze prilagodbe 4,4
3. Medunarodna suradnja 4,7
4. Potpora Ministarstva 3,9
5. Autonomija odlucivanja 4,1
6. Odlicni kadrovi 4,8
7.Visoka kvaliteta proizvodnje 5,0
8. Dobra organizacija 49
9. Primjena informacijskih tehnologija 4,4

10. Konkuriranje na europskom trzistu 4,8
Izvor: obrada autora

S najviSom prosjecnom ocjenom 5,0 ocijenjen je Cimbenik ,visoka kvaliteta
proizvodnje‘“.Na drugom mjestu se nalazi ¢imbenik ,,dobra organizacija“ sa prosjenom
ocjenom od 4,9. Tree mjesto je interesantno jer ga dijele dva Cimbenika, a to su:
,odli¢ni kadrovi“ 1 ,,konkuriranje na europskom trzistu* sa prosje¢nom ocjenom 4,8. Na
cetvrtom mjestu se nalazi ,,medunarodna suradnja“ sa ocjenom 4,7. Slijedi ga
,.sposobnost brze prilagodbe” i ,,primjena IT-a“ sa prosje¢nom ocjenom od 4,4. Sesto i
sedmo mijesto dijele ,,sigurnost izvora financiranja* sa 4,2 1 ,,autonomija odlucivanja‘“sa
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4,1. Kao posljednji osmi ¢imbenik je navedena ,,potpora Ministarstva® sa prosjeCcnom
ocjenom od 3,9.

Na pitanje o postojanju strategije kvalitete u poduze¢ima, 29 ispitanika je (55,7
%) odgovorilo je da strategija kvalitete postoji, ali tek neformalno. Osam rukovoditelja
(15,3 %) je navelo da u njthovim poduze¢ima strategija kvalitete uopcée ne postoji, dok
tek 15 poduzeca (28,9 %) ima formalno uvedenu strategiju kvalitete (tablica br. 4).

Tablica 4. Poduzeca prema postojanju strategije kvalitete

Strategija kvalitete Broj poduzeda Strukura (%)
Uopce ne postoji 8 15,3
Neformalno postoji 29 55,7
Formalno je ustrojena strategija kvalitete 15 28,9
UKUPNO 52 100

Izvor: Obrada autora

Na pitanje o tome tko vodi brigu o kvaliteti unutar poduzeca, ispitanici su
odgovorili sljedece (tablica br. 5): Kod njih 11 (21 %) je utvrdeno da je jedna osoba
zaduzena za kvalitetu. Kod njih 24 (46%) je utvrdeno da je viSe osoba zaduZeno za
kvalitetu. Devet poduzeca ima odjel za kvalitetu (17 %). Osam je poduzeca koje nemaju
osobe zaduZene za kvalitetu (15 %).

Tablica br. 5 Analizirana poduzeca prema tome tko vodi brigu o kvaliteti

Tko se brine o kvaliteti Broj poduzeda Struktura (%)
Jedna osoba je zaduZena za kvalitetu 11 21
Vise osoba je zaduzeno za kvalitetu 24 46
Imaju odjel za kvalitetu g 18
Nemaju osobe zaduZene za kvalitetu 8 15
UKUPNO 52 100

Izvor: obrada autora

Na pitanje o posjedovanje ISO certifikata, pozitivno su odgovorili rukovoditelji u
cak 31 poduzece, od toga ih je najvise steknuto u razdoblju od 2006-te do 2013.-te, njih
cak 25. Postoji slucajeva koji su stekli certifikat, ali ga nisu produzivali iz razloga toga
Sto posjeduju interni sistem kvalitete.
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Od 52 anketirana poduzeca dobili su se jos i1 sljede¢i podaci: njih 12 planira
uvesti ISO certifikat 1 to u tekucoj 2014.-toj godini. Broj poduzeca koji ne planiraju
uvesti certifikat je 9 (tablica 6).

Tablica 6. Analizirana poduzeca prema posjedovanju ISO certifikata

Posjedovanje certifikata Broj poduzeda Struktura (%)
Da 31 60

Ne 9 17

Planiraju uvesti 12 23

UKUPNO 52 100

Izvor: obrada autora

Pomocu Likertove skale analiziran je stupanj slaganja i neslaganja ispitanika s
tvrdnjama o uvodenju ISO normi. Ta su pitanja postavljena svim ispitanicima, bez obzira
na to imaju li ISO certifikat ili ne. Ako je ispitanik rekao da ne zna, jer nema certifikat,
naglaSeno je da se zeli doznati njegovo misljenje. Cilj je bio doznati stav ispitanika o ISO
certifikatu 1 drugim pitanjima vezanim za kvalitetu.

Nakon izracunavanja prosjecne ocjene dodijeljene svakoj pojedinoj tvrdnji, te
nakon rangiranja tih ocjena dobiva se slika o stavovima anketiranih rukovoditelja
poduzeca o uvodenju ISO certifikata (Tablica br. 6).

100



ISSN 1512-5785 TRANZICIJA / TRANSITION UDK 330-142
Godina XVI Vitez-Tuzla-Zagreb-Beograd-Bukarest, juli - decembar 2014. Broj 34
Vol. XVII Vitez-Tuzla-Zagreb-Beograd-Bucharest, July - December 2014. No. 34

Tablica br 6 Prosjecni stupanj slaganja intervjuiranih rukovoditelja poduzeca s
odabranim tvrdnjama

. ; - : 4,9
Kvaliteta je klju¢ uspjeha ’
Poduzece ipak moze konkuriratina trzistu EU, 1ako | 2,7
nema imp lementirani ISO sustav
NakonuvodenjaISO certifikata nuzno je provesti | 4,5

myerenje kvalitete kako bi se pokazaonapredak

Zaposlenicipozitivno reagiraju naISO certifikat
\-l. ) -
pozitivnogimidza

v

UvodenjeISO certifikata pomaze u racionalizacijia | 3,9
troikova

Trozak uvodenjaISO certifikata je vrlo vigsok ha

Trozak uvodenjaISO certifikata kvalitete obi¢no je | 4,1
veéi od otekivanog

UvodenjeISO certifikata ima pozitivan utjecaj na | 3,7
ekonomicnost iuspjesnost poslovanja Vasgeg. ..

ISO certifikat pomaze poduzeéimau stvaranju | | 4
konkurentske prednostina europskom trzistu

Izvor: obrada autora.

Najvisi stupanj slaganja postignut je u tvrdnji ,Kvaliteta je klju¢ uspjeha® s
prosjecnim stupnjem slaganja od ¢ak 4,9, §to je najblize razini ,,potpuno se slazem®.
Najnizi stupanj slaganja se nasao u tvrdnji ,,poduzece ipak moze konkurirati na trzistu
EU, iako nema implementirani [SO sustav* s prosjecnim stupnjem slaganja od 2,7.

DISKUSIJA

Sve rukovodece osobe odgovorile su s ocjenom 5 kako je visoka kvaliteta
proizvodnje vazan cCimbenik za funkcioniranje poduzec¢a. To pokazuje kako su
rukovodece osobe privatnih tvrtki koje se bave proizvodnjom veoma svjesne kvalitete
proizvoda koji proizlaze iz procesa proizvodnje. Ta €injenica potkrijepljena je analizom
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posjedovanja ISO certifikata. Cak 60% ispitanih poduze¢a posjeduje ISO certifikat, a
23% onih tvrtki koji ga nemaju planiraju ga uvesti.

Na tvrdnju ,Poduzec¢e ipak moze konkurirati na trziStu EU, iako nema
implementirani ISO sustav ,, ispitanici su odgovorili s prosje¢nom ocjenom od 2,7. Ta
¢injenica takoder ide u prilog prethodnim tvrdnjama kako je sustav upravljanja
kvalitetom nuzno uspostaviti u poduzecu 1 to ne samo na neformalnoj razini ve¢ tu
praksu treba i certificirati ISO sustavom. Naime, prosjecnom ocjenom od 4,3 ispitanici su
odgovorili na tvrdnju ,,Uvodenje ISO certifikata pomaze stjecanju pozitivnog imidza.

U cak 46% anketiranih poduzec¢a imaju viSe od jedne osobe koja je zaduZena za
kvalitetu. Relativno mali broj anketiranih poduzeca (18%) ima svoj odjel za kvalitetu te
se daje naslutiti kako ¢e u buduce sve veci broj poduzeca imati svoje vlastite odjele za
kvalitetu s obzirom da se u gotovo vecini poduzeca vise od jedne osobe bave kvalitetom.

Iz analiziranih rezultata mozemo uvidjeti kako je trosak uvodenja ISO certifikata
vrlo visok. Mnoge tvrtke navode kako je troSak uvodenja ISO certifikata kvalitete vec¢i od
ocekivanog.

Podatak koji ohrabruje jest taj da zaposlenici uglavnom pozitivno reagiraju na
uvodenje ISO certifikata s obzirom da su ,,viSe-manje* svi sudionici ukljueni u
uspostavu i provodenje ISO sustava.

Poslovna izvrsnost postala je najjace sredstvo postizanja konkurentske prednosti
dok je cjelovito upravljanje kvalitetom put koji osigurava podrzavanje izvrsnih poslovnih
rezultata. Gotovo svaka organizacija ima neki svoj formalni ili neformalni sustav
upravljanja kvalitetom odnosno sustav pronalaZzenja pogreSaka, otklanjanja pogreSaka,
smanjivanja Skarta i slicnog.

Ipak, poduzece koje posjeduje certificirani sustav kvalitete nikako ne moze biti na
gubitku. Naime, velik je broj takmaca na trziStu, zahtjevi kupaca su se povecali te se
pravne regulative postrozile tako da certifikat ulijeva kupcima povjerenje u odredeni
proizvod.

ZAKLJUCAK

Pojam kvalitete tesko je definirati ali ono Sto sa sigurnos¢u mozemo tvrditi jest to
da kvaliteta zasigurno nije apsolutan ve¢ relativan pojam.

Certifikat upravljanja kvalitetom zasigurno nije garancija visoke kvalitete
medutim pruza pocetni korak u ostvarivanju poslovne izvrsnosti.

Hrvatska poduzeca u privatnom vlasniStvu koja se bave proizvodnjom te prodaju
svoje proizvode na trziStu EU svjesne su vaznosti upravljanja kvalitetom. Za mnoge
tvrtke uvodenje certifikata je vrlo visok trosak, medutim mozemo sa sigurnoS¢u tvrditi
kako se tvrtkama koje posjeduju certificirani ISO sustav on itekako u konacnici isplati.

Kvaliteta je vazan ¢imbenik uspjeha domacih tvrtki, izvoznica na trziSte EU pri
¢emu mozemo zakljuciti kako ona predstavlja osnovu za sve daljnje poslovne aktivnosti
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tvrtke te na njihov daljnji rast 1 razvitak na trziStu EU. S obzirom na navedeno, potvrduje
se postavljenja hipoteza H1.

Daljnjim istrazivanjem valjalo bi povezati utjecaj sustavnog upravljanja
kvalitetom na primjenu koncepta TQM-a. Za pretpostaviti je kako tvrtke koje imaju
formalno ili neformalno uveden sustav upravljanja kvalitetom nadograduju svoju
izvrsnost primjenom koncepta TQM-a. Stoga, valjalo bi u budu¢im istrazivanjima
doznati dali postoji veza izmedu trziSne uspjesnosti hrvatskih tvrtki izvoznica na trziste
EU s primjenom koncepta TQM-a koji u svojoj sustini ima konstantno unaprjedenje
poslovanja.
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