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Sazetak

Rad se bavi mogucnostima brendiranja Bosne i Hercegovine, od-
nosno fenomenom identiteta i imidza ove drzave te potencijalima
i preprekama u stvaranju bolje percepcije BiH. Autor je proveo
istraZivanje javnoga mnijenja medu gradanima BiH, odnosno
ispitanicima iz reda triju bosanskohercegovackih naroda — Bos-
njaka, Hrvata i Srba, u dva vala — 2010. i 2013. kako bi istrazio
kako oni dozivljavaju identitet i imidz svoje drzave te kako sagle-
davaju potencijale i nedostatke na putu njezina moguceg brendi-
ranja. Istrazivanje je pokazalo kako je vecina gradana wvjerena da
postoje potencijali i prednosti koje mogu sva tri naroda odrzati na
okupu te istodobno od Bosne i Hercegovine stvoriti medunarodno
prepoznatljiv brend. Ti se potencijali najvise odnose na mentaliter
i nacin Zivota te prirodne ljepote i raznolikost.
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Uvod

Imidz drzave igra sve znacajniju ulogu u suvremenim medunarodnim odnosima jer
se izravno odrazava na njezin status na politickoj i ekonomskoj pozornici, a prije
svega kroz broj inozemnih turista, razinu stranih investicija, plasman njezinih pro-
izvoda na inozemna trziSta, utjecaj u medunarodnim forumima i asocijacijama...
Stoga drzave pristupaju sustavnom upravljanju vlastitim identitetom i imidZzom, od-
nosno procesu brendiranja' kako bi se izborile za pozornost, poradile na vlastitoj
prepoznatljivosti u medunarodnoj javnosti, istaknule vlastite prednosti i vrednote...
Promocija i brendiranje drzava nekada su bili luksuz ili dodatna vrijednost, medutim
taj proces posljednjih godina postaje nuznost iz dva razloga. S jedne strane ljudi,
odmor ili posjete pa se pojedine drzave moraju izboriti za njihovu pozornost. Ne-
rijetko razli¢ite drzave, gradovi i regije nude sli¢ne ulagacke moguénosti, istovjetne
standarde Zivota, gastronomsku ili kulturnu ponudu... U tom ¢e slucaju posjetitelji,
ulagai ili potencijalni stanovnici izabrati onaj grad, regiju ili drzavu koja se isti¢e od
ostalih, koja ima vecu razinu privla¢nosti ili koja budi pozitivnije asocijacije i emoci-
je, odnosno koja ima jaci brend. Vrijednost brenda i kvalitetnoga brendiranja stoga
se temelji na poveéanju razine prepoznatljivosti i vrijednosti destinacije u o¢ima nje-
zinih ciljnih skupina. S druge strane ako se drzava dovoljno ne trudi oko vlastitoga
brendiranja, postoji opasnost da je brendira netko drugi, mimo njezine volje. Naime
u nedostatku relevantnih informacija ili jasne slike o nekoj drzavi, globalne institu-
cije, mediji ili pojedinci mogu mimo volje pojedinih drzava utjecati na njihov imidz
plasiranjem odredenih informacija ili stajalista, pozitivnoga ili negativnoga predzna-
ka. Takav pristup nazivamo ,vanjskim brendiranjem®. Na taj problem upozorava
britanski teoreti¢car Simon Anholt (2007.) koji tvrdi da ako ne pruzimo dovoljno
informacija o sebi, ustupit ¢emo mjesto dezinformacijama ili ¢e inozemno javno
misljenje prihvatiti drugo relevantno stajaliSte o nama, iz nekoga drugog izvora, koje
nuzno ne mora biti blagonaklono. Taj ,,netko drugi® najcesée je javno misljenje koje
¢e u nedostatku i¢ega boljeg uvijek brendirati drzavu na osnovi najpoznatijega kliseja
i onoga koji najvise ohrabruje, koji je gotovo uvijek pojednostavljen, obi¢no zastario,

Cesto prili¢no neugodan i povremeno prili¢no beskoristan.” Razliciti su nacini takva

' Brendiranje (eng. branding) proces je u kojem se definira $to neki proizvod jest, $to ga razlikuje

od drugih, koje su njegove koristi i $to proizvod znadi korisniku. Posebno mjesto u praksi i teoriji
brendiranja ima brendiranje destinacija (drZava, regija, Zupanija, gradova). Brendiranje destinacija
podrazumijeva definiranje identiteta neke destinacije i nacina upravljanja svim iskazima brenda
destinacije. Op$irnije vidi: Bozo Skoko, DrZava kao brend, Matica hrvatska, Zagreb, 2009.

> Usp. Simon Anholt, Competitive Identity, Palgrave Macmillan, London, 2007., str. 41.



Mostariensia, 18 (2014.) 1-2, str. 45-60. 47

»vanjskoga brendiranja“ i mogu ih provoditi mnogobrojni subjekti — od meduna-
rodnih financijskih institucija i svjetskih drzavnika do medija, filmske industrije i
poznatih pojedinaca.

Kad je u pitanju imidZ Bosne i Hercegovine, malo je relevantnih istraZivanja o
toj problematici, ali se moze pretpostaviti kako ovu zemlju na globalnoj razini jos
opterecuju ratne asocijacije te asocijacije na etnicke podjele, nestabilnost i nefunk-
cionalnost drzave. Istodobno, svjesni smo da se Bosna i Hercegovina, kada je rije¢ o
brendiranju drzave, nalazi u prili¢cnome zaostatku s obzirom na djelovanje konkuren-
cije, ali i neiskori$tene vlastite mogu¢nosti (od geografskoga i prometnoga polozaja
do raznolikosti prirodne i kulturne bastine). Naime s jedne strane postoje iznimni
prirodni, kulturni, historijski, ljudski i drugi potencijali, a s druge je imidZ zemlje
optereéen razli¢itim stereotipima i negativnim konotacijama. Tako postaje optere-
enje, a ne dodatna vrijednost u medunarodnome pozicioniranju. S druge strane
veéina stvari koje se dogadaju u smislu turistickoga razvoja, promocije i ponude,
uglavnom su prepustene vise stihijskom djelovanju i inerciji nego strateskom planu.
Neke pokrenute rasprave oko identiteta i imidzZa pokazale su goleme moguénosti te
zainteresiranost veéine klju¢nih javnosti da se napravi iskorak. Ali postojanje volje
nije dovoljno. U tome smislu potrebno je krenuti s postizanjem konsenzusa klju¢nih
aktera i stru¢njaka oko potrebe brendiranja te definirati polazista s kojih bi se krenu-
lo, odnosno postizanja konsenzusa oko identiteta BiH i vizije budué¢nosti ove drzave.
Na to nas tjeraju i mnogobrojni benefiti koje su iskusile drzave koje su krenule s tim
procesom, a to su: jasniji interni dogovor o identitetu i drustvenim ciljevima, ucin-
kovitije privladenje ulaganja, ucinkovitija promocija turistickih sadrzaja, povecanje
broja turista i veéa zarada od turizma i pratece industrije, bolji imidZ za domace
proizvodace roba i usluga, bolji profil u nacionalnim i inozemnim medijima, jed-
nostavniji pristup globalnim tijelima i udruzenjima, produktivniji kulturni odnosi s
drugim drzavama, klima u kojoj se inovativnost nagraduje i prakticira, u¢inkovitije
privlacenje kulturnih i gospodarskih dogadanja, u¢inkovitije privlacenje novih sta-
novnika i posjetitelja...

Dakle dugoro¢ni cilj brendiranja Bosne i Hercegovine trebao bi ojacati njezinu
prepoznatljivost, vezivati uz nju pozitivne vrijednosti i asocijacije te druga kvalitetna
svojstva u globalnoj javnosti. Rezultat toga procesa urodit ¢ée ve¢im brojem ulaganja,
turistickih posjeta, ve¢om vrijedno$éu proizvoda nastalih u drzavi te uopée poveéa-
njem imidza, a time i vaznosti u gospodarskoj i politi¢koj medunarodnoj zajednici.

No, prije toga treba posti¢i konsenzus oko njezina opstanka i zajednicke buduénosti.
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Sto je to $to bi moglo simbolizirati suvremeni identitet Bosne i Hercegovine i $to
bi se pojavilo u mislima jednoga stranca na spomen ove drzave, a da nije rat? Sto je
to po ¢emu je posebna, odnosno $to njezini narodi nastoje iskomunicirati prema ino-
zemstvu kao svoje simbole, prednosti ili karakeeristike kao zajednic¢ki drzavni identi-
tet? Na to pitanje zasigurno ne mozemo odgovoriti tako jednostavno. Razlog tomu je
prvenstveno nedostatak istrazivanja, a potom ¢injenica $to jo$ uvijek nemamo jasno
definiran bosanskohercegovacki identitet, a ocito ne postoji ni nacionalni ,konsen-
zus” oko toga pitanja medu narodima koji ovdje zive. Medutim to nije ¢udno kad
se zna da neovisna Bosna i Hercegovina egzistira jedva dva desetljeca te da se njezini
gradani jo§ oporavljaju od ratnih, a potom politi¢kih sukoba. No, to niposto ne znaci
da ne mozemo pronaci konsenzuse oko klju¢nih elemenata identiteta i imidza Bosne
i Hercegovine medu njezina tri naroda. Stoga smo proveli istrazivanje javnoga mni-
jenja medu gradanima ove drzave (u dva vala — 2010. i 2013.) kako bismo utvrdili
kako oni dozivljavaju Bosnu i Hercegovinu i njezine potencijale, odnosno nedostat-

ke u smislu brendiranja te kako bismo istrazili je li vidljiv napredak u toj percepciji.

1. Metodologija istrazivanja

Prvi val istrazivanja proveden je u svibnju 2010. u obliku terenskoga anketnog istra-
zivanja javnoga mnijenja u kojem je sudjelovalo 1.000 ispitanika iz cijele Bosne i
Hercegovine. Uzorak je bio slucajan i nacionalno reprezentativan, medu gradanima
BiH starijim od 15 godina. Struktura uzorka je odgovarala populaciji (Bosnjaci 46%,
Stbi 36%, Hrvati 16%, ostali 2%). Ciljevi istrazivanja su bili, medu ostalim, istraziti
percepciju BiH iz perspektive pojedinih naroda te istraziti mogu¢nosti ja¢anja iden-
titeta Bosne i Hercegovine medu njezinim narodima.’

Kako bismo utvrdili razlike i pomake u odnosu na prethodno istrazivanje, u
studenome 2013. proveli smo telefonsko anketno istrazivanje javnoga mnijenja s
donekle izmijenjenim upitnikom. U istrazivanju je sudjelovalo 1.200 ispitanika iz
cijele Bosne i Hercegovine, a u strukturi uzorka vodilo se racuna o reprezentativ-
noj zastupljenosti triju konstitutivnih naroda — Bo$njaka, Hrvata i Srba. Uzorak je
takoder bio sluc¢ajan i izabran medu gradanima BiH starijim od 15 godina. Ciljevi
istrazivanja su, medu ostalim, bili istraziti imidz Bosne i Hercegovine iz perspektive
pojedinih naroda, percepciju pojedinih aktera i procesa proslosti, sadasnjosti i bu-

du¢nosti drzave te utvrditi moguénosti jacanja identiteta Bosne i Hercegovine medu

O tome istrazivanju detaljnije u: B. Skoko, Sto Hrvati, Bosnjaci i Srbi misle jedni o drugima, a sto o
Bosni i Hercegovini?, Friedrich Ebert Stiftung, Sarajevo, 2011.
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njezinim narodima. Dakle pored klasi¢noga istrazivanja stereotipa i imidza, pokusali
smo utvrditi razloge i uzroke tih pojava, te prona¢i minimum konsenzusa kod gra-
dana o sadasnjosti i buduénosti BiH. Obje je ankete provela agencija Ipsos Puls iz
Sarajeva, a istrazivanja je financirala njemacka zaklada Friedrich Ebert, sa sjedistem u

Banjoj Luci, u sklopu svojih projekata posvecenih identitetu i imidzu BiH.*

2. Imidz Bosne i Hercegovine i pogled u zajednicku buduénost

2.1.,,Definiranje* Bosne i Hercegovine

Jedan od klju¢nih ciljeva bio je istraziti kako tri naroda dozivljavaju Bosnu i Herce-
govinu kao zajednicku drzavu, odnosno kako vide njezinu sadasnjost i buduénost,
a kako bismo pokusali ,definirati“ Bosnu i Hercegovinu, ispitanicima su ponudeni
razliciti opisi te drzave, koji su se proteklih godina najces¢e pojavljivali u bosansko-
hercegovackim medijima i medijima njihovih susjeda (multietnicka europska drzava,
drzava triju konstitutivnih naroda, podijeljena drzava bez buducnosti, islamska drzava
u srcu Europe, drzava pod paskom medunarodne zajednice).

U istrazivanju 2010. godine ispitanici iz tri naroda najveéi su konsenzus postigli
kod opisa kako je Bosna i Hercegovina ,,podijeljena drzava bez budué¢nosti® te ,,drza-
va triju konstitutivnih naroda“. Za oba opisa odlucilo se po 29% od ukupnoga broja
ispitanika. Doduse, tada smo mogli uoiti i znacajne razlike iz perspektive pojedinih
naroda. Ukratko, za Bo$njake je BiH bila: podijeljena drzava, multietnic¢ka europska
drzava, drzava triju konstitutivnih naroda. Za Hrvate: podijeljena drzava, drzava tri-
ju konstitutivnih naroda, drzava pod paskom medunarodne zajednice; a za Srbe: dr-
zava triju konstitutivnih naroda, drzava pod paskom medunarodne zajednice. Da je
Bosna i Hercegovina drzava pod paskom medunarodne zajednice, najvise je mislilo
Srba (29%) i Hrvata (23%), a najmanje Bosnjaka (12%). Kako je BiH multietnicka
europska drzava, vjerovalo je 26% Bosnjaka te tek 7% Hrvata i 4% Srba. Kako je
BiH drZzava triju konstitutivnih naroda, najvise su vjerovali Srbi (34%), a najmanje
Hrvati (18%). U to je vjerovalo i 28% Bosnjaka. Kako je Bosna i Hercegovina podi-
jeljena drzava bez buduénosti, smatralo je vise od 25% ispitanika u svakome narodu,
a najvise Hrvata (37%) i Bosnjaka (30%) te najmanje Srba (25%).

¢ Autor ovoga teksta bio je voditelj obaju istrazivanja.
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Tablica 1: Imidz BiH — najbolji opis drZave — usporedna analiza 2070./2013. — ukupna populacija

Multietnicka europska drzava

DrzZava triju konstitutivnib naroda

Podijeljena drzava bez buducénosti

Islamska drzava u srcu Europe

2013.
18,10%
35,50%
29,90%

4,10%

2010.
26%
28%
30%

3%

Drzava pod paskom medunarodne zajednice 16,40% 12%

Dakle drugi val istrazivanja pokazuje nam kako je jedina konstanta u percepciji
Bosne i Hercegovine da je to podijeljena drzava bez budué¢nosti. U toj kategori-
ji nema nikakva pomaka (30%). Zanimljivo je kako je porasla percpecija Bosne i
Hercegovine kao ,drzave triju konstitutivnih naroda® (35,50%) i to medu svim na-
rodima te drzava pod paskom medunarodne zajednice (16,40%). Kategorija koja je

znacajno smanjena jest ,multietnicka drzava®.
Grafikon 1: Najbolji opis BiH — ukupna populacija — usporedni prikaz 2070./2013.
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Dakle 2013. godine dominantan je opis Bosne i Hercegovine kao ,drzave triju
konstitutivnih naroda® (35,5% svih ispitanika — 38% Bosnjaka, 36% Srba i 32%
Hrvata) te ,podijeljene drzave bez buduénosti®. Medutim iako se za tu tvrdnju opre-
dijelilo ¢ak 30% ispitanika, velike su razlike u odgovorima s obzirom na nacionalnu
pripadnost. Naime to smatra 24% Bosnjaka, 31% Srba i ¢ak 37% Hrvata. Kako je
Bosna i Hercegovina multietnicka europska drzava, smatra 27% Bosnjaka, 12% Srba
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i 14% Bosnjaka. Da je BiH drzava pod paskom medunarodne zajednice, smatra 12%
Bosnjaka, 20% Srba i 16% Hrvata.

Dakle za Bosnjake BiH je drzava triju konstitutivnih naroda (38%), multietnicka
europska drzava (27%) i podijeljena drzava bez budué¢nosti (24%).

Za Hrvate BiH je podijeljena drzava bez buduénosti (37%), drzava triju konstitu-
tivnih naroda (32%) i drzava pod paskom medunarodne zajednice (16%).

Za Srbe BiH je podijeljena drzava bez buduénosti (36%), drzava triju konstitutiv-
nih naroda (31%) i drzava pod paskom medunarodne zajednice (20%).

Kao $to vidimo, velika suglasnost u pogledu percepcije BiH vlada izmedu Hrvata

i Srba.

Tablica 2: ImidZ BiH — najbolji opis drZave — usporedna analiza po nacionalnosti ispitanika 2013.

% BoSnjaci  Hrvati Srbi
Multietnicka europska drzava 27 14 12
Drzava triju konstitutivnih naroda 38 32 36
Podijeljena drzava bez buducnosti 24 37 31
Islamska drzava u srcu Europe 6 2 5
Drzava pod paskom medunarodne zajednice 12 16 20

N=1200

Kako je BiH podijeljena drzava bez budu¢nosti, u najvecoj mjeri su uvjereni is-
pitanici mladi od 30 godina i to u cijeloj BiH (43%). Takoder ¢ak 7% ispitanika iz
te dobne skupine smatra da je BiH islamska drzava u srcu Europe. Da je BiH drzava
triju konstitutivnih naroda, smatra svaki drugi ispitanik u Tuzlanskoj Zupaniji. Cak
43% ispitanika u Zapadnohercegovackoj i Hercegovacko-neretvanskoj zupaniji sma-
tra da je BiH podijeljena drzava bez budu¢nosti. Da je BiH multietnicka europska

driava, u ve¢oj mjeri smatraju umirovljenici.

2.2. Prevladavanje poteskoca i, jacanje" Bosne i Hercegovine

Kako bismo pokusali utvrditi polazi$ne osnove za buduénost Bosne i Hercegovine,
u drugome valu istrazivanja postavili smo jedno novo pitanje, traze¢i najbolji inte-
grativni faktor — §to uopée moze odrzati zajedno Bos$njake, Hrvate i Srbe u Bosni i
Hercegovini, s ponudenim odgovorima.

Gledaju¢i ukupan broj ispitanika, najvise ih se odlu¢ilo za sljedece tvrdnje: slican
mentalitet i kultura (36%), neimanje izbora (20%), rodbinska povezanost i prijatelj-
stva (19,4%), sudbina i mjesto rodenja (18%), zajednicka proslost (15%) i prisila
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medunarodne zajednice (9%). Odgovore poput zajednicki interesi, zajednicka bu-
du¢nost, nova zaposljavanja, novi politi¢ari i slicno odabrao je relativno nizak broj
ispitanika.

Gledajudi po nacionalnosti ispitanika, u ve¢ini tvrdnji gotovo pa postoji konsen-
zus. Posebno kod sli¢cnoga mentaliteta i kulture, zajednicke proslosti i prisile medu-
narodne zajednice. Hrvati u najmanjoj mjeri smatraju da je jedini uvjet zajednickoga
opstanka neimanje izbora, a najvise kako su najvedi ,osigura¢” suradnje rodbinska
povezanost i prijateljstva te sudbina i mjesto rodenja. Bo$njaci najmanje smatraju
prisilu medunarodne zajednice, a Stbima je od sva tri naroda najmanje vazna zajed-

nic¢ka proslost kao zalog budu¢nosti.

Tablica 3: Najbolji integrativni faktori — Sto moZe zajedno odrzati Bosnjake, Hrvate i Srbe? 2013.

% Bosnjaci Hrvati Srbi

Zajednicka proslost 16 14 13
Sudbina i mjesto rodenja 17 20 17
Rodbinska povezanost i prijateljstva 19 24 18
Slican mentalitet i kultura 37 32 36
Prisila medunarodne zajednice 8 11 10
Neimanje izbora 24 17 18
Zajednicki interesi 1 2 0
Zajednicka buducnost 0 1 0
Zapoljavanje 1 2 1
Tolerancija, povjerenje, postovanje 1 0 1
Novi politiéari na viasti/politika 0 0 1
Gospodarstvolekonomija 0 1 1
Vece razumijevanje 1 1 1
Bolji standard 1 0 1
Pribvacanje proslosti kakva je bila 0 1 0
Jedinstvena BiH 1 0 0
N=1200

Umirovljenici u najvecoj mjeri vjeruju da je zajednicka proslost zalog buduénosti
(21% svih ispitanika), rodbinska povezanost se ¢ini najvaznijom studentima i uce-
nicima (34%), a neimanje izbora domacicama (32%). Domacice pritom najmanje
vjeruju da ¢e slican mentalitet i kultura uspjeti zadrzati tri naroda na okupu (23%).
Nasuprot tomu ¢ak 48% visokoobrazovanih smatra kako slican mentalitet i kultura

osiguravaju zajedni$tvo i u buduénosti.
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U sli¢noj je namjeri u drugome valu istrazivanja postavljeno i sljedece pitanje
— Sto mislite $to bi najbolje povezalo Bosnjake, Hrvate i Srbe? Cak 43,5% od uku-
pnoga broja ispitanika odgovorilo je da bi tu najvise pomogli trgovina i medusobno
poslovanje, 42% se odludilo za suradnju kroz posao i stvaranje prijateljstava, 22% za
kulturnu suradnju, 15% za nogomet’, 13% za politiku, kao klju¢ boljih odnosa, a
11% za turizam i putovanja.

Pritom su i Bosnjaci, i Hrvati, i Srbi trgovinu i medusobno poslovanje stavili na
prvo mjesto, zajednicku suradnju na poslu $to vodi stvaranju prijateljstava na drugo,
a kulturu i kulturnu suradnju na trece. Takoder postoji veliki konsenzus oko utje-
caja turizma i putovanja. Bo$njaci u puno vecoj mjeri naglasavaju mo¢ nogometa i
politike.

Tablica 4: Najbolji integrativni faktori - Sto bi najucinkovitije moglo povezati Bosnjake, Hrvate i Srbe?
- usporedna analiza prema nacionalnosti ispitanika

Bosnjaci Hrvati Srbi
Trgovina i medusobno poslovanje 41 42 48
Kultura i kulturna suradnja 22 25 21
Turizam i putovanja 11 11 10
Politika 16 10 10
Nogomet 19 13 10
Zajednicka suradnja na poslu i stvaranje prijateljstava 45 37 40
Ostalo 5 5 5

N=1200

Da ¢e politika zbliziti tri naroda u Bosni i Hercegovini, najmanje vjeruju ispita-
nici mladi od 30 godina (samo 9%). Takoder su u najmanjoj mjeri od svih ispitanika
izabrali trgovinu i poslovanje. Medutim mladi od 30 godina (studenti i udenici)
najvise vjeruju u snagu kulture i kulturne suradnje (¢ak 40%). To misljenje dijeli i
vi$i menadzment (37%). Muskarci puno manje vjeruju u snagu kulture i kulturne
suradnje nego Zene (17% vs. 26%). U turizam i putovanja kao motiv boljega pove-
zivanja najviSe vjeruju ispitanici u Zenicko-dobojskoj zupaniji (21%), a u nogomet
u Tuzlanskoj zupaniji (21%). Domacdice u najvecoj mjeri od ostalih demografskih
skupina smatraju kako je ipak politika klju¢ povezivanja i suradnje, a mladi su vise

od ostalih demografskih skupina naglasavali i nogomet.

> Ovaj je odgovor bio otito pod dojmom plasmana Bosne i Hercegovine na Svjetsko nogometno
prvenstvo u Brazilu 2014. godine.



54 Bozo Skoko IDENTITET | IMIDZ BOSNE | HERCEGOVINE 1Z PERSPEKTIVE NJEZINIH...

U prvome valu istraivanja imali smo sli¢no pitanje — Cime bi se najbolje po-
pravili medusobni odnosi triju naroda, odnosno $to bi moglo vratiti medusobno
povjerenje? Tim pitanjem htjeli smo ispitanike staviti u aktivnu ulogu da odrede
kojim potezom ili procesom bi najué¢inkovitije vratili povjerenje, normalne odnose i
suzivot medu narodima. Kako bismo utvrdili eventualne promjene u razmisljanjima,
ponovili smo pitanje i uo¢ili neke razlike u stajalistima.

Podsjetimo, 2010. godine najvedi broj ispitanika medu sva tri naroda smatrao je
da se medusobni odnosi mogu poboljsati angaziranjem boljih politi¢ara iz reda svih
triju naroda (to je predlozilo 49% Bosnjaka, 40% Hrvata i 40% Srba). Nesto manji
konsenzus vladao je oko prijedloga da bi kvalitetniji i pravedniji zakoni pridonijeli
jacanju medusobnih odnosa (to je smatralo 20% Srba, 19% Hrvata te 14% Bosnja-
ka). Oko ostalih prijedloga medu narodima uglavnom nije bilo konsenzusa. Bos-
njaci su bolju budu¢nost vidjeli u ukidanju entiteta i jacanju drzave. To je smatralo
¢ak 49% bosnjackih ispitanika. S druge strane s time se uop¢e nisu slagali Hrvati i
Srbi. Hrvati (39%) i Stbi (28%) su bolju buduénost vidjeli u ustroju drzave kroz tri
entiteta (srpskoga, bosnjackoga i hrvatskoga). S time se nije slagao gotovo ni jedan
bosnjacki ispitanik. I upravo se na ovome pitanju vidjelo najve¢e neslaganje oko
buduéega uredenja drzave — s jedne strane moze se i$¢itati bosnjacki unitarizam, a
s druge hrvatsko-srpski ,savez u borbi za tri entiteta, odnosno srpski interes da se
ocuva Republika Srpska, a hrvatski da se izbore za svoj entitet.

U istrazivanju iz 2013. i dalje je na prvome mjestu tvrdnja da Bosni i Hercegovini
trebaju bolji politi¢ari na svim stranama (38,4%), oko ¢ega vlada prilican konsenzus
(Bosnjaci 38%, Hrvati 33%, a Srbi 42%). Medutim usporedimo li rezultate s pret-
hodnim istrazivanjem, zna¢ajno se smanjio broj i Bosnjaka i Srba koji u to vjeruju.
Na drugo se mjesto pozicionirala tvrdnja kako ¢e BiH ulaskom u Europsku uniju
odito rijesiti svoje probleme (29% svih ispitanika). U to najvise vjeruju Srbi (35%),
potom Bosnjaci (29%) pa Hrvati (23%). Na tre¢em mjestu su kvalitetniji i praved-
niji zakoni te ustavne reforme (oko 18% ukupnoga broja ispitanika). U to najvise
vjeruju Bo$njaci (20%), pa Hrvati (17%) te Srbi (15%). Na cetvrtome mjestu sa
17% nalazi se ukidanje entiteta i jacanje drzave. Medutim tri se naroda uopée ne
slazu oko toga pitanja. To smatra dobrim rjesenjem 29% Bosnjaka, 14% Srba i samo
4% Hrvata. Donekle je pojacano povjerenje u obi¢ne ljude da mogu rijesiti bosan-
skohercegovacki ,gordijski ¢vor” (14% svih ispitanika). U to najvise vjeruju Hrvati
(16%), pa Bosnjaci (13%) te Srbi (12%). Slijedi tvrdnja kako je kona¢no rjesenje
stvaranje bo$njackoga, hrvatskoga i srpskoga entiteta, za $to se odlucilo samo 6,5%

od ukupnoga broja ispitanika. Oko toga vlada konsenzus izmedu Hrvata i Srba,
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medutim s razinom potpore od 11 i 12%. Bo$njaci uopée ne dozivljavaju to rjesenje

kao izgledno ili korisno.

Tablica 5: Najbolji integrativni faktori — kako bi se popravili naruseni odnosi i vratilo povjerenje medu
tri naroda?

Bosnjaci Hrvati Srbi

2010. 2013. 2010. 2013. 2010. 2013.
Nastojanjima i zalaganjem obicnih ljudi 12 13 4 16 12 12
Kvalitetnijim zakonodavstvom i
pravednijim ustavnim uredenjem

14 20 19 17 20 15

Boljim politicarima na svim stranama 49 37 40 41 40 34
Ukidanjem entiteta i jacanjem drzave 49 29 7 4 3 14
f;/;r;z;{j;zti::tskoga, bosnjackoga i 0 ] 39 1 >3 12
Ulaskom BiH u Europsku uniju 20 29 10 23 23 35
Nesto drugo 0 1 0 2 5

Ne znam 0 2 3

U odnosu na istrazivanje uradeno prije tri godine, pojedini su narodi priblizno
korigirali svoja stajaliSta u pojedinim kategorijama. Primjerice Hrvati vise zdusno ne
podrzavaju stvaranje tre¢ega entiteta ili smatraju da takav ishod nije mogu¢ u ova-
kvim politickim okolnostima (smanjen izbor s 39% na 11%). Istodobno je za ¢ak
13% ispitanika kod Hrvata pove¢ano misljenje kako eventualni ulazak BiH u Europ-
sku uniju moze pridonijeti normalizaciji odnosa u BiH. Jedino ostaju na stajalistu da
su nuzno potrebni bolji politi¢ari na svim stranama da BiH krene naprijed (¢ak 41%
hrvatskih ispitanika), potom vjeruju u pravednije ustavno uredenje i bolje zakone.
Kod Hrvata je takoder uocljiv ogroman porast povjerenja u obi¢ne ljude da svojim
zalaganjem mogu udiniti pomake u ja¢anju medusobnih odnosa.

Znacajan je porast vjere u EU kao spasiteljicu BiH i kod Srba (s 23% na 35%).
Kod srpskih je ispitanika zanimljiv porast misljenja kako treba ukinuti entitete, a
time i Republiku Srpsku te jacati BiH (s 3% na 14%). Jedino su Bosnjaci postali
uvjereniji kako kvalitetnije zakonodavstvo i ustavne reforme mogu spasiti BiH (po-
rast s 14% na 20%). Kod bosnjackih ispitanika jako je zanimljiv trend pada razmi-
sljanja da treba ukinuti entitete i jacati jedinstvenu drzavu (s 49% na 37%).

Dakle vidljivi su pomaci ispitanika iz tri naroda u pogledu rekonstrukcije BiH.
Hirvati viSe masovno ne inzistiraju na uspostavi tre¢ega entiteta. Bosnjaci su ocito
shvatili da ukidanje entiteta i ja¢anje jedinstvene drzave nije jedini put, a poveéava se

i broj Srba koji u ukidanju entiteta ne vide ugrozavanje vlastite pozicije. Takoder je
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zanimljivo da Europska unija kona¢no postaje svojevrsni magnet za kojega gradani
BiH smatraju da bi mogao donijeti pozitivne promjene BiH prigodom mogudega
ulaska. Ocito je na taj trend utjecao i ulazak Hrvatske u EU 1. srpnja 2013. Situa-
cija se ¢ini jo$ pozitivnijom kad ove podatke usporedimo sa slaganjima s pojedinim
tvrdnjama o BiH i odnosima triju naroda s pocetka ovoga poglavlja u kojima se vidi
znacajno povecanje otvorenosti svih triju naroda u odnosu na 2010. posebice oko
buducega uredenja BiH.

2.3. Elementi novoga identiteta BiH i konkurentske prednosti

Bosna i Hercegovina u svijetu je nedvojbeno najprepoznatljivija po ratu. O tome
uostalom svjedodi ¢injenica kako je ,rat u Bosni“ postao gotovo filmski stereotip.
Tako ¢e biti — kazu teoreticari imidza drzave — sve dok Bosna i Hercegovina ne isprica
neku atraktivniju pricu o sebi ili s rata preusmjeri pozornost na kvalitete i prednosti
zemlje kroz neki znadajniji medunarodni dogadaj. Sto je to $to bi moglo simbolizi-
rati suvremeni identitet Bosne i Hercegovine i $to bi se pojavilo u mislima jednoga
stranca na spomen ove drave, a da nije rat? Sto je to po ¢emu je posebna, odnosno
$to njezini narodi nastoje iskomunicirati prema inozemstvu kao svoje simbole, pred-
nosti ili karakteristike kao zajednicki drzavni identitet? Na to pitanje zasigurno ne
mozemo odgovoriti tako jednostavno ni simboli¢no. Razlog tomu je sto jo$ uvijek
o¢ito nemamo jasno definiran bosanskohercegovacki identitet, po kojem bi drugi
mogli doZivljavati sve njezine gradane, a o¢ito ne postoji ni nacionalni ,,konsenzus” o
tome pitanju medu narodima koji ovdje Zive. Zato smo ispitanicima postavili pitanje
— Sto su najvedi aduti Bosne i Hercegovine u odnosu na njezino okruZenje i po ¢emu
bi trebala biti prepoznatljiva u svijetu u buduénosti? Ponudeni odgovori su kreirani
na temelju realnih elemenata identiteta kako bi se vrednovala njihova percpecija i
emocionalni odnos prema njima.

Kao najve¢u prednost BiH i njezinih naroda najvise ispitanika je istaknulo: men-
talitet ljudi, gostoljubivost i otvorenost (24%), potom prirodne ljepote i raznolikost
(21,5%), dobro susjedstvo (okruzenje) — 17%, slijedi multikulturalnost, razli¢ite
vjere i kulture (14,5%), bogata i neiskoristena kulturna bastina (10,5%) te na kraju
turisticka ponuda, atrakcije i potencijali (6,5%) i geografski polozaj (5,5%).

Hrvati i Bo$njaci najvise naglasavaju mentalitet ljudi, gostoljubivost i otvorenost,
a Srbi prirodne ljepote i raznolikost, iako je i medu srpskim ispitanicima izrazito
naglasen mentalitet ljudi, gostoljubivost i otvorenost. Rije¢ je o kategoriji koja se

pripisuje, vidjeli smo u prethodnim rezultatima, svim narodima. Bo$njaci i Hrvati
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su na drugo mjesto pozicionirali prirodne ljepote i raznolikost. Medutim odmah uz
tu kategoriju Bo$njaci isticu multikulturalnost i susret razli¢itih vjera i kultura kao
glavni adut BiH, a Hrvati i Srbi dobro okruZenje, odnosno povezanost i pozitivne
trendove koji dolaze iz Hrvatske i Srbije. Zanimljivo je da to smatra i 16% Bosnjaka.
Bogatu a neiskoristenu kulturnu bastinu u nesto vecoj mjeri percipiraju Bo$njaci,
pa Srbi i Hrvati. Sva tri se naroda slazu da domadi turisticki potencijali i atrakcije
jo$ nisu na razini na kojoj bi mogli postati globalni adut zemlje. Takoder je prilicno
podcijenjen geografski polozaj zemlje.

Tablica 6: Najveci aduti Bosne i Hercegovine u stvaranju novoga identiteta i u medunarodnome pozi-
cioniranju — usporedna analiza

Bo3njaci Hrvati Srbi
Mentalitet ljudi, gostoljubivost i otvorenost 24% 29% 21%
Prirodne ljepote i prirodna raznolikost 19% 21% 25%
Multikulturalnost, susret razlicitih vjera i kultura 18% 10% 12%
Geografski polozaj 5% 7% 6%
Bogata a neiskoristena kulturna bastina 12% 8% 9%
Turisticki potencijali i atrakcije 6% 7% 7%
Dobro susjedstvo (okruzenje) - Srbija, Hrvatska... 16% 18% 19%

Prirodne ljepote kao najjaci adut BiH u najve¢oj mjeri isticu mladi od 30 godi-
na, a najmanje stariji od 60 i umirovljenici. Mladi su takoder najsvjesniji bogate, a
neiskoristene kulturne bastine, te ih je najmanje navelo susjedstvo i okruzenje kao
adut. Bas kao i ispitanici s visokom strué¢nom spremom. Umirovljenici i ispitanici s
najnizim primanjima u najvecoj mjeri isticu dobro okruzenje, odnosno susjedstvo.
Multikulturalnost i razlicitosti najviSe isticu ispitanici s visokoskolskim obrazova-
njem, a geografski polozaj ispitanici s najvi§im primanjima po kucanstvu.

Mentalitet ljudi u ve¢oj mjeri nego ostali navodili su ispitanici u Zenicko-doboj-
skoj zupaniji (35%), slijede Hercegovacko-neretvanska zupanija (31%) te distrike
Brc¢ko (32%). A u odnosu na ispitanike iz ostalih dijelova BiH, ispitanici iz Zeni¢-
ko-dobojske zupanije najmanje su naglasavali prirodne ljepote i raznolikost (12%).
Mentalitet, otvorenost i gostoljubivost ljudi u najmanjoj su mjeri isticali ispitanici iz
sjevernoga dijela Republike Srpske. Ispitanici iz Tuzlanske Zupanije najlosije su ocije-
nili geografski polozaj i turisticku ponudu, odnosno potencijale. Geografski polozaj
kao najjac¢i adut u vecoj mjeri od ostalih isticali su zaposleni u javnome sektoru, a

dobro susjedstvo i dobre utjecaje iz Hrvatske i Srbije u najvecoj su mjeri navodile
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domadice te umirovljenici. Sluzbenici i vi$i menadzeri u ve¢em postotku od ostalih
navodili su multikulturalnost te razlidite vjere i kulture kao najveéi adut.

Grafikon 2: Najveci aduti Bosne i Hercegovine u stvaranju novoga identiteta i u medunarodnome po-
zicioniranju — usporedni prikaz
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I ovo je istrazivanje potvrdilo svijest o izvrsnim konkurentskim prednostima Bo-
sne i Hercegovine u gradnji novoga zajednickog identiteta i u medunarodnome po-
zicioniranju zemlje. Bududi da su ispitanici iz svih triju naroda svjesni potencijala
zemlje, a navedene osobine istaknute kao prednosti podjednako dijele i Bo$njaci, i
Hrvati, i Stbi te pojedina¢no i zajedno bastine bogato kulturno nasljede i ocuvanu i

raznoliku prirodu, to je izvrsna osnova za brendiranje BiH.

Rasprava i zakljucak
Opéenito gledajudi rezultate istrazivanja, mozemo zakljuditi da su ipak vidljivi po-
maci u protekle tri godine, posebno kad su u pitanju medusobna percepcija i odnosi
izmedu tri konstitutivna naroda. Znacajno je smanjena negativna prizma kroz koju
se narodi medusobno promatraju i procjenjuju te se ¢ini da, umjesto emocijama
nabijenih zaklju¢aka, dolazimo u fazu realnijega sagledavanja bosanskohercegovacke
stvarnosti.

Najveca konstanta jest pesimizam prema sadasnjosti i buduénosti ovakve Bosne
i Hercegovine. Kao i u proteklome istrazivanju, 30% gradana BiH i dalje vjeruje da
je ovo ,podijeljena drzava bez buduénosti®. Pritom je taj dojam prisutan kod sva tri
naroda, doduse najizrazeniji kod Hrvata (37%), a najslabiji kod Bosnjaka (24%).

Posebno zabrinjava ¢injenica da su u to najuvjereniji mladi od 30 godina i to na



Mostariensia, 18 (2014.) 1-2, str. 45-60. 59

prostoru cijele drzave i medu sva tri naroda. Da je BiH podijeljena drzava bez bu-
du¢nosti, uvjereno je ¢ak 43% mladih.

Zanimljivo je kako je u ovome istraZivanju puno naglasenija ¢injenica da je BiH
»drzava triju konstitutivnih naroda“ nego ranije (porast s 28% na 35% ukupne po-
pulacije). I ta je ¢injenica izrazito naglasena i vazna kod sva tri naroda (Bo$njaci 38%,
Srbi 36%, Hrvati 32%).

U odnosu na proteklo istrazivanje znacajno je smanjena percepcija Bosne i Herce-
govine kao ,multietnicke europske drzave® (s 26% na 18%). U to posebno sve manje
vjeruju Srbi i Hrvati (Hrvati 14%, a Srbi 12%). Istodobno je porasla percepcija drza-
ve ,pod paskom medunarodne zajednice® (s 12% na 16,40%). U to su najuvjereniji
Srbi, a najmanje Bo$njaci.

Zanimljivo je kako medu narodima postoji prilican konsenzus oko toga ,sto ih
drzi na okupu® i $to je temeljni zalog budude suradnje i suzivota. To su ponajprije
yslican mentalitet i kultura® (Bosnjaci 37%, Srbi 36% i Hrvati 32%). No, ve¢ na
drugome mjestu je ,neimanje izbora®, odnosno bezvoljno pomirenje s danos¢u. Ta
je kategorija ne$to naglasenija kod Bosnjaka nego kod druga dva naroda. Hrvati u
nesto ve¢oj mjeri navode mjesto rodenja i sudbinu te rodbinsku povezanost i prija-
teljstva kao danosti koje tri naroda drze na okupu.

Medu Bos$njacima, Hrvatima i Srbima prili¢an je konsenzus i oko toga Sto bi
ih moglo najbolje povezati i natjerati na ve¢u suradnju. Cak 43,5% svih ispitanika
navelo je trgovinu i medusobno poslovanje, 42% suradnju kroz posao i stvaranje pri-
jateljstava, a 22% kulturnu suradnju. Pritom su razlike medu pojedinim narodima
o tom pitanju minimalne. Zanimljivo je da mladi najviSe vjeruju u snagu kulturne
suradnje (¢ak 40%), a najmanje da bi ih politika mogla zbliZiti s drugima.

Konsenzus je ostao i oko pitanja $to Bosnu i Hercegovinu moze izvudi iz trenutac¢-
ne krize, odnosno kako popraviti medusobne odnose i vratiti povjerenje. Cak 38%
ispitanika kaze kako to mogu u¢initi jedino bolji politi¢ari na svim stranama. Novost
je porast nade u Europsku uniju, odnosno uvjerenje gradana da ¢e se ulaskom BiH u
EU rijesiti mnogi problemi. U to vjeruje oko 30% ispitanika.

U pogledu stvaranja novoga identiteta Bosne i Hercegovine narodi su postigli su-
glasnost da je najveca zajednicka prednost bosanskohercegovackih naroda — mentali-
tet ljudi, gostoljubivost i otvorenost (24%) te prirodne ljepote i raznolikost (21,5%).
Uz multikulturalnost to je temeljac na kojem bi Bosna i Hercegovina mogla graditi
i novu medunarodnu prepoznatljivost jer su to vrijednosti koje sva tri naroda dijele
podjednako i smatraju svojima. Dakle ipak ima nade za Bosnu i Hercegovinu uko-

liko bude snage i volje napraviti pomake koje ljudi ocito silno Zele. Istrazivanje je
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pokazalo da su obi¢ni ljudi, za razliku od svojih politickih voda, spremniji za isko-
rake i promjene u smislu stvaranja normalnije drzave i boljih odnosa. S druge strane
pokazalo se da sva tri naroda sli¢no percipiraju najve¢e prednosti BiH u globalnim
okvirima i odito se ti elementi name¢u kao temelj buduéega identiteta, a samim time
i polazi$ne osnove za brendiranje, koje ¢e nedvojbeno biti nuzno. No, sam pokusaj
brendiranja bez pomaka na terenu bit ¢e neodrziv pa je oéito rije¢ o nuznosti para-

lelnoga procesa.

IDENTITY AND IMAGE OF BOSNIA AND
HERZEGOVINA FROM THE PERSPECTIVE OF ITS
THREE NATIONS - BRANDING OPPORTUNITIES
AND DRAWBACKS RESEARCH

Abstract

The paper discusses the branding options of Bosnia and Herzegovina, i.e. the phenomenon of
identity and image of this country, and the potential and obstacles in creating a better perception
of Bosnia and Herzegovina worldwide. The author conducted a survey of public opinion among
the citizens of BerH, ie. respondents from the three BH nations - Bosniaks, Croats and Serbs, in
two periods - in 2010 and 2013 in order to explore how they perceive the identity and image of
their country and how they see potentials and drawbacks of its possible branding. According to the
research results most of the respondents are aware of the potentials and advantages that can hold all
three nations together turning at the same time Bosnia and Herzegovina into an internationally
recognized brand. These potentials mostly refer to the mentality and way of life as well as the na-
tural attractions and diversity.
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