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UVOD

U tekstu Êemo nastojati objasniti informacijski aspekt 
konzervatorsko-restauratorske djelatnosti tako da se 
postave temeljne sliËnosti, s ostalim informacijskim 
znanostima, prije svega muzeologijom, ali i razlike. 
BuduÊi da je naglasak na konzervatorsko-restaurator-
skoj djelatnosti ima na praksi odnosno na izravnom 
kontaktu s objektom/umjetninom, Ëesto se zaboravlja 
rasprava o onim segmentima posla koji se ne odnose 
na izravan dodir s predmetom. Ipak, konzervatorsko-
restauratorska djelatnost je interdisciplinarno podruËje 
koje se zbog golemog napretka u tehnologiji, o kojoj 
uvelike ovisi, upravo nastoji etablirati kao znanost. 
Stoga je razumljivo da se sve ËeπÊe propituju pojedini 
dijelovi procesa rada u toj struci koji omoguÊuju pre-
ciznije odluke i provjeru metodologije. NaËin na koji 
se obavlja moderna intervencija Ëini razliku izmeu 
konzervatora-restauratora i tradicionalnog obrtnika 
(Philippot, 2007.:141). Ona se, uz ostalo, temelji i na 
konzervatorsko-restauratorskoj dokumentaciji koja 
omoguÊuje i osigurava metodoloπki pristup radovima 
(VokiÊ, 2007.:258). Digitalizacija takvih opseænih i 
specifiËnih INDOK sustava zahtijeva kompleksna 
aplikacijska rjeπenja koja bi morala biti rezultat inter-
disciplinarnog rada, a njihovo oblikovanje kontinuirano 
treba biti u skladu s potrebama korisnika. Informacijski 
sustavi Breuh i Teuta aplikacije su koje su trenutaËno 
u upotrebi na razini Republike Hrvatske, u Hrvatskome 
restauratorskom zavodu i Ministarstvu kulture. VeÊina 
sustava nema ni potpuno zadovoljavajuÊa rjeπenja, 
ni zatvorenu financijsku konstrukciju unutar koje bi se 
mogli nesmetano razvijati. Otvorenost prema ostalim 
znanostima koje bi mogle ponuditi praktiËna znanja, kao 
i studentski rad na sustavima, koji bi mogao biti poticaj 
za eventualnu buduÊu reviziju sustava, Ëine se u trenu-
taËnom kontekstu nuænim korakom dalje.

INFORMACIJSKA UKLJU»ENOST KONZERVATORA-
RESTAURATORA

Konzervator-restaurator Ëesto je zaposlen upravo u 
veÊim informacijskim ustanovama, u zasebnim resta-
uratorskim radionicama, πto je dovoljan razlog da se 
podrobnije razmotri ukljuËenost konzervatorsko-resta-

uratorskog rada u informacijski proces odnosno da 
se osvijetli njihov odnos. Kako ne bi doπlo do zabune, 
vaæno je naglasiti da nije rijeË o joπ jednom podruËju 
informacijskih znanosti, iako meu tim djelatnostima 
postoje mnoga preklapanja u pojedinim segmentima 
rada i teorije. Ono πto im je svakako zajedniËko jest da 
su obje znanosti mlade te interdisciplinarno koncipirane. 
Sve veÊa uloga tehnoloπkog prouËavanja umjetniËkog 
djela podigla je restauriranje i konzerviranje sa stupnja 
tradicionalnoga, radioniËkog bavljenja umjetnoπÊu na 
stupanj egzaktne znanosti, te se smatra jednim od 
rijetkih podruËja u kojima se humanistiËka kultura i 
tehnologija mogu sjediniti (Philippot, 2007.:100-109). 
U konzervatorsko-restauratorske projekte ukljuËeni 
su mnogi struËnjaci kao πto su antropolozi, antikvari, 
arhitekti, povjesniËari umjetnosti, biolozi, kemiËari, 
geolozi, hidrolozi, urbanisti, sociolozi, geografi i dr., ali 
i arhivisti, muzeolozi, upravitelji dobara, administratori 
(Feilden, 1981.:6).

Predmet bavljenja obaju podruËja jest kulturna baπtina, 
no s razliËitih aspekata. Dok se u informacijskim znano-
stima kulturna baπtina poima kao temelj INDOK sustava, 
kojemu uvjetuje promjene, te je za nj neprestani input 
(MaroeviÊ, 1993.:107), temeljna je zadaÊa konzervatora-
restauratora njezino oËuvanje na blagodat sadaπnjih i 
buduÊih naraπtaja (ECCO, 2002.). 

Konzervatorsko-restauratorsku struku ne moæemo pro-
matrati iskljuËivo kroz prizmu INDOK sustava, kao πto je 
to moguÊe s granom informacijskih znanosti muzeologi-
jom, no zasigurno je INDOK sustav te djelatnosti vaæan 
konstruktivni element pri prosudbi i izboru metodologije 
i zahvata koji Êe osigurati odgovarajuÊu interpretaciju 
i trajnost materijalne forme obraivanog predmeta ili 
objekta. Dok se muzeologija bavi izuËavanjem obiljeæja 
sklopova kulturne baπtine koji mogu organizirano i 
usmjereno prenositi poruke Ëovjeka Ëovjeku ili Ëovjeka 
druπtvu (MaroeviÊ, 1993.:100), konzervatorsko-restau-
ratorska struka nastoji (kad god je to moguÊe) osigurati 
trajnost materijalne forme takvih sklopova koji su 
djelomiËan ili cjelovit izvor informacija. Odnos je svakako 
reciproËan jer bez adekvatne interpretacije kulturne 
baπtine ne bi bilo ni svijesti o potrebi zaπtite njezina 
materijalnog dijela. 
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94 predmet metode izvjeπtavanja i dokumentiranja (Feilden, 
1981.:49). U istoj se knjizi govori o izvoenju pripre-
mnih poslova prije samih konzervatorskih zahvata, pri 
Ëemu se stavlja naglasak na iscrpnu i potpunu doku-
mentaciju prije, za vrijeme i nakon svake intervencije, 
te na izradu analitiËkih i kritiËkih izvjeπtaja, ilustriranih 
fotografijama i crteæima, koji se trebaju ustupiti arhivima 
javnih ustanova i omoguÊiti da se njima koriste i drugi 
istraæivaËi. Ako intervencija na bilo koji naËin moæe 
posluæiti proπirivanju opÊeg znanja, izvjeπtaji se moraju 
publicirati, dok se za projekte koji traju viπe godina 
smatra nuænim izraditi prethodne izvjeπtaje kojima Êe se 
javnost informirati o radovima i na taj Êe naËin projekt 
zadræati potporu javnosti (Feilden, 1981.:21). Iste se 
metode primjenjuju i pri konzerviranju gradskih cjelina, 
gdje se na temelju precizne dokumentacije, istraæivanja, 
analiziranja i mjernih crteæa mogu iπËitati znaËenja i vri-
jednosti pojedinih srediπta. Zanimljivo je da se naglaπava 
potreba za informiranjem stanovnika o analizama kako 
bi oni mogli ocijeniti vrijednosti i znaËenja svoje sredine, 
te sudjelovati u konzerviranju, odræavanju i uæivanju u 
vlastitoj povijesnoj okolini (Feilden, 1981.:32).

U EtiËkom kodeksu struke koji je sastavio ECCO 
(Europska konfederacija konzervatorsko-restauratorskih 
udruga), a Hrvatsko ga restauratorsko druπtvo usvojilo 
u neizmijenjenom obliku, u Ëlanku 10. takoer se navodi 
da konzervatorsko-restauratorski tretman kulturne 
baπtine treba biti dokumentiran pisanim i slikovnim 
zapisima dijagnostiËkog istraæivanja bilo koje konzerva-
torske/restauratorske intervencije i drugim relevantnim 
informacijama. U Ëlanku 13. toga kodeksa stoji da 
konzervator-restaurator treba suraivati s drugim struË-
njacima te s njima u potpunosti razmjenjivati informacije, 
a Ëlanak 23. nameÊe obvezu da se pridonoπenja razvoju 
struke razmjenom iskustava i informacija. U ECCO-ovim 
Smjernicama struke III, Osnovne potrebe u obrazovanju 
konzervatorsko-restauratorske struke, iz 2004. godine 
meu petnaest teorijskih predmeta predvien je kolegij 
Metode dokumentacije te, kao zaseban predmet, 
Komunikacijske vjeπtine, koje ukljuËuju informacijsku 
tehnologiju. 

Iz svega navedenog oËito je da se u konzervatorsko-
restauratorskoj djelatnosti pojavljuje fenomen informacije 
kao konstruktivni element samog procesa rada, te da 
u tom interdisciplinarnom podruËju postoji potreba za 
znanjima i rjeπenjima i iz informacijskih znanosti.

DOKUMENTACIJA

Kao πto je veÊ navedeno, dokumentacija je sastavni dio 
konzervatorsko-restauratorskoga struËnog djelovanja, 
pa je nuæno da je podrobnije razmotrimo kako bismo 
lakπe razumjeli potrebu za informacijskom tehnologijom 
i na tom podruËju. U metodologiji konzervatorsko-re-
stauratorskog rada navodi se da se radovima pristupa 
nakon pozornog prouËavanja konkretnog predmeta/
objekta i njegova konteksta, te biljeæenja potrebnih 
informacija. Taj se sustav naziva konzervatorsko-re-

Promotrimo joπ jedanput osnove teorije informacijskih 
znanosti i Teæakov model E-T-Ak-S-A kompleksa koji 
informacijsko-dokumentacijske sustave odreuje kao 
raspon izmeu emisije (E) i apsorpcije (A) preko tran-
smisije (T), akumulacija (Ak) i selekcije (S) informacija. 
Prema MaroeviÊu, Teæakov kompleks obuhvaÊa muzeo-
logiju, ali i ostale djelatnosti koje se bave interpretacijom 
kulturne i prirodne baπtine i smjeπta ih u okvir specifiËnih 
INDOK sluæbi (MaroeviÊ, 1993.:106). Pokuπajmo model 
implementirati u konzervatorsko-restauratorsku djelat-
nost. Apsorpcija bi bila evidencija objekata/predmeta 
na terenu, selekcija Ëin izdvajanja objekta/predmeta ili 
nekog njegova dijela iz okoline zbog oËite potrebe za 
zaπtitom, akumulacija se odnosi na prikupljanje rezultata 
svih istraæivanja i stvaranje dokumentacijskih fondova, 
transmisija je i etiËka obveza konzervatora-restaura-
tora da informacije prenosi kolegama, te emisija koja 
se provodi prema naËelu da informacije i znanje koje 
nastaje u konzervatorsko-restauratorskom radu moraju 
biti javni i dostupni, a po moguÊnosti i objavljeni.

Iako evidentno primjenjiv u jednom segmentu rada, 
Teæakov model ne daje bit postojanja konzervatorsko-
restauratorske struke jer restauriranje nije pomoÊna 
tehniËka aktivnost veÊ Ëin kritiËkog prosuivanja 
i odreenja djela - drugim rijeËima, to je aspekt 
filoloπkoga i estetskog istraæivanja u smjeru razumije-
vanja umjetnosti (Melucco Vaccaro, 2007.:95). Ono je 
metodoloπki Ëin u kojemu je umjetniËko djelo prosueno 
u svojoj materijalnoj formi i u svom povijesnome i 
estetskom dualitetu, s ciljem da budu preneseni u 
buduÊnost (Brandi, 2007.:111). Moderan znanstveni 
pristup konzervatorsko-restauratorskim radovima temelji 
se na laboratorijskom radu koji viπe nije pomoÊno 
sredstvo, veÊ glavna referentna toËka konzervator-
stva i restauratorstva (Melucco Vaccaro, 2006.:91). 
Laboratorijska istraæivanja koja prethode svakom restau-
riranju esencijalna su kako za predmet, tako i za njegovu 
interpretaciju (Philippot, 2007.:108). Dodatnu ulogu u 
tome imaju metode dokumentiranja pojedinih dijelova 
konzervatorsko-restauratorskih zahvata jer odluka o 
zahvatu upuÊuje na slobodu, ali i na kulturnu odgo-
vornost restauratora u stvaranju proπlosti (Philippot, 
2007.:145) te bi morala biti utemeljena na relevantnim 
informacijama.

Stoga moæemo zakljuËiti da naglasak nije na uoËenoj 
komunikacijskoj funkciji, veÊ na zaπtiti vrijednosti, 
kako kulturnih i emotivnih, tako i upotrebnih (Feilden, 
1981.:17), kojima se potom dalje koriste ostali struË-
njaci u komunikacijskom procesu, i to kao selektivnim, 
znanstvenim ili kulturnim informacijama.

Iako je za konzervatora-restauratora najvaæniji rad 
u praksi, na objektu i u konfrontaciji s njim (Feilden, 
1981.:49), radi boljeg uvida informacijski je aspekt te 
djelatnosti korisno  promotriti i kroz neke druge prizme. 
Tako se u knjizi Uvod u konzerviranje kulturnog nasljea 
meu sedam predmeta koji se uvrπtavaju u temeljno 
teorijsko πkolovanje konzervatora-restauratora ubraja i 



95stauratorskim dokumentiranjem (VokiÊ, 2007.:258). 
Konzervatorsko-restauratorska dokumentacija znaËi 
biljeæenje onih informacija koje su dobivene konzerva-
torsko-restauratorskim aktivnostima na stabilni format 
i primarno je usmjerena na evidenciju stanja, na doku-
mentiranje radova i na otkrivanje informacija o kulturnom 
dobru i uz pomoÊ njega (VokiÊ, 2004./2005.:184).

Dokumentacija je, meu ostalim, i jedan od oblika 
fiziËke zaπtite objekta/predmeta jer sluæi za biljeæenje 
analitiËkih procesa registriranjem vrste materijala, 
njihovih znaËajki ili meusobnih odnosa (MaroeviÊ, 
1993.:178), πto je presudno u konzervatorsko-restaura-
torskoj djelatnosti. BuduÊi da je interaktivno povezana 
sa svim oblicima pristupa kulturnoj baπtini, od duhovnih 
i intelektualnih, do fiziËkih i sanacijskih, dokumentacija 
postaje medij putem kojega se prenose poruke kulturne 
baπtine, ali je ujedno i skup informacija koje je nuæno 
Ëuvati unutar adekvatnoga informacijskog sustava, kako 
bi se meusobno oplemenjivale i bile dostupne kad 
zatreba (MaroeviÊ, 1986.:260).  Moæemo reÊi da konzer-
vatorsko-restauratorsku dokumentaciju razvrstavamo na 
onu koja je vezana za neposredni zahvat na predmetu  i 
onu koja to nije, no obje ukljuËuju neke bitne postavke i 
smjernice konzervatorsko-restauratorskog rada. 

Ciljevi prve jesu:

 omoguÊiti i osigurati metodoloπki pristup konzervator-
sko-restauratorskim radovima

 jasno utvrditi intencije i vrijednosti sadræane u kulturnoj 
baπtini, utvrdtiti πto je materija koja se Ëuva i kakve je 
promjene ta materija pretrpjela kako bi se mogao πto 
preciznije definirati prijedlog (plan) konzervatorsko-resta-
uratorskih radova (VokiÊ, 2007.:258), iz Ëega je vidljivo 
da dokumentacija odnosno relevatne i pravodobne 
informacije Ëine okosnicu konzervatorsko-restaurator-
skog procesa.

Kako navodi profesor MaroeviÊ, dokumentacija je u 
organizaciji zaπtite kulturne baπtine najvaænija sporedna 
stvar (MaroeviÊ, 1986.:251).

Ostali ciljevi konzervatorsko-restauratorske dokumenta-
cije jesu:

 davanje informacija koje Êe pomoÊi kolegama u 
buduÊim konzervatorsko-restauratorskim tretmanima 
konkretne kulturne baπtine

 biljeæenje informacija koje Êe pridonositi opÊem spo-
znajnom razvoju struke ili ga zabiljeæenim informacijama 
omoguÊiti u buduÊnosti

 pomoÊi valoriziranju kulturne baπtine podizanjem 
razine razumijevanja njezinih estetskih, konceptualnih i 
fiziËkih obiljeæja

 pomoÊi u osiguranju primjerene socijalne uporabe i 
odræavanju kulturne baπtine

 pomoÊi u izbjegavanju nesporazuma i nepotrebnih 
neslaganja (VokiÊ, 2007.:259).

Donekle se moæe zakljuËiti da je konzervatorsko-restau-
ratorska dokumentacija svojevrsno svjedoËanstvo inter-
vencija, πto je njezina vrlo vaæna zadaÊa jer nedostatak 
takvih informacija dovodi kasnije u opasnost samu 
opstojnost kulturne baπtine (MaroeviÊ, 1986.:263).

TEUTA I BREUH

Metode i oblici dokumentiranja moraju nuæno biti u 
funkciji informacijskog sustava jer se inaËe prekida 
osnovna veza izmeu dokumentacije i diseminacije 
dokumentiranih podataka bez koje nema suvremenog 
prouËavanja ni suvremene zaπtite kulturnih dobara 
(MaroeviÊ, 1986.:289). PolazeÊi od toga, na razini 
Republike Hrvatske na podruËju konzervatorsko-resta-
uratorske struke razvijena su dva informacijska sustava, 
od Ëega jedan posluæuje i obrauje podatke srediπnjeg 
inventara kulturne baπtine i registra kulturnih dobara 
na podruËju Hrvatske, a drugi Ëini bazu restauriranih 
umjetnina u Hrvatskoj.

U prvom primjeru rijeË je o informacijskom sustavu 
kulturne baπtine Teuta, Ëiji je razvoj potpomoglo 
Ministarstvo kulture RH, u kojemu se sustav aktivno i 
primjenjuje. Zadatak sustava jest pruæiti uvid u cjeloviti 
spomeniËki fond RH, stvoriti baze znanja nuæne za rad 
na zaπtiti kulturne baπtine u smislu pruæanja uvida u 
razinu dokumentiranosti spomenika i u postojeÊu doku-
mentaciju o spomeniku, te izravno osigurati i zaπtitu 
kulturne baπtine (Kriæaj, 2004./2005.:196). 

Projekt je definiran 2000./2001., a u jesen 2002. 
godine pokrenuta je programska provedba tog 
projekta, kada su postojeÊe baze podataka, izraene 
u dBASEIV i nekolicina “kuÊnih” Access aplikacija, 
uspjeπno prenesene na SQL server i objedinjene u 
jedinstvenu relacijsku bazu podataka, dok je korisniËko 
suËelje razvijeno u Accessu. Vaæno je istaknuti da su 
praÊena iskustva drugih zemalja na podruËju doku-
mentiranja i inventariziranja, te da je sustav usklaen 
s europskim standardima, kako u smislu sadræaja i 
strukture podataka, tako i u smislu tehniËke platforme 
na kojoj je sustav razvijen, Ëime su ostvareni preduvjeti 
za brzu i laku razmjenu podataka sa srodnim ustano-
vama u Hrvatskoj, ali i u meunarodnim razmjerima. 
U sljedeÊoj se razvojnoj fazi predvia integriranje 
geospacijalnih podataka u sustav (GIS), πto bi trebalo 
osigurati kvalitetniju podlogu za potrebe prostornog 
planiranja i interpretaciju baπtine u prostoru i prirodnom 
okoliπu, te omoguÊiti interdisciplinarni pristup oËuvanju 
kulturne baπtine (Kriæaj, 2004./2005.:196-197). U 
tijeku izrade sustava vodila se briga o potrebi uspo-
stavljanja jedinstvene klasifikacije spomenika kulture i 
jedinstvenoga spomeniËkog nazivlja, te je za potrebe 
sustava napravljen i tezaurus spomeniËkih vrsta (Kriæaj, 
2004./2005.:202).

Neπto ranije zapoËeo je razvoj sustav s jednakom 
platformom u Hrvatskome restauratorskom zavodu 
(HRZ-u), koji Ëini bazu restauratorski evidentiranih 



96 umjetnina u Hrvatskoj - Breuh. Dok se sustavom Teuta 
nastoji izraditi srediπnji inventar i registar RH, Breuh 
je koncipiran kao objektna baza za obradu i upis svih 
skupina podataka koji se veæu za umjetnine u HRZ-u. 
Ipak treba reÊi da je segment baze koji se odnosi na 
konzervatorsko-restauratorske radove i faze zahvata, 
te na primijenjene tehnike i materijale i dalje u fazi 
pripreme. ToËnije, aplikacija je izvedena, no sve do 
sada nije integrirana u bazu. Umjetnine koje su upisane 
pretraæuju se prema smjeπtaju, i to na naËelu slijeda 
od πireg pojma prema manjemu: geografsko mjesto/ 
lokalitet/ objekt/ dio objekta/ predmet/ dio predmeta. Za 
tu je bazu karakteristiËno da se svakoj stavci dodjeljuje 
dio jedinstvenog broja koji je u korelaciji s drugim dije-
lovima skupa, πto osigurava jednoznaËno odreivanje 
svakog objekta ili predmeta unutar odreene skupine. 
Daljnje uvoenje dvodijelnoga jedinstvenog matiËnog 
broja umjetnine tipiËna je potreba restauratorske doku-
mentacije jer pojedine dijelove umjetnine Ëesto obrauju 
razliËiti restauratori (Braun, 2002.:27-28).

Oba sustava, Teuta i Breuh, programski su osmiπljeni 
u suradnji s tvrtkom Sail, d.o.o. Baze su predviene 
za buduÊe integriranje geospacijalnih podataka GIS, 
kao i za meusobno povezivanje te podizanje sustava 
na internetsko suËelje i dostupnost dijela podataka na 
webu (Braun, 2002.:27-29; Kriæaj, 2004./2005.:203), 
kao i za implementaciju u sve konzervatorske i resta-
uratorske odjele diljem Hrvatske kako bi se omoguÊio 
simultani rad i pristup svim potrebnim podacima, πto 
do sada ipak nije realizirano. Ukratko, planiran je XML 
razvoj ekspertnih sustava, metabaza i tezaurusa, web 
aplikacije i WAN replikacija podatkovnih posluæitelja.

Ono πto je postignuto jest postavljanje CMS sustava na 
postojeÊe web stranice HRZ-a u 2005./2006. godini, 
πto je trebalo omoguÊiti aktivno sudjelovanje svih 
djelatnika HRZ-a u njihovu administriranju. Dodatan je 
poticaj to da se sadræaj obavljenih konzervatorsko-re-
stauratorskih radova moæe lako i brzo objaviti on-line, 
no zbog nekog razloga ideja nije dovoljno zaæivjela. 
Nakon toga, 2007. godine, ipak je napravljen korak 
dalje i uspostavljen je Intranet, kojemu pristupaju svi 
zaposlenici HRZ-a i restauratorskih odjela. Zamisao je 
bila da se ubrza poslovanje i omoguÊi protok potrebnih 
dokumenata, putnih naloga, zapisnika i sl., πto se vrlo 
uspjeπno obavlja.

ZAKLJU»AK 

U konzervatorsko-restauratorskom poslu poznato je 
da iskljuËivo timski rad osigurava adekvatan tretman 
objekta/predmeta, te da problemi nastaju u procesu 
istraæivanja i koriπtenja istraæivaËke dokumentacije 
razliËitih dislociranih korisnika, u procesu formiranja 
prijedloga zahvata, u izradi projektne dokumentacije te u 
primjeni popratnih dokumentoteka za razliËite potrebe. 
Kao πto je veÊ spomenuto, segment informacija o 
materijalima i okolini, te njihovo dokumentiranje slabije je 

percipiran i digitalizacija tog dijela podataka nije dovoljno 
razraena, iako su upravo te informacije kljuËne ne 
samo za spoznavanje, veÊ i za praktiËan pristup. 
Osim toga, sve veÊi broj disciplina ili struka sudjeluju 
u izradi restauratorske dokumentacije, pa se nerijetko 
pojavljuje prevelik broj raznorodnih podataka (Braun, 
2002.:24-26), πto dodatno govori o kompleksnosti 
informacijskih sustava te djelatnosti.

SljedeÊi bi korak bila eventualna revizija i daljnji razvoj 
postojeÊih informacijskih sustava, ponajprije Breuha 
kao baze koja bi trebala pratiti potrebe konzervatorsko-
restauratorskih radova i njihove prezentacije. HRZ sa 
svojim podruænicama financijski ne uspijeva samostalno 
omoguÊiti brz razvoj i daljnje odræavanje tog komplek-
snog sustava, pa su stoga potrebni dodatni izvori finan-
ciranja i dodatni poticaj. Takve programe eventualno 
bi mogle iznijeti udruæene institucije, pri Ëemu bi Odjel 
za umjetnost i restauraciju SveuËiliπta u Dubrovniku 
svakako bila jedna od njih. Vaæan segment programa 
bila bi realizacija pristupa informacijama online, Ëime bi 
se potaknulo zanimanje za kulturnu baπtinu i podigla 
opÊa druπtvena svijest o njezinim vrijednostima, πto 
svakako pridonosi njezinu oËuvanju i zaπtiti te utjeËe na 
kreiranje identiteta zajednice i pojedinca. 

Naime, ako nije omoguÊen pristup dokumentaciji, ona 
ostaje πirem krugu korisnika nepoznata, nekomparabilna 
i nejednolika, pa nema sinteze spoznaja, te ne moæe biti 
javno dobro (MaroeviÊ, 1986.:289).

Primljeno: 12. ožujka 2009.
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E-INCLUSION: THE INFORMATION TECHNOLOGY ASPECT OF THE 
CONSERVATION-RESTORATION PROFESSION

The conservation-restoration profession is one of the 
last heritage professions that can be readily expected to 
get involved in the process of the computerisation and 
digitalisation of the cultural heritage and in this manner 
to enable an approach to inform about individual cultural 
properties. This applies in the first place to the extensive 
accompanying documentation that is created in treatment 
applied to works of art or buildings, and at the same time 
provides information about a given object or structure that 
is useful for later work or even for a re-evaluation of the 
cultural heritage. The need for conservation and restoration 
processes and methods to be accompanied with extensive 
documentation that should also be publicly available and 
if possible published is set by the Venice Charter, that 
international conservation document of 1964. 

As ECCO states in the guidelines, the documentation of any 
diagnostic investigations and conservation-restoration 
treatments carried out is one of the basic tasks of the 
profession. This kind of documentation means the registration 
of information obtained by conservation and restoration 
activities on a stable format and is primarily aimed at 
recording the condition, the documentation of the operations 
and revelation of information about the cultural property and 
with the help of the cultural property (VokiÊ, 2004/2005: 185).

In this segment of the job the information system makes it 
easier to draw up documentation as well as to exchange and 
access the necessary information rapidly and effectively. In 
Croatia, two such information systems are being developed, 
Teuta and Breuh, which require continuity in their use, 
and thus a critical testing out of the applications that are 
available.


