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ZA PREVLADAVANIJE
KRIZNIH ZIVOTNIH
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SAZETAK

Rad se bavi konceptom duhovnosti i njezinim dopri-
nosom u prevladavanju kriznih Zivotnih situacija. Uvod-
no je definiran pojam duhovnostii njegove klju¢ne kom-
ponente, pojasnjen je suodnos koncepata duhovnosti i
religioznosti, te su predstavljene dosadasnje teorijske i
empirijske spoznaje o duhovnosti kao resursu osnaziva-
nja pojedinca i obitelji za suocavanje s krizama. U sre-
distu rada je prikaz kvalitativnog istrazivanja ciji je cilj
dobiti uvid u to kako pripadnici karizmatskih zajednica
dozivljavaju ulogu duhovnosti u suoc¢avanju s krizama
na osobnoj i obiteljskoj razini. Rezultati istrazivanja po-
kazuju da intenzivno Zivljenje duhovnosti kod pripadni-
ka karizmatskih zajednica, njihova religijska uvjerenja
i iskustva te podrska vjerske zajednice predstavljaju
znacajan resurs za suocavanje s krizama jer im pomazu
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u pronalazZenju Zivotnog smisla, u njegovanju optimistickog stava prema bu-
ducénosti te jacanju kohezivnosti u bracnoj i obiteljskoj zajednici. Iz perspektive
dozivljaja sudionika istraZivanja ukazano je na potrebu za vecom integracijom
duhovnosti u pomazuce profesije, za razvijanjem duhovnog senzibiliteta kod
strucnjaka/terapeuta, te za dodatnom izobrazbom stru¢njaka u podrudju du-
hovnosti, koja Ce rezultirati ve¢im znanjem i uvazavanjem razliéitih duhovnih
uvjerenja i iskustava korisnika. U zaklju¢nim preporukama rada naglasena je
vaznost ukljucivanja duhovnih pitanja u intervencije usmjerene na prevlada-
vanje kriza, posebice kod pojedinca i obitelji s izrazenim religijskim uvjerenji-
ma i duhovnim iskustvima.

uvoD

Pojedinci, obitelji i zajednice mogu imati usvojene razliite oblike izrazavanja
svoje duhovnosti, bilo kroz formalnu religijsku praksu, bilo izvan nje (Neduma-
ruthumchalil i College, 2009.). U semanti¢ckom znacenju, kao i u prakti¢cnom koriste-
nju, pojmovi duhovnost i religioznost Cesto se terminoloski preklapaju, no vidljive
su i odredene distinkcije izmedu tih pojmova. Tako se religioznost u Sirem smislu
Cesto definira kroz konfesionalnu pripadnost i uklju¢enost osobe u vjerske prakse,
dok religioznost u uzem smislu predstavlja odnos ¢ovjeka prema religiji, osobni do-
zivljaj vaznosti religije u svakodnevnom Zivotu, te duboku osobnu povezanost uz
sveto, nadnaravno (Crpi¢ i Zrins¢ak, 2010.). Religioznost u uzem smislu obuhvaca
vjersko iskustvo ukorijenjeno u afektivnoj i iskustvenoj strani ¢ovjeka, a izrazava se
kroz povjerenje i osjecaj vjere i ljubavi koji pomazu pojedincu u doZivljaju sebe kao
dijela vece cjeline (Knitter, 2010.). U tom kontekstu, sastavni dio religioznosti upravo
je duhovnost koja Cini »srce i dudu religije« (Pargament, 2007., prema Walsh, 2010.:
331), a odnosi se na potrebu ¢ovjeka za trazenjem smisla i ispunjavanjem svrhe Zi-
vota, kao i na traZzenje zajednistva s drugima (Leutar i Leutar, 2010.).

Mnogi autori naglasavaju da se religioznost i duhovnost medusobno ne isklju-
¢uju, dapace da se ¢esto medusobno ispreplic¢u, tako da neka osoba moze biti isto-
vremeno i duhovna i religiozna (Marterella i Brock, 2008.; Becvar, 1996.). S druge
strane, poznato je da osobe mogu biti religiozne bez duhovnosti, alii duhovne bez
religioznosti. Duhovnost se moze promatrati kao nadredeni pojam pojmu religio-
znosti jer se u najopcenitijem smislu duhovnost odnosi na egzistencijalnu potrebu
svakog ¢ovjeka za pronalazenjem odgovora i osobnim otkrivanjem znacenja svrhe
zivota, na potrebu za vjerovanjem u nesto vece od nas samih, nesto $to povezuje
sve ljude jedne s drugima (Kaschak, 2001., prema Rothman, 2008.). Ovakav pristup
duhovnosti naglasava da svako ljudsko bic¢e ima duhovne, spiritualne potrebe
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prema kojima oblikuje svoj vanjski i unutarnji Zivot bez nuznosti pripadanja odre-
denoj religiji ili religioznoj organizaciji (Cori¢, 1998.). U literaturi se &esto susrece
poimanje duhovnosti kroz prizmu egzistencijalne stvarnosti. U tom kontekstu,
duhovnost ukljuuje svijest transcendencije, ideju da postoji nesto vise u zivotu
nego S$to se moze vidjeti i/ili u potpunosti razumjeti (Fetzer, 2003., prema Mrdje-
novich, 2009.), nesto Sto nadilazi sadasnji koncept stvarnosti, vrijeme, prostor kao
i samog covjeka, nesto $to je izvan njega samoga, nesto $to moze biti shvaceno
kao Bog, Duh, Svemir, Jedinstvo, kao medusobno povezivanje izmedu svih stvari
(Rothman, 2008.). Klju¢ne komponente duhovnosti koje pomaZzu pojedincu u kon-
cipiranju stvarnosti, ali i u razvoju osobnosti i karakternih crta te postizanju kon-
takta s vlastitim unutarnjim bi¢em su samonadilazenje i samorefleksija (Seeman,
Dubin i Seeman, 2003.). Prema Mrdjenovichu (2009.), duhovnost je snaga/energija
koja uklju¢uje kreativnu silu i inspiraciju. Ona prije svega proizlazi iz odnosa sa so-
bom, drugima i razvoja osobnog sustava vrijednosti, kao i kroz osobno traganje za
zivotnim smislom. Duhovnost oblikuje nacin percipiranja podrazaja te utjece na
to kako ¢e pojedinac na njih odgovoriti. Kao slozen i multidimenzionalan dio ljud-
skog iskustva, duhovnost ima kognitivne, iskustvene i ponasajne aspekte (Ananda-
rajah i Hight, 2001.): (1) kognitivni aspekt odnosi se na potragu za smislom, svrhom,
istinom, uvjerenjima, vrijednostima koje pojedinac zivi; (2) iskustveni aspekt odnosi
se na osjecaj nade, ljubavi, mira, utjehe i podrske. Ovaj aspekt ogleda se kroz unu-
tarnje resurse pojedinca; (3) ponasajni aspekt je manifestacija pojedina¢nih duhov-
nih uvjerenja i unutarnjeg duhovnog stanja u svakodnevnom zivotu. Duhovnost
oblikuje stil Zivota te pomaze u suocavanju sa stresnim i kriznim situacijama.

Duhovnost kao resurs osnazivanja pojedinca za
suocavanje s krizama

U Zivotima pojedinaca s naglasenom religijskom samoidentifikacijom i osob-
nom duhovnoscu, religija i duhovnost pokazuju se kao unutarnja stabilizirajuca
snaga i kao vanjska socijalna podrika u teskim i kriznim situacijama (Cori¢, 1998.).
Duhovnost osigurava sredstva za suocavanje sa stresom, nudi drustvenu podrsku,
pridonosi dobrobiti, utje¢e na ukupnu kvalitetu zivota te potice elasti¢nost i ot-
pornost za uspjesno suocavanje sa stresnim situacijama, posebice jacajuci proces
samoaktualizacije (Stuart, 2004.) i koriStenje vjerskog suocavanja (Mrdjenovich,
2009.). Vjersko suocavanje predstavlja nacin suocavanja s krizom koji se javlja kao
odgovor na iskustvo bolesti, smrti ili gubitka voljene osobe i slicno (Mrdjenovich,
2009.). Bazira se na traZzenju snage i utjehe kroz duhovnost te na njegovanju osob-
nog rasta kroz prihvacanje i nadilazenje neizbjeznih Zivotnih teSkoca i stresora
(Pargoment, 1997., prema Mrdjenovich, 2009.; Grabovac, Clark i McKenna, 2008.).
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Duhovnost predstavlja vazan aspekt osnaZivanja pojedinca za nosenje s tes-
kim i stresnim Zivotnim situacijama, no ona je ujedno i snazan izvor otpornosti
(Walsh, 2006.). Transcendentalnim mijenjanjem svijesti gradi se otpornost za bu-
duce teskoce. Duhovnost je transformativna jer zahtijeva svijest o odnosima sa sa-
mim sobom i drugima (Coffey, 2002.). Svijest o duhovnosti pomaze pojedincima
da budu u mogucnosti oprostiti, preuzeti odgovornost za vlastite postupke i mije-
njati svoje stavove, misli i ponasanja. Duhovnost promice proaktivno djelovanje, a
ne pasivizaciju osoba (Booher, 2006.).

U procesu suocavanja pojedinca sa stresnim dogadajima, duhovnost se moze
pojavljivati kao moderator izmedu utjecaja traumatskih dogadanja na psihicko i
tjelesno zdravlje pojedinca (Smith i sur.,, 2010., prema Jackson, 2010.: 4). Svakod-
nevna duhovna praksa moze pomodi pojedincu u ublazavanju negativnih ucina-
ka stresa na raspoloZenje i psihi¢ko blagostanje (Seeman, Dubin i Seeman, 2003.).
Ugodne emocije koje proizlaze iz subjektivnog duhovnog iskustva mogu pomoci
u prevladavanju stresnih situacija i pozitivno utjecati na fiziolosko funkcioniranje
tijela, na interakcije izmedu zZiv¢anog, endokrinog i imunoloskog sustava, ¢ime se
smanjuje Stetni utjecaj stresnih okolnosti i drugih rizi¢nih faktora na zdravlje po-
jedinca (Levin, 2001.). Istrazivanja pokazuju da je svakodnevno duhovno iskustvo
vazan resurs koji sluzi za smanjivanje ili eliminiranje Stetnih utjecaja stresa na do-
brobit pojedinca, kao i na kroni¢ne zdravstvene probleme (Jackson, 2010.). Suoca-
vanje sa stresom je proces u kojem pojedinac koristi raspoloZive resurse i usvojene
strategije suocavanja, medu kojima se kod osoba s izrazenom religijskom samo-
identifikacijom mogu identificirati i resursi vezani uz osobna duhovna iskustva,
vjerska uvjerenja, percipiranu kontrolu osjec¢aja smisla i svrhe Zivota te dozivljaj
podrske od strane vjerskih zajednica (Ellison i Fan, 2008.; Seeman, Dubin i Seeman,
2003.).

Duhovna praksa moze pozitivno utjecati na mentalno zdravlje osobe suocene
s kriznim situacijama jer potice osobnu koherentnost ili cjelovitost (Plumb, 2011.),
daje dodatnu snagu za suocavanje s problemima i donosenje konstruktivnih od-
luka te vodi k jac¢anju socijalne potpore u okviru vjerskih zajednica (Booher, 2006.).

Suocavanje s krizama obi¢no izaziva kod osoba potrebu za propitivanjem smi-
sla Zivota i u tom kontekstu vecu otvorenost za duhovna pitanja, posebice kada
je rije¢ o suocavanju s bolestima ili ekstremnim emocionalnim stresom. Privatna
sfera duhovnog izrazavanja kroz molitvu, pjesmu i ¢itanje duhovnih stiva ublazava
tjelesnu napetost i psiholoski stres, te time potice zdravlje, optimizam i pozitivna
ocekivanja (Levin, 2001.). Subjektivno dozivljavanje misti¢nog ili duhovnog isku-
stva nalazi se u podrugju intrinzi¢ne motivacije koja omogucava izmijenjena stanja
svijesti. Duhovnost kao resurs pomaze u eliminiranju zivotnog stresa osmisljava-
njem zivotnog smisla. Smislenim Zivotom nadilazi se osjecaj samoce i usamljeno-

428 dandi



A. Duckic, S. Blazeka Kokori¢: Duhovnost - Resurs za prevladavanje...

sti. Duhovnost ima izravan ucinak na smanjenje tjeskobe i ocaja jer pruza nadu,
smisao i svrhu. Emocionalni stres obi¢no uklju¢uje neku vrstu gubitka ili opasnost
od gubitka. Vjerska i duhovna uvjerenja i prakse imaju veliku vaznost u oporavku
od traume i gubitka (Boehnlein, 2006.), ona mogu pomoci pojedincima u nadvla-
davanju stresnih situacija i pruzanju smisla i podrske u vrijeme ranjivosti (Stuart,
2004.). Pozitivne posljedice duhovnosti ocituju se kroz duhovni rast, usvajanje
novih spoznaja, novih interpretacija osobnih situacija, te u prevenciji buducih sa-
gorijevanja (Culliford, 2002.). Duhovnost kao resurs pomaze pojedincima pronaci
smisao u patnji, promice drustvena pravila koja olak3avaju zajednicki Zivot, potice
suradnicke odnose i medusobnu podrsku (Koenig, 2008.).

Uloga duhovnosti u jacanju obiteljske otpornosti

Duhovnost je vazan resurs za suocavanje s kriznim Zivotnim situacijama, ne
samo na razini pojedinca, vec i na razini obitelji. Duhovni stavovi i uvjerenja mogu
smanjiti psiholoski stres i povecati osjeéaj kohezivnosti u bra¢noj i obiteljskoj za-
jednici (Mullen i sur., 1993., prema Tanyi, 2006.). Mnoge religiozne obitelji koriste
duhovnost kao vazan psihosocijalni resurs koji im pomaze u nosenju s krizama
(Kloosterhouse i Ames, 2002.). Zajednicki sustav religijskih vrijednosti u obitelji
omogucava ¢lanovima obitelji lakSe prihvacanje neizbjeznih problemskih situacija
s kojima se obitelj susrece (Walsh, 2009.). Shodno tome, istrazivanje Garwick, Kohr-
man, Titus, Wolman i Blum (1999.) pokazuje da su duhovno-religiozna uvjerenja
pomogla roditeljima nositi se s kroni¢nim bolestima i invaliditetom vlastite djece
te otkriti smisao u tim teskim Zivotnim situacijama. Duhovna dimenzija pomaze
obiteljima u pronalaZenju smisla, ja¢anju autonomije i samopostovanja te u ra-
zvoju konstruktivnih vjestina za zajedni¢ko rjesavanje problema (Malluccio, Pine i
Tracy, 2002.; Van Hook, 2008.).

Duhovnost u obitelji moze pomodi u odrzavanju obiteljske otpornosti u vrije-
me krize. Obiteljska otpornost ocituje se u adaptacijskom procesu kroz odrzavanje
unutarnje i vanjske ravnoteze u vrijeme ranjivosti i traume (Walsh, 2006.) i odnosi
se na jacanje obiteljskih odnosa u suocavanju i adaptaciji sa stresnim situacijama
(Berc, 2009.). To je »kapacitet obnavljanja osobnih snaga i individualnih sposobno-
sti nakon odredenih Zivotnih nevolja, a ujedno i proces unutarnjeg, osobnog uz-
dizanja i napredovanja u no3enju s kriznim situacijama i izazovima« (Walsh, 2006.,
prema Berc, 2009.: 51).

Otpornost obitelji kao sposobnost uspjesnog suocavanja sa stresnim situaci-
jama ukljucuje u sebi dinamican proces koji obuhvaca pozitivne adaptacije, odr-
zanje obiteljske kohezivnosti te sposobnost o¢uvanja mentalnog zdravlja ¢lanova
obitelji u kontekstu kriznih situacija (Dolezal, 2006.). Radi lakSe procjene utjecaja
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kriznih dogadaja na ukupno funkcioniranje obitelji, vazno je istraZiti na koji nacin
¢lanovi obitelji rjeSavaju krizne situacije, koje su njihove dugorocne strategije op-
stanka (Walsh, 2006.).

Prema Grotberg (1998.), temeljni ¢cimbenici za razvoj obiteljske otpornosti su
unutarnji i vanjski izvori podrske koji se ocituju u medusobnoj emocionalnoj po-
dr3ci i istovremenoj autonomiji svih ¢lanova obitelji te u izvanjskoj podr3ci obitelji
od strane religioznih i drugih zajednica. Sljededi vazan ¢imbenik za razvoj obitelj-
ske otpornosti vezan je uz osobne, unutarnje snage pojedinca (¢lana obitelji) koje
se ocituju u ispravnom vrednovanju samog sebe, u njegovanju nade, ljubavi i vjere
u Boga te smislenosti vlastitog zivota. Tre¢i ¢imbenik odnosi se na socijalne vjesti-
ne u obitelji koje se isti¢u kroz kreativnost, komunikaciju i zabavu unutar obitelji
(Grotberg, 1998.).

Afirmirajuce snage u obitelji pomazu da obitelj usred poteskoca aktivno pri-
stupi rjeSavanju problema, te da time nadvladava nemo¢i ocaj. Zajednicko rjesava-
nje problema pojacava osje¢aj samopouzdanja te pomaze u razvoju osjecaja obi-
teljske kohezivnosti (Malluccio, Pine i Tracy, 2002.). Bitni preduvjeti koji omogucuju
uspjesno suocavanje obitelji sa stresnim situacijama i razvoj obiteljske otpornosti
odituju se u suradnom i podrzavaju¢em odnosu svih ¢lanova obitelji te u reorgani-
zaciji odnosa i redefiniranju uloga u obitelji (Berc, 2009.). Zajednic¢ka vjerska uvjere-
nja i vrijednosti te njegovanje duhovnosti koja u sebi integrira osjecaj dostojanstva
svih ¢lanova obitelji, svrhu i smisao Zivota te nadu u bolju buduénost, pomaze u
ostvarivanju stabilnosti i kohezivnosti unutar obitelji (Kilpatrick i Holland, 2006.).

Podrska vjerskih zajednica u suocavanju s krizama

Za pojedince i obitelji koji intenzivno prakticiraju svoja vjerska uvjerenja i du-
hovnu praksu kroz aktivno sudjelovanje u Zivotu vjerskih zajednica, vjerska zajed-
nica predstavlja okruzje koje moZze biti snazan izvor socijalne podrske (Idler, 2008.).
Podrska vjerske zajednice moze se ocitovati kroz instrumentalnu, emocionalnu, ali
i duhovnu potporu. Vjerske zajednice ¢esto pruzaju podrsku svojim ¢lanovima kroz
organiziranje razlicitih oblika materijalne i prakti¢ne pomodi (sakupljanje novcanih
priloga za ¢lanove zajednice u potrebi, organiziranje pomoci u kudi oko skrbi za
djecu ili bolesne ¢lanove obitelji, podrska pri pronalasku poslai slicno), ali i kroz po-
ticanje vjerskog angaZzmana (zajedni¢ka molitva, sudjelovanje u seminarima, du-
hovnim obnovama) te kroz nudenje duhovne, emocionalne i psiholoske pomodi u
prevladavanju kriza. Iskustvo snazne podrske i intenzivnog Zivljenja zajednistva u
okviru vjerske zajednice moZze kod osobe promijeniti percepciju stresnih okolnosti
i ojacati sposobnost za nosenje s problemima, ¢ime se smanjuje potencijalni Stetni

430 danci



A. Duckic, S. Blazeka Kokori¢: Duhovnost - Resurs za prevladavanje...

utjecaj stresa na zdravlje pojedinca i funkcioniranje citavih obitelji (Ellison i Levin,
1998.).

Vjerski i duhovni angazman koji se ocituje kroz primanje i pruzanje socijalne
podrske u vjerskom kontekstu, kroz stavove suosjecanja, oprastanja, zahvalno-
sti, nade i optimizma, povezan je s nizom pozitivnih ishoda za mentalno zdravlje,
uklju€ujuci vece subjektivno blagostanje i zadovoljstvo zivotom, kao i prisutno-
sti nize stope stresa, tjeskobe, depresije, ovisnosti i samoubojstva (Mrdjenovich,
2009.). Poticanje vjerskog angazmana kod osobe suocene sa Zivotnim krizama od
strane vjerske zajednice moze biti izvor jacanja samopouzdanja, poticanja kon-
struktivnog suocavanja sa stresorima, promicanja pozitivnih ponasanja i pozitiv-
nih uvjerenja. Vjerske aktivnosti koje se ostvaruju kroz vjersku zajednicu mogu biti
mocan oblik drustvene integracije (Boehnlein, 2006.), bogat drustveni resurs s ja-
kim osjec¢ajem etike (Idler, 2008.) te mogu posluziti kao potencijalno terapeutsko
sredstvo (Levin, 2010.).

U nastavku ovog rada posebna paznja bit ¢e usmjerena analizi osobne, obi-
teljske duhovnosti te duhovnosti koja se njeguje u okviru vjerske zajednice kod
pripadnika karizmatskih zajednica® te njihovom dozivljaju uloge duhovnosti u su-
ocavanju s krizama.

CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je dobiti uvid kako pripadnici karizmatskih zajednica do-
zivljavaju ulogu duhovnosti u suo¢avanju s krizama na osobnoj i obiteljskoj razini.
U skladu s ciljem istrazivanja, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1) Kakvo je iskustvo pripadnika karizmatskih zajednica u integraciji duhovno-
sti u suocavanje s krizama?

2) Kako pripadnici karizmatskih zajednica dozivljavaju integraciju duhovnosti
u rad stru¢njaka s osobama suocenim s krizama?

3 Karizmatske zajednice nastale suu okviru karizmatskog pokreta unutar Katolicke crkve koji je nastao krajem
60-ih godina 20. stoljeca u Sjevernoj Americi, a u Hrvatsku dolazi 1975. godine. To su zajednice u kojima po-
jedinci na intenzivan nacin Zive i prakticiraju svoju duhovnost i religioznost, a obiljeZene su visokim stupnjem
kohezije, solidarnoscu, brigom i skrbi za druge, moralnom odgovornos¢u i emocionalnom dubinom (Tadic,
2002.). Danas u Hrvatskoj aktivno djeluje pedesetak karizmatskih zajednica od kojih su najzastupljenije »Do-
bri Pastir«, »Kristofor«, »Maranathac, »Magnificat«, »Vjera i svjetlo«, »Milosrdni Isus« itd.
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METODOLOGIJA
Sudionici istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 12 pripadnika karizmatskih zajednica, od ¢ega su
Sest ¢lanovi karizmatske molitvene zajednice »Maranathak, a Sest ¢lanovi karizmat-
ske zajednice »Dobri Pastir«. Veli¢ina uzorka od 12 sudionika istrazivanja definira-
na je po principu postizanja teorijskog zasi¢enja (Strauss i Corbin, 1990., prema
Milas, 2005.: 587), $to znaci da se prikupljanje podataka provodilo intervjuiranjem
novih sudionika sve dok se nije iscrpila izu¢avana tema, odnosno sve dok se u od-
govorima sudionika nisu pocela ponavljati njihova razmisljanja, te se vise nisu po-
javljivali novi i znacajni podaci. Sudionici istrazivanja su odabrani prema kriteriju
namjernog uzorkovanja. U istrazivanje su uklju¢ene osobe koje su kroz provjeru
filtar pitanjima (Milas, 2005.: 593) izrazile stav da su aktivni ¢lanovi karizmatskih
zajednica, da intenzivno sudjeluju u razli¢itim religioznim praksama u okviru vjer-
ske zajednice te da njeguju osobnu duhovnost u svakodnevnom zivotu. Takoder
namjernim uzorkovanjem se osiguralo da u istrazivanju sudjeluju sudionici koji su
izrazili intrinzi¢cnu motivaciju za razgovorom o svojim duhovnim iskustvima i nji-
hovoj ulozi u prevladavanju kriznih Zivotnih situacija u osobnom i/ili obiteljskom
zivotu. Ovakvim odabirom sudionika istrazivanja Zeljelo se omoguciti stjecanje no-
vih spoznaja i produbiti razumijevanje nacina kako specifi¢cna populacija pripadni-
ka karizmatskih zajednica dozivljava ulogu duhovnosti u osobnom i obiteljskom
zivotu te kakav znacaj pridaju duhovnosti u prevladavanju Zivotnih kriza. Kako je
jedna od istrazivackih tema u ovom istrazivanju bila usmjerena na sagledavanje
uloge duhovnosti u oblikovanju obiteljskog Zivota, kroz provjeru filter pitanjima
vodilo se ra¢una i o tome da u istraZivanje budu uklju¢ene odrasle osobe koje su u
braku te koje su roditelji jednog ili visSe maloljetnog djeteta. Dubinski intervjui su
tako provodeni sa deset Zena i dva muskarca u dobi izmedu 30 i 45 godina, koji su
u braku razli¢itog trajanja od 4 do 25 godina. Petero sudionika ima po dvoje djece,
Cetvero po troje, dvoje po Cetvero djece i jedan ima petero djece. Prema obrazov-
nom statusu Sest sudionika istrazivanja ima visoko obrazovanje i Sest srednje struc-
no obrazovanje.

Metoda i nacin provedbe istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u okviru Sireg znanstveno-istrazivackog projekta Mi-
nistarstva znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske* pod nazivom »Funk-

* Projekt je realiziran pod brojem 066-0661686-1433 u razdoblju od 2007. do 2013.
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cioniranje i osnazivanje obitelji u rizi¢cnim uvjetima u Republici Hrvatskoj«, te u svr-
hu izrade zavrdnog specijalistickog rada’ (Ducki¢, 2012.). U istrazivanju se koristio
kvalitativni pristup buduci da se radi o temi koja zahtijeva visoki stupanj osobnog
samootkrivanja sudionika istrazivanja, dublje i detaljnije iznosenje vlastitih iskusta-
va o duhovnosti te o prevladavanju kriznih zZivotnih situacijama u osobnom i obi-
teljskom zivotu. Podaci su se prikupljali tehnikom polustrukturiranog dubinskog
intervjua iji je cilj omoguciti bolje razumijevanje znacenja koje ispitivano iskustvo
ima za sudionike (Milas, 2005.). Istrazivanje je provedeno u skladu s temeljnim
eti¢ckim nacelima istrazivanja. Prije provodenja terenskog istrazivanja dobiveno
je dopustenje za provodenje istrazivanja od voditelja karizmatskih zajednica i od
eti¢ckog povjerenstva Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Priprema terenskog
istrazivanja provedena je u prvoj fazi kroz senzibilizaciju ¢lanova karizmatskih za-
jednica »Maranatha« i »Dobri Pastir« za uklju¢ivanje u istrazivanje na nacin da je
nakon redovnih molitvenih susreta ¢lanovima karizmatskih zajednica predstavlje-
no istrazivanje te su svi zainteresirani pozvani na suradnju. Objasnjeni su im ciljevi
i svrha istraZivanja, princip dobrovoljnosti, povjerljivosti i anonimnosti, te mogu¢-
nost odustajanja od sudjelovanja u istrazivanju u bilo kojem trenutku istrazivanja.
Sukladno iskazanom interesu i mogucnostima, zainteresirani sudionici istrazivanja
naknadno su telefonski kontaktirani te je individualno sa svakim dogovoren termin
i mjesto provodenja intervjua. Svaki razgovor sniman je diktafonom (uz prethodnu
suglasnost sudionika), nakon ¢ega je transkriptiran. Intervju sa svakim sudionikom
vodila je Anita Ducki. Intervjui su u prosjeku trajali 60 minuta. Tijekom provedbe
svakog pojedina¢nog dubinskog intervjua vodio se i dnevnik zapazanja.

Obrada podataka

Nakon prikupljanja podataka provedena je kvalitativna analiza koja ukljucuje
»subjektivnu interpretaciju pisanog/tekstualnog sadrzaja kroz sustavan klasifikacijski
proces kodiranja i identifikacije tema ili obrazaca« (Hsieh i Shannon, 2005.: 1278). U
svrhu organiziranja prikupljenih podataka, koristeno je otvoreno kodiranje koje se
provelo kroz tri razli¢ita postupka: pripisivanje kodova empirijskoj gradi, pridruzi-
vanje srodnih kodova u kategorije te analiza znacenja pojmova i kategorija (Milas,
2005.). Kako bi se postigla veca valjanosti rezultata, vodilo se racuna o interkoder-
skoj i intrakoderskoj pouzdanosti. Dobivene podatke nezavisno su razmatrala tri
istrazivaca koji su samostalno kodirali materijale te su iznijeli svoja tumacenija re-

* Zavrsni specijalisticki rad Anite Ducki¢ pod naslovom »Doprinos duhovnosti u jacanju obiteljske kohezivnosti
i otpornosti kod pripadnika karizmatskih zajednica« obranjen je 2012. godine u okviru poslijediplomskog spe-
cijalistickog studija »Psihosocijalni pristup u socijalnom radu« na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Slavice Blazeka Kokori.
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lacijskih veza i svrstavanja po kategorijama, nakon ¢ega su njihove interpretacije
sustavno usuglasavane. Kod interpretiranja rezultata vodilo se racuna o unutarnjoj
dosljednosti u interpretiranju kodova i kategorija uz potkrepljivanje citatima i pre-
zentaciju zaklju¢aka na nacin da Citatelj moze samostalno interpretirati istrazivac-
ke nalaze unutar okvira znacenja koje im pridaju sami ispitanici.

REZULTATI | RASPRAVA

ISKUSTVO PRIPADNIKA KARIZMATSKIH ZAJEDNICA O
INTEGRACHI DUHOVNOSTI U SUOCAVANJE S KRIZAMA

Analizom odgovora sudionika istrazivanja dobivenih na prvo istrazivacko pi-
tanje »Kakvo je iskustvo pripadnika karizmatskih zajednica o integraciji duhovnosti u
suocavanje s krizama?« dobiveno je 3est relevantnih kategorija: (1) dozivljaj Bozje
bliskosti u kriznim situacijama, (2) pridavanje smisla teskoj situaciji, (3) osnazivanje
kroz prakticiranje religioznih praksi, (4) vjera i svjedoc¢enje o BoZjim ¢udesima, (5)
jacanje obiteljskog zajednistva kroz vjeru te (6) oslanjanje na podrsku vjerske za-
jednice.

Dozivljaj Bozje bliskosti u kriznim situacijama

U odgovorima sudionika istrazivanja vezanim uz prvo istrazivacko pitanje
naglasen je njihov dozivljaj prisutnosti Boga te povjerenje u Bozju blizinu u
teSkim Zivotnim situacijama. »Da nije Bog tako snaZno prisutan u mome osobnom
Zivotu i u Zivotima ¢lanova moje obitelji, ja ne znam kako bi se nosila s teretima Zivota.
Zivot je teZak, ali s Bogom sve je lak3e, svaki dan pobjedujem ono $to sam mislila da ne
mogu i tako malo po malo idem naprijed.« (4) »Ta sigurnost da je Bog sa mnom i da je
On iznad svih mojih situacija, problema i okolnosti, to mi daje snagu da se borim.« (5)
»Tu je vjera, tu je ono pouzdanje u Boga, pouzdanje u Njegovu dobrotu i milost i to nas
nosi kroz te situacije.« (1) »Imamo povjerenje u Boga da nas nece ostaviti niti zapustiti
ida se On brine za nas.« (2) »Gledali smo sve to kroz prizmu Boga i da je On s nama, da
nam daje snagu i da nas vodi. Bez toga ne bi danas tu bili, ne bi nam bilo ovako dobro
i da ne bi mogli napredovati dalje.« (11)

Sudionici istraZivanja naglasavaju da im iskustvo bliskosti s Bogom daje sna-
gu za nodenje sa svakodnevicom i za prevladavanje tjeskobe vezane uz egzisten-
cijalne probleme. U tom kontekstu, isticu svoje povjerenje u Bozju providnost i
zauzetost za dobro ¢ovjeka u svim podrucjima zZivota. »Mi se Bogu s pouzdanjem
obracamo, jer problemi cesto nadilaze nase tjelesne snage.« (4) »Bog je stvarno uzeo
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sve moje poteskoce i sve to okrenuo na dobro.« (3) »Bog se uvijek pobrine da imamo
dovoljno da se nahranimo i podmirimo racune«. (2) »Mi nikada nismo bili u tjeskobi,
zdvojni u strahu. Za nas to ne postoji. Jednostavno u tom Zivotnom povjerenju se sve
okrenulo na dobro. Bog je na neki nacin, u suradnji s nama sve ucinio za nas, sto god
je bilo potrebno. Mislim da bi tesko preZivjeli neke situacije na koje smo suprug i ja nai-
lazili kroz nas brak da nismo sve te probleme rjesavali s Bogom, da nismo se drZali one
biblijske rijeci koja kaZe: "Sve svoje brige bacite na mene, ja cu se brinuti za to!’ « (9) »Ja
sam svog supruga i njegovu situaciju predala Bogu. Znam 100% da je vjera u Boga i
njegovu milost nasa zastita. ..« (3)

Sudionici istrazivanja iskazuju povjerenje u konkretno BoZje djelovanje kroz
podrsku osoba koje nam Bog 3alje u Zivot: »Bog nam je bio najveca podrska i svi
ti ljudi koji su nam pomagali su zapravo dio BoZjeg plana.« (2) »Moramo jedni druge
ohrabriti i podrZati i biti optimisticni i¢i naprijed.« (7)

Izjave sudionika istrazivanja ukazuju na to da iskustvo vjere, snazno pouzda-
nje u Boga te dozivljaj boZanske intervencije u konkretnim Zivotnim okolnostima
moze potaknuti snazne osjecaje nade, pouzdanja i optimizma $to u konacnici do-
prinosi uspjesnijem nosenju s problemima i razvoju otpornosti na krizne situacije.
Vjera osigurava osobama dodatni izvor podrske za suocavanje s kriznim zivotnim
situacija te im pomaze u pronalazenju snage za njihovo nadilazenje (Levin, 2001.).

Pridavanje smisla teskoj situaciji

Druga kategorija dobivena u odgovoru na istrazivacko pitanje »Kakvo je isku-
stvo pripadnika karizmatskih zajednica o integraciji duhovnosti u suocavanje s kriza-
ma?«odnosi se na dozivljaj duhovnosti kao izvora osnazivanja pojedinaca i obitelji
kroz pridavanje smisla kriznim situacijama.

Ispitanici naglasavaju vaznost prepoznavanja i uo¢avanja Bozje poruke i
vodstva kroz krizne situacije: »Bas kroz te krizne i teske situacije nas je Bog vodio
i blagoslivljao...« (9) »Kad jednom shvatis da nista nije slucajno, onda znas da tako
treba prihvatiti i svoju situaciju. Bog zna sto radi i neke stvari dopusta ili daje. Ako sam
ja stavljen u takvu situaciju, necu plakatii kukati nad situacijom nego ¢u pokusati cuti
Sto mi to Bog Zeli kroz nju progovoriti, sto traZi po meni u toj situaciji, Sto trebam ucini-
ti.« (10) »Za nas vjernike kriz koji se nosi, krizna situacija je milost jer smatramo da Bog
odgaija po tim situacijama i nesto ocito govori.« (10) »Nitko u kriznim situacijama ne
moZe razumjeti kao Bog (...) kroz molitvu mi smo puno komunicirali s Bogom i u tim
trenucima nam je Bog puno govorio.« (11)

Svi zivotni problemi i sve krize za sudionike istrazivanja imaju smisla i zbog ja-
canja svjesnosti o zivotnoj prolaznosti i vjere u vjecni zivot: »Meni stvarno zivot
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ne biimao smisla da nisam svjesna toga da sam hodocasnik na ovoj zemlji, da sve sto
prolazim, bilo lijepo ili tesko, nije viecno, da nas tek éeka vjecni Zivot. Dakle, i ovo moje
‘krizovito’ stanje u Zivotu Ce prestati, a nosi me ta Zelja za Zivotom, za opstankom, za
vjecnoscu.« (9)

Sudionici istrazivanja probleme na koje nailaze u Zivotu i krize promatraju kao
zivotne testove i priliku za rast: »Nije lako, doista nije lako ni biti vieran u takvoj
situaciji, ali to je test.« (1) »Problemi su uvijek tu kao neki test. Prokusavaju nase odnose,
medusobnu ljubayv, izvlace nas iz te neke uhljebljenosti, komoditeta i dizu nas na neku
novu razinu zajednistva, medusobne povezanosti.« (2) »Promjene koje se dogadaju u
nasim Zivotima, cesto upravo dolaze kroz teske i krizne situacije.« (8) »U tim kriznim
situacijama smo posebno puno pricali, puno smo molili i trudili se mijenjati sebe. (...)
U tim trenucima su se promijenili i odnosi u obitelji u pozitivnom smislu. Ima i dalje
trzavica i svega, ali mislim da je puno bolje.« (11) »Da nije bilo Boga koji nam je nase
karaktere malo brusio, mislim da danas ne bi bili zajedno.« (9) »Ta nas je situacija jos
vise privukla Bogu i mi smo jos povezaniji.« (6)

Iskustvo Zivotnih kriza i povjerenje u Bozju blizinu u teskim Zivotnim situacija-
ma, kod sudionika istrazivanja rada novo duhovno iskustvo koje se manifestira u
konkretnim promjenama Zivota i unapredenju obiteljskih odnosa. Navedena du-
hovna iskustva ojacavaju, prosiruju te definiraju nacin na koji pojedinac gleda na
sebe, na vlastiti smisao i na svoju ulogu u svijetu (Rothman, 2008.).

Osnazivanje kroz prakticiranje religioznih praksi

Izrazavanje duhovnosti kroz molitvu sredisnja je i bitna znacajka u zZivotima
sudionika istrazivanja. Molitva ima razlicite funkcije: kao nacin izraZzavanja hvale i
zahvalnosti, kao vapaj za snagu, hrabrost i utjehu te kao trazenje mudrosti i smjer-
nica za konkretnu zivotnu situaciju i kao apel za ¢udo (Walsh, 2010.). Sudionici
istrazivanja na poseban nacin naglasavaju iskustvo molitve kao resursa za osob-
no i obiteljsko osnazivanje u kriznim situacijama. U osobnoj i obiteljskoj molitvi
sudionici istraZivanja nalaze snagu za nadvladavanje svakodnevnih teskoca: »Obi¢-
no molim snagu za taj dan i za taj korak koji je ispred mene. Ne za neko buduce vrijeme
vec za sada, da izdrzim to sto je preda mnom.« (1) »Prvo moram uci u duboku molitvu
da bih nekako ojacala sebe i izdrZala sve te napore i svakodnevicu, biti u sluzbi svoje
djece od 00 do 24h bezimalo odmora.« (4) »Molili smo se u osobnoj molitvii u zajednic-
koj molitvi. Sa svim svojim problemima smo dolazili pred Boga i iznijeli sve ono sto nas
mucdi i trazili BoZje misljenje o tome kroz BoZju rijec, kroz razgovor s Bogom {(...) Duhov-
nost nam je u svemu bila utjeha, nada i potpora, i sve se okrenulo na dobro.« (9) U kri-
znim situacijama sudionici istrazivanja okre¢u se molitvi $to doprinosi smanjivanju
napetosti i stvaranju pozitivnih emocija te jacanju povjerenja u Bozju prisutnost
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(Levin, 2001.). Molitva ima utjecaj na smanjenje stresa, tjeskobe, beznada i ocaja,
te ima ulogu osnaZivanja (Booher, 2006.). Kao takva, ona predstavlja vazan aspekt
oc¢uvanja emocionalnog i mentalnog zdravlja jer ima izravne fizioloske ucinke kroz
pozitivne emocije i pozitivna ocekivanja (Levin, 2001.). Molitva koja izrazava Stova-
nje Boga pruza iskustvo unutarnjeg trajnog mira i potice osjecaj blagoslovljenosti
(Levin, 2001.). Sudionici istrazivanja tako govore o svom iskustvu Bozjeg blagoslo-
va koji su primili kroz ustrajnu molitvu: »(...) iz dana u dan smo sve vise napredovali
u izgradivanju zdravog odnosa, molitva je ta koja stvarno ¢ini cuda.« (8) »Zaista samo
smo dozivljavali cudesa i BoZje blagoslove u nasem Zivotu.« (9)

Molitva je neodjeljiva od vjere u sigurnost bozanske intervencije u konkretne
Zivotne situacije (Levin, 2001.). Specifi¢no za pripadnike karizmatskih zajednica je
duboka vjera u uslisanje molitve. Oni Cesto prakticiraju ne samo molitvu potaknu-
tu osobnim potrebama, vec i zajedni¢ku molitvu za ¢lanove zajednice i ljude u
potrebi: »Kroz osobnu i zajedni¢ku molitvu traZimo BoZji odgovor za neciju situaciju.«
(4) »Mi smo se svaki dan za nju molilii ispovijedali njezino zdravlje. (...) Vjerujem cvrsto
da ju je bas ta molitva izvukla.« (11) »Bilo je puno prijatelja koji su nam bili podrska u
toj situaciji, koji su zajedno s nama molili i bodrili nas da se ne predamo.« (6)

Pored vaznosti osobne i zajednicke molitve, sudionici istrazivanja isticu i prak-
ticiranje drugih oblika duhovnog izraZzavanja poput ¢itanja Svetog pisma i du-
hovne literature: »Puno sam citala u to vrijeme razlicite knjige, posebno duhovne
tematike koje su mi pomogle da se uzdignem iznad tih i takvih situacija, da ne poludim
(...) Svakako ¢itanje BoZje rije¢i mi je davalo sigurnost i nadu da Ce biti bolje sutra.« (2)
»Biblija mi je bila sredstvo za ocuvanje moga psihickog zdravlja. Hvala Bogu, to je sve
iza nasl« (2)

Poseban znacaj u o¢uvanju mentalnog zdravlja pridaju i duhovnoj glazbi:
»Glazba je vrlo bitna u razbijanju depresije i otvaranju, jer kad covjek zapjeva te du-
hovne pjesme, bez obzira koliko tuzan bio, on se otvori i ta depresija pobjegne malo,
a onda kad je put slobodan kad se depresija makne, on moze primiti rije¢ i shvatiti
ono sto mu se govori duhovno. To se i meni samom dogada.« (10) Opisane religio-
zne aktivnosti imaju vaznu psiholosku funkciju u prevladavanu kriznih situacija jer
ublazavaju fizicku napetost i psiholoski stres, poticu zdravlje, optimizam i pozitivna
ocekivanja (Levin, 2001.).

Sudionici istraZivanja kao osnazujudi resurs za suo€avanje s krizama navode i
iskustvo sudjelovanja u duhovnim obnovama i seminarima u okviru karizmat-
ske zajednice: »SluSanje predavanja na razlic¢itim seminarima, kao i sudjelovanje
na duhovnim obnovama, imali su snaZan utisak za moj Zivot i pomogli su mi izdici
se iznad svih tih stresnih situacija i problema.« (3) »Poceo sam sa sviranjem glazbe u
zajednici i na seminarima. Kroz dulje razdoblje puno mi je koristilo slusanje seminara
te mnogi razgovorii molitve sa razli¢itim svecenicima.« (10) »Tijekom duhovne obnove
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pala sam na koljena, te doZivjela kako kroz molitvu i ispovijed Bog pocinje Cistiti moje
srce i mijenjati moje stavove. Puno su mi pomogla i sviedoZanstva ljudi koji su prolazili
sli¢na stanja i slicne situacije.« (12)

Dobiveni nalazi u ovom dijelu istraZivanja sukladni su ranijim nalazima koji po-
kazuju da sudjelovanje u vjerskim aktivnostima u okviru vjerskih zajednica pred-
stavlja zna¢ajnu pomo¢ onima koji prolaze krizno razdoblje (Weaver i sur., 2002.,
prema Marterella i Brock, 2008.).

Takva iskustva djeluju osnazujuce kroz ublaZzavanje tjeskobe i patnje te poma-
zuce kroz definiranje smisla i svrhe zivota (Haug, 1998.). Vjerski angazman zasluzu-
je biti prepoznat kao jedan od znacajnih faktora koji promicu zdravlje i dobrobit
medu mnogim skupinama ljudi (Levin, 2001.).

Vjera i svjedocenje o Bozjim ¢udesima

Svojstveno za pripadnike razlic¢itih crkvenih pokreta, pa tako i za pripadnike
karizmatskih zajednica, jest njihovo svjedocenje o izravnim iskustvima bozanskog
ozdravljenja i ¢uda (Walsh, 2010.). Rezultati ovog istraZivanja pokazuju da se sudi-
onici istrazivanja u suocavanju s razli¢itim kriznim situacijama, a posebice onima
vezanim uz bolesti, oslanjaju na vjeru u BoZja ¢udesa te da svjedoce o ocitova-
nju Bozjeg blagoslova kroz ozdravljenja: »Oboljela sam tesko i rekli su da rezul-
tati trudnoce nece biti najbolji, no hvala dragom Bogu, uz molitvu moja beba i ja smo
izasle iz toga neozlijedeno, a prognoze su bile lose.« (4) »Zivo se sjecam situacije kad
sam bila u crkvi, pjevala se pjesma: ‘Neka slab kli¢e ja sam jak, a siromah ja sam bogat.
Neka slijep kazZe vidim, jer mi to Bog ucini!’ Te rijeci su se urezale u moje srce i znala sam
da ce to Bog uciniti, da ¢e moj sin biti zdrav, odnosno da e se njegov vid popraviti. Ja
sam stvarno vjerovala Bogu. Mi smo kod kuce vjezbalivid i drZali se propisane terapije
i na sliede¢em pregledu, njegov vid se popravio, ostrina vida je bila 100% tna. To mi je
bila potvrda moje vjere i onoga sto je Bog kadar uciniti.« (3) »Mi smo nju preporucivali
u molitve i tumor je udesno nestao. Jedan dio je operiran, a drugi je cudesno nestao.«
(10) »Jedino $to nas je podizalo u trenucima kriza bilo je slusanje o cudesima koje Bog
Cini, posebice ¢uda koja su se dogadala starozavjetnim osobama (...) Mi smo svakod-
nevno citali te dijelove u Svetom pismu i oekivali cudo u svome Zivotu. Stvarno nam je
bilo jako tesko, no moja Zena je doista imala vjeru da ¢e nam Bog dati djecu. Kada sam
se prestao nadati i vjerovati da ce Bog uciniti cudo, kada sam izgubio svaku nadu, do-
godilo se cudo!« (6) »Ja sam danas u potpunosti zdrava i ne samo fizi¢ki zdrava, nego
me je ta situacija ojacala kao ¢ovjeka uopce. Danas se manje brinem za neke stvari i
postajem snaznija u nosenju s problemima.« (5)

Vjerovanje u Bozje djelovanje kroz konkretna ¢udesa naglaseno je prisutno
u situacijama suocavanja s ozbiljnim bolestima ili u drugim ekstremnim kriznim
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trenucima koji se Cine nerjesivi. Krize izazivaju narocitu otvorenost za duhovna
iskustva (Rothman, 2008.). Pripadnici karizmatskog pokreta u kriznim situacijama
prepoznaju priliku za ocitovanje Bozjeg djelovanja. Duhovnost je za njih vazan re-
surs podrske u zivotnim krizama, koji se ocituje kroz nadu i vjeru u ozdravljenje, ali
i kroz osnazivanje za pozitivne promjene u Zivotu.

Jacanje obiteljskog zajednistva kroz vjeru

U suocavanju s teskim zivotnim situacijama sudionici istrazivanja isticu da im
je bilo znacajno iskustvo medusobne podrske supruznika i osnazivanja u vjeri:
»Nastojali smo jedan drugome biti podrska, biti jedan uz drugog, bodriti jedan drugog.
lako je u tim situacijama dolazilo do napetosti i svada zbog strahova, nerazumijeva-
nja, viera u Boga je bila ta koja nas je vodila naprijed i davala nam snagu da izdrZimo
taj teski period.« (2) »Ne bi se mogli nositi u tim situacijama da nema snazne emocio-
nalne veze izmedu nas supruznika, a onda izmedu nas i djece. No, svakako, tu je kljuc-
nu ulogu odigrala molitva i to molitva koja proizlazi iz srca na koljenima.« (4) »U nekim
trenucima bih znala biti totalno izgubljena i uznemirena pa nisam bila kadra ni moliti,
no muz je tada bio uz mene. On bi me poticao na molitvu, puno bi razgovarali, skupa bi
citali Sveto pismo. | tako sam svakim danom postojala sve hrabrija i sigurnija da ¢e sve
biti dobro i imala sam svakim danom sve vise pouzdanja u BoZju dobrotu, évrsto sam
stajala na BoZjoj rijeci i stvarno se je ocitovao BoZji blagoslov.« (5)

Duhovnost se ocituje kao afirmiraju¢ih snaga u obiteljskim odnosima koja
pomaze ¢lanovima obitelji da usred poteskoca prevladaju osjecaj nemodi i ocaja
te da kroz oslanjanje na vjeru ojacaju svoje zajednistvo i osje¢aj samopouzdanja
(Walsh, 2010.). Sudionici istraZivanja opisuju iskustvo snazne obiteljske poveza-
nosti nakon krize. Navode da su iz razdoblja krize izasli ojacani i jos vise medusob-
no povezani: »Mi smo sad snazniji, jaci i povezaniji, lakse se nosimo sa svakodnevnim
problemima i krizama.« (2) »Sve nas je to jos vise pribliZilo jedno drugome, jos nas je
vise povezalo, pomoglo nam da prevladamo nadolazece krize kroz nasu iskrenost i
otvorenost.« (8)

Kao nacin suocavanja s teskim Zivotnim situacijama sudionici navode i spre-
mnost na konstruktivno razrjeSavanje obiteljskih sukoba kroz otvorenu ko-
munikaciju o problemu: »Prvo smo se svi dobro posvadali, a onda smo sve rasprav-
ljalii dobro se namucili sa svim tim raspravama i razli¢itim videnjima.« (12) »(...) komu-
nikacija, otvoreni razgovori, nikakvo skrivanje bilo cega, nikakve tajne u vezi problema,
jednostavno otvorenost...« (9)

Nadalje, sudionici istrazivanja iskazuju spremnost da krizne situacije rje3avaju i
kroz medusobno priznavanje pogresaka, oprastanje i blagoslivljanje: »Najvise
nam je pomoglo uzajamno priznavanje pogresaka. Uz sakramentalnu ispovijed, po-
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trebno je otvoreno priznavanje svojih pogresaka. To je izuzetan cCin ljubavi. Priznati da
smo jedno drugom nanijeli bol. U tim trenucima se ta ljubav rasplamsa. Medusobno
oprastanje i jasno zajednistvo, bez obzira na probleme.« (12) »Ja svakodnevno blago-
slivliam nasu djecu, svog muZa, nase odnose, zahvaljujem za sve dobro $to imamo.
Od kako nas polaZem u BoZje ruke, poceo se mijenjati moj mentalni koncept i sad smo
stvarno jako dobro, jako smo svi zadovoljni medusobnim odnosima.« (8)

Iz navedenih izjava sudionika istrazivanja moze se zakljuciti da osobna i obi-
teljska duhovnost pridonose jacanju obiteljske kohezivnosti u rjeSavanju kriza, da
im zajednistvo u vjeri pomaze u jacanju otpornosti, njegovanju kvalitetnih obitelj-
skih odnosa i pokretanju pozitivnih promjena u njihovim Zivotima (Walsh, 2006.).

Oslanjanje na podrsku vjerske zajednice

Vazan resurs za suocavanje s krizama kod pripadnika karizmatskih zajednica
je oslanjanje na podrsku vjerske zajednice. Iskustvo podrske u okviru karizmat-
ske zajednice sudionici istrazivanja opisuju kao vrlo znac¢ajno u pogledu emocio-
nalne, ali i prakti¢ne pomodi. Iskazano povjerenje u podrsku zajednice temelji se
na dubokom iskustvu pripadnosti, medusobne brige i doZivljaju zajednistva pred
Bogom. Intenzivno i aktivno sudjelovanje pripadnika karizmatskih zajednica u zi-
votu zajednice pokazuje karakter socijalne podrske koja se odrazava prije svega u
zajednickoj molitvi za potrebe clanova: »Prijatelji i ¢lanovi zajednice su se molili
za moju situaciju, hrabrili su me, gurali naprijed da ne klonem, da se ne predam.« (2)
»Lijepo je znati da netko moli za tebe, da te zove i pita kako si, treba li ti Sto. Znam da su
me mnogi svakodnevno podizali u molitvi i to mi je od velikog znacaja, jer me njihova
molitva nosila kroz Zivot. Stvorila sam jednu snaznu mrezu podrske u zajednici.« (3)

Svoje iskustvo podrske zajednice sudionici istraZivanja opisuju i kroz iskazanu
emocionalnu brigu ¢lanova zajednice: »Zajednica se interesirala za moju situaciju.
Dok bih radila, dobivala sam mailove podrske.« (1) »DruZila sam se s ljudima koji su me
ohrabrivali (...) koji su dijelili sa mnom iste vrijednosti i stavove.« (3) »Zajednicu kojoj
ja pripadam ¢ini manji broj ljudi. Oni su nam bili istinska podrska u kriznim i teskim
situacijama. Molili su za nas, tjesili nas, zajedno s nama nosili nas kriz, bodrili su nas i
sluzili koliko su mogli i na nacin koji su u tom trenutku prepoznali kao vaznim za nas
kao obitelj.« (12)

Sudionici istrazivanja opisuju i svoje iskustvo u karizmatskim zajednicama kao
zajednicama koje pruzaju snazan izvor instrumentalne podrske svojim ¢lanovi-
ma kroz konkretne oblike pomodi i usluge: »Nematerijalna pomo¢ koju mi pruza
zajednica je za mene vazna. Ja u zajednici imam prijatelje koji su pravi prijatelji, na
koje moZes racunati u svakom pogledu. To je ono sto bi trebalo biti i u svakoj obitelji.«
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(1) »Super mi je $to u nasoj zajednici moZemo poslati mobitelom poruku. Postoji jedan
lanac kojim smo svi povezani (...) Znam da e ljudi biti spremni pomoci bilo da se radi
o0 pomoci tehnicke naraviili duhovne naravi.« (7) Iskustvo snazne podrske i intenziv-
nog zivljenja zajednistva u okviru vjerske zajednice moze promijeniti percepciju
stresnih okolnosti i ojacati sposobnosti ¢lanova zajednice za noSenje s problemi-
ma te im pomoci u postizanju veceg zivotnog zadovoljstva (Ellison i Levin, 1998.).
Kvalitetni odnosi s ¢lanovima vjerske zajednice koji ukljucuju iskustvo duhovne
potpore kroz zajednicku molitvu, razgovor, tjeSenje i savjetovanje, znacajan su
¢imbenik promicanja mentalnog i tjelesnog zdravlja i dobrobiti ¢lanova zajednice
(Ellison i Levin, 1998.).

DOZIVLJAJ KORISNIKA O INTEGRACIJI DUHOVNOSTI U RAD
STRUCNJAKA S OSOBAMA SUOCENIM S KRIZAMA

U drugom dijelu istrazivanja analizirani su odgovori sudionika istrazivanja koji
se odnose na drugo istrazivacko pitanje: »Kako pripadnici karizmatskih zajednica
doZivljavaju integraciju duhovnosti u rad stru¢njaka s osobama suocenim s krizama?«
Analizom odgovora dobivene su tri relevantne kategorije: (1) dobrobiti od integra-
cije duhovnosti u rad s korisnicima, (2) vaznost interdisciplinarnog pristupa te (3)
razvijanje duhovnog senzibiliteta kod stru¢njaka.

Dobrobiti od integracije duhovnosti u rad s korisnicima

Analiza sadrzaja odgovora sudionika istrazivanja na drugo istrazivacko pitanje
ukazuje na to da pripadnici karizmatskih zajednica smatraju da bi bilo pozeljno da
terapeuti i drugi strucnjaci integriraju duhovnost u terapijski dijalog sa svojim ko-
risnicima jer na taj nac¢in mogu kod korisnika potaknuti osvjeStavanje vaznih zi-
votnih pitanja: »Taj spiritualni dio je veoma vazan u praksi (...), na taj nacin stru¢njaci
mogu potaknutiljude kojiim dolaze po pomo¢ da sami negdje unutar sebe pronadu ta
pitanja i da zajedno s terapeutom pronadu smjer ka riesavanju svojih problema.« (12)
»Terapeut isto tako moze pokrenuti, potaknuti kod korisnika duhovna pitanja, duhovni
Zivot koji mozda nije zaZivio (...) terapeut moZe usmjeriti i kanalizirati sve ono Sto vidi i
osjeca da je potrebno.« (9) Takoder, sudionici istrazivanja navode svoj stav da je inte-
gracija duhovnosti u rad s korisnicima vazna jer moZe doprinijeti dubljem razu-
mijevanju problema korisnika te u konacnici dovesti do u€inkovitijih rezultata
rada: »Bila bih odusevljena kada bi skolski pedagog ili psiholog s mojim sinom radio i
na njegovoj duhovnosti. Sigurna sam da bi donijelo bolje rezultate kada bi se uvazila
ta pitanja i kad bi se na njima malo proradilo.« (4) »Kroz duhovnost se jos vise moZe
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uciniti, pogotovo ako je osoba duhovna.« (9) »Kad bi se riesavanju duhovnih problema
pristupilo kroz duhovni nacin, onda bi se oni mogli lakse rijesiti, Zivoti bi se mogli debe-
lo promijeniti (...), mislim da bi rezultati i plodovi bili sasvim drugaciji.« (7)

Sudionici istraZivanja ukazuju na vaznost prepoznavanja duhovnih uvjerenja
korisnika te integriranja duhovnosti u rad stru¢njaka pomazucih profesija s osoba-
ma sa snaznom religijskom samoidentifikacijom. Duhovni pristup moze olak3ati
suradni odnos s korisnicima koji dozivljavaju duhovna pitanja bitnim dijelom svog
zivota, ¢ime se ostvaruje i ucinkovitiji proces u radu (Joanides, Joanning i Keou-
ghan, 2000.). U profesionalnoj praksi koja uklju¢uje duhovni pristup cilj je istraziti
kako duhovna uvjerenja korisnika mogu posluziti kao resurs za promjenu (Grams,
Carlson i McGeorge, 2007.). Aponte (2002.: 18) navodi moguci doprinos duhov-
nosti u postizanju terapijskih ciljeva na trostrukoj razini: (1) u donosenju moralnih
odluka, (2) u pruzanju pomodi korisnicima da preuzmu kontrolu u rjeSavanju svojih
problema na temelju vlastitih unutarnjih vrijednosti i motiva te (3) u osnazivanju
ljudskih resursa za nadilazenje problema. Duhovnost treba promatrati kao poten-
cijalan izvor podrske i znacajnu varijablu za oporavak koja moze religioznim oso-
bama uvelike pomocu u njihovim nastojanjima prevladavanja stresnih razdoblja
(Aponte, 2002.).

Vaznost interdisciplinarnog pristupa

Sudionici istrazivanja naglasavaju vaznost primjene interdisciplinarnog pri-
stupa u osnazivanju pojedinca i obitelji suocenih s krizama. U okviru toga govore
o potrebi za vecom povezanoscu stru¢njaka pomazucih profesija i dusobriz-
nika: »Strucnjaci bi trebali znati prepoznati kada treba osobu s problemima duhovne
sfere usmjeriti dusobrizniku ili redovnici koja se bavi takvim stvarima.« (1) »Potrebna
je veca interdisciplinarna povezanost profesionalaca, dusobriznika i vjernika laika
(...).« (4)

Kako bi se na adekvatan nacin zadovoljile duhovne i vjerske potrebe odrede-
nih korisnika, sudionici istrazivanja naglasavaju potrebu za ve¢im ukljuc¢ivanjem
pastoralnih savjetnika i dusobriznika u rad ustanova i udruga koje brinu o
pojedincimai obiteljima suo¢enim s Zzivotnim krizama: »Potrebno je vise ukljuciti
dusobriznike u djelovanje pomazucih profesija. Potrebno je sve to objediniti jer bez te
duhovne dimenzije pomo¢ je nedostatna, nije kompletna. Struénjaci e pomoc Covjeku
u tom trenutku na ljudskoj razini, ali ostat ¢e nesto nedostatno $to samo Bog moZe
ispuniti.« (1) »U rad svih institucija socijalne skrbi trebali bi se ukljuciti i svecenici te te-
rapeuti koji Zive svoju duhovnost.« (3) Na nuznost njegovanija interdisciplinarne po-
vezanosti izmedu socijalne skrbi, pastoralnog savjetovanja, psihologije i psihotera-
pije te integraciju duhovne perspektive ukazuju i drugi autori (Canda, 2002., prema
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Praglin, 2004.; Hodge, 2008,; Leutar, Leutar i Tur¢inovi¢, 2013.). Mnogi od njih isti¢u
razloge zasto je potrebno duhovnost snaznije integrirati u praksu pomazudih pro-
fesija (Canda, 2005.; Praglin, 2004.; Leutar, Leutar i Turcinovi¢, 2013.), posebice u rad
s korisnicima koji pokazuju potrebu za razgovorom o duhovnim pitanjima te koji
dozivljavaju duhovnost vaznim dijelom svog Zivota.

Razvijanje duhovnog senzibiliteta kod strucnjaka

Sudionici istraZivanja naglasavaju svoj stav o vaznosti razvijanja duhovnog
senzibiliteta kod stru¢njaka koji rade s obiteljima i pojedincima suo¢enim sa zZivot-
nim krizama. U tom kontekstu navode potrebu za dodatnom izobrazbom struc-
njaka pomazucih profesija u podruéju duhovnosti. »Smatram da bi se terapeuti
trebali dodatno educirati za podrucje duhovnosti.« (12) »Potrebno je educirati struc-
njake, na primjer u centru za socijalnu skrb, da mogu omoguciti korisnicima razgovor
o njihovim duhovnim pitanjima te da korisnici mogu doZivjeti vrednovanje tih pita-
nja.« (3) Sudionici istraZivanja izraZzavaju stav da je izuzetno vazno da se stru¢njaci
dodatno educiraju iz podrucja duhovnosti kako bi na adekvatan nacin znali pristu-
piti svakom Covjeku te uvaziti razli¢ita duhovna uvjerenja i iskustava korisnika.
»| terapeut koji radi s ljudima treba sebi jasno artikulirati osobna duhovna pitanja i
stavove, kako bi znao pristupiti covjeku, prepoznati prirodu problema i usmjeriti covje-
ka.« (1) »(...) vazno je da korisnici mogu doZivjeti vrednovanje tih pitanja.« (3) Budu-
¢i da duhovnost moze biti od znacajne pomoci u prevladavanju kriznih situacija,
terapeuti i drugi stru¢njaci trebaju modi sudjelovati u vjerskom dijalogu sa svojim
korisnicima (Knitter, 2010.). Ukoliko je terapeut svjestan vlastitih duhovnih pitanja,
lakSe ¢e modi razumijeti korisnika te mu pruziti priliku za otvoren dijalog (Carrin-
gton, 2010.; Booher, 2006.). Studija koju su proveli Erickson i suradnici (2002., pre-
ma Giese-Sweat, 2008.) pokazuje da korisnici preferiraju savjetovatelje/terapeute
koji su spremni osvjetljavati njihova religijska vjerovanja i duhovnosti. Na sli¢an
nacin rezultati istrazivanja Rose, Westefeld i Ahsley (2001.) pokazuju da vecina kori-
snika u terapiji Zeli da terapeuti budu svjesni vjerskih i duhovnih pitanja. Navedena
preferencija potvrduje potrebu korisnika za moguénos$c¢u otvorenog razgovora o
duhovnim i vjerskim pitanjima sa svojim terapeutima (Carrington, 2010.). Socijalni
radnici i stru¢njaci drugih pomazucih profesija trebaju angazirano pristupiti svojim
korisnicima pokusavajudi razumjeti ono $to korisnici smatraju krajnjim istinama u
njihovim Zivotima (Streets, 2009.). Da bi to mogli, sami trebaju razvijati samora-
zumijevanje o egzistencijalnim pitanjima i ispitati svoja uvjerenja, motivacije, vri-
jednosti i aktivnosti te uzeti u obzir utjecaj istih na duhovnost korisnika (Murdock,
2005.).
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Postavlja se pitanje jesu li terapeuti i drugi stru¢njaci pomazucih profesija volj-
ni i osposobljeni raditi s ljudima razli¢itih vjerskih iskustava i stavova od njihovih
vlastitih. Nepoznavanje specifi¢nih nacina prakticiranja duhovnosti i religioznih
praksi u okviru pojedinih vjerskih zajednica te negativan osoban stav prema religi-
oznosti stru¢njaka, moze predstavljati znacajnu prepreku za kvalitetan profesiona-
lan rad s korisnicima s izrazenom religijskom samoidentifikacijom. S druge strane,
dobra informiranost te poznavanje i razumijevanje duhovnih potreba korisnika,
mogu uvelike pomodi stru¢njacima u pronalazenju adekvatnog profesionalnog
pristupa koji je sukladan vjerskim stavovima i iskustvu korisnika (Blanton, 2004.).
Tako je, primjerice, vazno polaziste u profesionalnom radu s pripadnicima kariz-
matskog pokreta uvazavanje Trinitarnog vjerovanija, Biblije, intenzivnog prakticira-
nja duhovnosti u okviru vjerske zajednice i sli¢no.

U ovom podrudju profesionalne prakse uocava se izrazita potreba za unapre-
denjem kvalitete izobrazbe stru¢njaka pomazucih profesija (Canda, 2005.; Mur-
dock, 2005.). Primjerice, Rothman (2008.) navodi rezultate brojnih istrazivanja koja
ukazuju na nedovoljnu pripremljenost studenata socijalnog rada za suocavanje
s duhovnim problemima i potrebama svojih korisnika. U navedenom kontekstu,
Barker (2007.) naglasava da u sadrzaj obrazovanja u socijalnom radu koji se tice
duhovnosti i religioznosti treba integrirati znanja iz podrudja razlicitih religija, ali i
klju¢nu temu ¢ovjekovog traganja za smislom i svrhom Zivota kroz odnose s drugi-
ma, samim sobom te Visom silom/Bogom/ kozmosom.

ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazane su teorijske i istrazivacke spoznaje o duhovnosti kao
resursu za prevladavanje kriza. Rezultati provedenog kvalitativnog istrazivanja
pokazuju da je s aspekta dozivljaja pripadnika karizmatskog pokreta, duhovnost
duboko integrirana u iskustvo prevladavanja teskih zZivotnih situacija. Pripadnici
karizmatskog pokreta aktivno i intenzivno zive svoju duhovnost i religioznost u
svakodnevnom Zivotu kroz ¢esto prakticiranje molitve i drugih duhovnih sadrzaja.
Navedene religiozne prakse dozivljavaju kao bitan resurs za osobno i obiteljsko
osnazivanje u krizama. U suo¢avanju s teskim zivotnim situacijama na osobnoj ra-
zini govore o iskustvu BoZje blizine te dozivljaju BoZje providnosti i zauzetosti za
dobro ¢ovjeka. Kroz duhovnost i osobni odnos s Bogom nalaze smisao u zZivotu,
odrzavaju nadu i nadilaze teska zZivotna iskustva. Krize dozivljavaju kao zivotne te-
stove, kao priliku za rast, za uo¢avanje Bozjih poruka i vodstva, za jacanje svjesnosti
o prolaznosti ovozemaljskog Zivota i vjere u vjecni Zivot. U suocavanju s krizama
iskazuju snazno povjerenje u Bozje djelovanje, Bozju prisutnost i dobrotu koja se
ocituje u konkretnom djelovanju kroz ¢udesa, ali i kroz podrsku osoba koje Bog
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Salje ¢ovjeku u teskim trenucima. Sto se tice suocavanja njihovih obitelji s kriznim
situacijama, sudionici istrazivanja opisuju svoja iskustva ja¢anja obiteljskog zajed-
nistva i povezanosti ¢lanova obitelji u krizi, o0 medusobnom osnazivanju supruz-
nika u vjeri te o spremnosti ¢lanova obitelji da medusobne sukobe rjeSavaju kroz
otvorenu komunikaciju, kroz priznavanje pogresaka, oprastanje i blagoslivljanje.
Dobiveni rezultati istrazivanja pokazuju da je za pripadnike karizmatskih zajednica
karakteristi¢no i postojanje snazne mreze medusobne podrske ¢lanova karizmat-
ske zajednice koja se u kriznim situacijama ocituje u prakti¢noj, emocionalnoj i du-
hovnoj podrsci.

Rezultati istrazivanja vezani uz integraciju duhovnosti u profesionalni rad
stru¢njaka s pojedincima i obiteljima suocenim s krizama, pokazuju da pripadni-
ci karizmatskih zajednica izrazavaju stav o visestrukoj koristi od takve integracije.
Smatraju da se primjenom duhovnosti moze potaknuti osvjestavanje vaznih zZivot-
nih pitanja i pozitivhe promjene kod korisnika. Nadalje, iz perspektive dozivljaja su-
dionika istrazivanja ukazana je i potreba za razvijanjem duhovnog senzibiliteta kod
stru¢njaka/terapeuta te potreba za dodatnom izobrazbom stru¢njaka u podrucju
duhovnosti, koja ce rezultirati ve¢im znanjem i uvazavanjem razli¢itih duhovnih
uvjerenja i iskustava korisnika. Pripadnici karizmatskih zajednica isti¢u vaznost nje-
govanja interdisciplinarnog pristupa u radu s pojedincima i obiteljima suo¢enim sa
Zivotnim krizama. Smatraju da je nuzno, kako bi se na adekvatan nacin zadovoljile
duhovne i vjerske potrebe korisnika, ojacati povezanost djelatnika socijalnog rada
i drugih pomazucih profesija s pastoralnim savjetnicima i dusobriznicima te uklju-
¢iti dusobriznistvo u rad ustanova i udruga koje brinu o pojedincima i obiteljima
suocenim s krizama.

U cjelini gledano, rezultati ovog istrazivanja potvrduju stajaliste da je duhov-
nost vrijedno promatrati kao vazan resurs koji religioznim obiteljima i pojedinci-
ma moze uvelike pomocdi u upravljanju krizama i odrZzavanju obiteljske ravnoteze
(Tanyi, 2006.). Nadalje, rezultati ovog istrazivanja upucuju na zakljucak da je u prak-
su socijalnog rada i drugih pomazucih profesija koje se bave podrskom osobama
suocenim s krizama vrijedno integrirati duhovna pitanja, te da je pri tome vazno
pruziti priliku svakom korisniku da definira sto je za njega duhovnost te da to ime-
nuje na nacin koji je blizak njegovom dozivljaju duhovnosti, religije, vjere, odrede-
ne kulture ili svjetonazora (Canda, 2013.).

Ttreba naglasiti da rezultati ovog istrazivanja imaju ogranic¢ene dosege zaklju-
¢ivanja o ovoj temi te da ostavljaju prostora za nova propitivanja o ulozi duhovno-
sti u suocavanju s kriznim Zivotnim situacijama te o potrebi integracije duhovnosti
u praksu socijalnog rada i drugih pomazucih profesija. Naime, namjerno uzorko-
vanje koji je koristeno u ovom istrazivanju s jedne strane doprinosi dubljem, sloje-
vitom i podrobnijem sagledavanju duhovih iskustava i nacina kako pripadnici ka-
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rizmatskih zajednica vide vaznost integracije duhovnosti u osobni i obiteljski Zivot
te u profesionalnu praksu stru¢njaka usmjerenu na osnazivanje osoba suocenih sa
zivotnim krizama, no istovremeno ovakav nacin uzorkovanja po svojoj prirodi ima
i odredena ogranicenja. No u ovom konkretnom istrazivanju, ovo ogranicenje se
prije svega odnosi na jednostrano sagledavanje ove teme iz perspektive korisni-
ka koji imaju vrlo sli¢cna duhovna iskustva te na slican nacin intenzivno Zive svoju
duhovnost participirajudi aktivno u razli¢itim religioznim praksama u okviru svojih
karizmatskih zajednica.

Stoga dobivene rezultate istrazivanja treba promatrati kao poticaj za provo-
denje narednih znanstvenih analiza u kojima ¢e se kroz zahvacanje Sireg i hetero-
genijeg uzorka sudionika moci detaljnije opisati razlic¢ite perspektive i nacini pro-
misljanja o ulozi duhovnosti u osnazivanju osoba za prevladavanje kriznih Zivotnih
situacija. Poznato je da je u suvremenoj praksi socijalnog rada i drugih pomazucih
profesija naglasena potreba za dubljim razumijevanjem i uvazavanjem razlicitih
kulturnih i religijskih vrijednosti korisnika (Northcut, 2005.) $to je u skladu s vri-
jednostima i nacelima socijalnog rada (Carrington, 2010.). Shodno navedenom,
duhovnost treba promatrati kao mogudi vazan element razumijevanja korisnika
(Murdock, 2005.) te znacajan resurs za osnazivanje korisnika koji izrazavaju snaznu
religijsku samoidentifikaciju i/ili njeguju osobna duhovna iskustva (Barker, 2007.,
Giese-Sweat, 2008., Knitter, 2010.).

Vaznost sagledavanja razlicitih religijskih vjerovanja i duhovnih iskustava ko-
risnika proizlazi i iz uvazavanja postmoderne paradigme i holisticke perspektive
u socijalnom radu i drugim pomazuc¢im profesijama koje se zalazu za ucinkovitije
pruzanje usluga. Bududi da je duhovnost povezana s onim $to ima najveci znacaj za
osobu (Canda, 2013.), ona predstavlja i snazan motivacijski konstrukt koji omogu-
¢ava osnazivanje i motiviranje ljudi kroz povecanje osjecaja vlastite uc¢inkovitosti,
pozitivno samovrednovanje i samoodredenje (Seung Ja Doe, 2004.). Moguénost i
potreba za inkorporacijom duhovnosti u razli¢itim podrucjima prakse socijalnog
rada i drugih pomazucih profesija proizlazi i iz tendencija socijalnog konstruktiviz-
ma koji je usmjeren na pronalazenje alternativnih nacina sagledavanja i rjeSavanja
problema u dijalogu i suradnji s korisnikom (Ajdukovi¢, 2008.). U tom kontekstu,
uvazavanje razlicitih vjerskih uvjerenja i iskustava korisnika pruza dodatnu mogu¢-
nost za dublje razumijevanje korisnika (Carlson, Kirkpatrick, Hecker i Killmer, 2002.)
te za pruzanje kvalitetnije profesionalne podrske korisnicima u postizanju odrzivih
rezultata Zeljene promjene (Carrington, 2010.).
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SPIRITUALITY — A RESOURCE FOR OVERCOMING LIFE CRISES IN
MEMBERS OF CHARISMATIC COMMUNITIES

SUMMARY

The subject of this paper is the concept of spirituality and its contribution in overcoming life crises. The introduction
defines the concept of spirituality and its key components, clarifies the relation between the concepts of spirituality and
religiousness, and presents current theoretical and empirical findings on spirituality as a resource for strengthening individuals
and families in dealing with crises. The paper further presents qualitative research aiming at investigating how members of
charismatic communities perceive the role of spirituality in dealing with crises on individual and family levels. The results
indicate that the intense experience of spirituality in members of charismatic communities, their religious beliefs and
experiences as well as the support of the religious community create a significant resource for handling crises by helping them
find meaning in life, nurture an optimistic attitude towards the future and strengthen marriage and family cohesion. From
the perspective of the research participants, there is a need for greater integration of spirituality into helping professions,
development of spiritual sensitivity of professionals/therapists, and for additional training of professionals in the area of
spirituality, resulting in increased knowledge and appreciation of different spiritual beliefs and experiences. The concluding
recommendations emphasize the importance of including spirituality in crisis interventions, especially for individuals and
families with pronounced religious beliefs and spiritual experience.

Key words: spirituality, religiousness, crisis handling, strengthening individuals and families, spiritual approach in
helping professions.
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