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SUVREMENI OBLICI PISMENOSTI

Sazetak: U radu se kriticki analiziraju te pojasnjavaju razli¢iti suvremeni oblici
pismenosti smjesteni u informacijski i tehnoloski obojen kontekst Zivota i rada.
Kako je rije¢ o srodnim, ali raznovrsnim konceptima, naglasavaju se medusobne
slicnosti i razlike te se ocrtavaju uzajamni odnosi izmedu njih. Informacijska
se pismenost izdvaja kao najznacajniji oblik suvremene pismenosti koji u sebi
sjedinjuje sve ostale oblike. Osnovni elementi informacijske pismenosti ukljucuju
izgradena znanja i razvijene vjestine pomocu kojih je pojedinac u mogucnosti
adekvatno prepoznati svoje informacijske potrebe, locirati i procijeniti kvalitetu
informacija i njihovih izvora, pohranjivati i ponovo rabiti informacije na ucinkovit
i etican nacin te, u konacnici, rabiti informacije kako bi stvarao, upotrebljavao i
komunicirao nova znanja. Krajnji je cilj stvaranje kriticke i kreativne osnove za
daljnju uporabu informacijskih znanja i vjiestina u obrazovnom, profesionalnom
i civilnom Zivotu.

Kljucne rijeci: elementi informacijske pismenosti, meduodnos, razlike, slicnosti,
suvremena pismenost.

1. Uvod u problem

Kao neposredna posljedica sveopéeg zamaha u najraznovrsnijoj primjeni
racunalne tehnologije u suvremenoj proizvodnji i poslovanju te svakodnevnom
Zivotu, ra¢unalo se ukljucilo u formalne, neformalne i informalne procese ucenja
i poucavanja (na razlicite nacine i u razli¢itim stupnjevima), bili mi toga svjesni
ili ne. Stoga bi danas temeljna komponenta radne obuke i kulture trebala biti
stjecanje znanja i razvijanje sposobnosti vezanih uz raznovrsne moguénosti i
nacine produktivne uporabe racunalne tehnologije. Ipak, dostupnost tehnologije
i razvijene vjestine njezine uporabe tek su osnovna pretpostavka za iskoristavanje
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potencijala informacijskog drustva. U danasnjim uvjetima tradicionalna
pismenost (koja uz Citanje i pisanje te numericku/matemati¢cku pismenost
ukljuéuje i racunalnu/informati¢ku pismenost) nije dostatna. Pismenost za 21.
stoljece utemeljena je na novom skupu znanja i vjestina potrebnih za kvalitetan
Zivot u suvremenom drustvu, a koje nazivamo informacijskom pismenoscu.

U literaturi se spominju razli¢ite sintagme kao S$to su tradicionalna,
racunalna, informaticka, informacijska pismenost. Pored njih ¢esto se susrecu i
digitalna, internetska i medijska pismenost. Neki od navedenih oblika pismenosti
medusobno se podudaraju, u pojedinim slucajevima istaknute su razlike u
poimanju navedenih sintagmi s obzirom na shvacanja razli¢itih autora. Cesto
je rije¢ o srodnim, ali razli¢itim konceptima. U nastavku ¢emo, stoga, nakon
oslikane metodologije rada zapoceti s utvrdivanjem znacenja u danasnje vrijeme
aktualne standardne pismenosti. Nakon toga osvrnut ¢éemo se na svaki od
navedenih suvremenih oblika pismenosti te analizu zavrsiti prikazom elemenata
za identifikaciju informacijske pismenosti. Nju razumijevamo kao temeljni oblik
suvremene pismenosti koji u najvecem dijelu objedinjuje razvijene vjestine
ostalih vrsta pismenosti.

2. Metodologija

Cilj ovog teorijskog istraZivanja jest kritickom analizom znanstvene literature
rasvijetliti razli¢ita tumacenja te aktualna znacenja raznovrsnih suvremenih
oblika pismenosti, utvrditi njihove medusobne slicnosti i razlike te detaljnije
pojasniti koncept informacijske pismenosti oslikavanjem njegovih elemenata.

Temeljem prethodno naznacenih problema i cilja istraZzivanja, izdvajaju se
sljededi zadatci:

1. analizom relevantne znanstvene literature utvrditi znacenja raznovrsnih
suvremenih oblika pismenosti: standardne, informaticke, informacijske,
digitalne/internetske te medijske pismenosti;

2. komparirati raznovrsne koncepte suvremenih pismenosti dovodedi ih
u medusoban odnos, kriticki analizirajuéi uocene sli¢nosti i razlike te
utvrdujuci njihovo znacenje u suvremenom informacijskom drustvu;

3. eksplicirati temeljne elemente informacijske pismenosti — Sireg koncepta
koji u sebi sjedinjuje prepoznavanje informacijskih potreba, dolazenje
do informacija, njihovo vrednovanje, pohranjivanje, ucinkovitu i eticku
uporabu te konstruiranje i komuniciranje novih znanja kao temeljne i
krajnje svrhe informacijske pismenosti.

382



J. Vrki¢ Dimi¢: Suvremeni oblici pismenosti Sk. vjesn. 63, 3 (2014) 381-394

Prilikom realizacije zadataka ove teorijske analize koristili smo se metodom
studija relevantne znanstvene literature. Kvalitativnom kritickom analizom
prikupljenih podataka, vrSenom kroz tri osnovna koraka: redukcija, kategorizacija,
sredivanje, utvrdivana su tumacenja i znaenja svakog pojedinog analiziranog
koncepta suvremene pismenosti te su oni dovodeni u medusoban odnos kako bi
se utvrdile medusobne sli¢nosti i razlike kao i njihovo znaéenje u suvremenom
drustvu.

Rezultati analize, kao i rasprava o njima, u nastavku rada strukturirani su
temeljem zadataka istrazivanja.

3. Suvremeni oblici pismenosti: slicnosti, razlike i meduodnosi

Standardnu pismenost moziemo opisati kao sposobnost komuniciranja
pomocu nekoliko razli¢itih vrsta simbolickih struktura. Danas ona podrazumijeva
sposobnost svake odrasle osobe (Mijatovi¢, 2000):

- da pise i ¢ita na materinskom i barem jednom stranom jeziku,

- da se sluzi brojkama (na razini temeljnih matematickih operacija),

- da razumije osnove tehni¢kog komuniciranja (putem crteza i simbola),
- da je sposobna sluZiti se osnovnim informatickim sustavima te

- da je sposobna aktivno rabiti, sve cesce rabljene, simbolicke poruke.

Dakle, suvremena standardna pismenost kombinacija je razvijenih razli¢itih
sposobnosti komuniciranja, koje ukljucuju: alfabetsku, numericku, tehnicku,
informaticku i simboli¢ku pismenost.

Witfelt (2000) konceptom pismenosti obuhvaca tri temeljne pismenosti:
¢itanje, pisanje i aritmetiku, ali i vrlo Siroke informacijsko-komunikacijske vjestine
kao i sposobnost da ih se osuvremeni. Svi bismo trebali posjedovati navedene
vjestine i sposobnosti. Nastavnici bi trebali koristiti se racunalnom tehnologijom
s jednakom lakoéom i te€noséu kao Sto Citaju, piSu i racunaju. Upravo iz razloga
Sto pismenost ne predstavlja staticni, veé razvojni koncept, ona bi se trebala
konstantno, tijekom covjekova Zivotnog vijeka, razvijati. Dakle, pismenost
predstavlja i postoje¢e kompetencije i sposobnost da ih se permanentno
osuvremenjuje.

Informaticka pismenost, ponekad nazivana i racunalnom, kompjuterskom
ili IKT pismenoséu, odredena je razinom umjesnosti u uporabi i operiranju
racunalnim sustavima, programima i mrezama (Mijatovié¢, 2000; Spiranec,
2003; Kralj, 2006; Catts, Lau, 2008). Rije¢ je, dakle, o vjestinama uporabe
suvremenih racunalnih alata, a osnovne su joj sastavnice: hardverska pismenost
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(uporaba osobnog racunala, laptopa, tipkovnice, pisaca, skenera i sl.), softverska
pismenost (poznavanje rada s operativnim sustavima i njihovim komponentama,
npr. operativni sustav Windows) i aplikacijska pismenost (sposobnost uporabe
posebnih, specijaliziranih softverskih paketa, npr. za vodenje financija), (Stricevi¢,
2011). Suvremeni znacaj informaticke pismenosti ocrtava podatak da s viSom
razinom racunalnih znanja i sposobnosti koje je osoba razvila, raste i njezin socijalni
status. Dakle, danas se Cesto upravo s obzirom na stupanj i nacin uporabe racunalne
tehnologije odreduje pojedincev poloZaj u drustvu (Dmitrenko, 2005).

Informaticka se pismenost vrlo cdesto izjednaCava s informacijskom
pismenos¢u, iako je razlika izmedu njih znacajna (Spiranec, 2003; Kralj, 2006;
Catts, Lau, 2008; Stricevi¢, 2011). Zbog koli¢ine informacija danas dostupnih u
elektronickom obliku, da bi pojedinac bio informacijski pismen, on mora biti i
informaticki pismen — rije¢ je o medusobno uvjetovanom odnosu. Zamijenimo
li mjesta dviju polaznih komponenti, dolazimo do situacije koja nije nuzno
medusobno uvjetovana: informaticka pismenost ne pretpostavlja informacijsku
pismenost. Prilikom kreiranja obrazovne politike potrebno je spomenutu razliku
posebno imati na umu.

Osvrcuci se na navedeni odnos izmedu informaticke i informacijske
pismenosti, Catts i Lau (2008) isticu da se vjeStinama informacijske pismenosti
nuzno koristiti usporedno s vjestinama rjeSavanja problema i komunikacijskim
vjestinama. One zajedno tvore integrirani set vjestina koje su nuzne kako bi ljudi
postali ucinkoviti u svim aspektima svoga zZivota. Tu se informacijska pismenost
sagledava odvojeno od informaticke pismenosti, iako medu njima, kao sto smo
vec vidjeli, u suvremenom digitalnom okruzenju postoji uzajamna povezanost.

Informacijska pismenost, dakle, uklju€uje Sire teme vezane uz nacine na koje
se unutar suvremenih tehnoloskih okvira pristupa informacijama, kao i vjestine
potrebne za njihovo interpretiranje te sigurnu i u¢inkovitu uporabu (Spiranec,
2003; Kralj, 2006; Catts, Lau, 2008). Kako su u razvijenijim drustvima digitalna
tehnologija i elektronicke baze podataka sveprisutne i predstavljaju jedan
od primarnih izvora informacija, vjestine informacijske pismenosti razvijaju
se u konjunkciji s vjeStinama informaticke pismenosti. Dakle, danas je nuzna
kombinacija kognitivnih i tehnickih vjestina kako bi se informacijama pristupilo i
kako bi ih se adekvatno koristilo.

Samo informacijski pismeni pojedinci imaju koristi od obilja informacija
raspolozZivih u razli¢itim formatima (usmenom, papirnom, elektronickom
formatu). Informacija bez transformacije samo je sirov podatak (Bindé, 2007).
Informacije omogucuju stvaranje znanja, ali s njime se ne mogu poistovjetiti.
Kako bi informacije zaista i postale izvor znanja, i kako bi se svi s lako¢om mogli
kretati u brzom protoku informacija, klju¢no je izgradivanje kritickog pristupa
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dostupnim informacijama. Takav bi pristup trebao omoguciti da se informacije
pravilno analiziraju, razvrstavaju i ugraduju u logicki strukturirane sustave
znanja. Tu je neophodno da obrazovanje odigra odlucujuéu ulogu u razvijanju
vjestina kreativnog i kritickog misljenja. Upravo obrazovanje u kojem je ucenik
smjesten u srediSnju poziciju, obrazovanje koje promovira i ostvaruje aktivne
oblike ucenja (i poucavanja) omogucuje razvijanje informaticke i informacijske
pismenosti. Ucenici koji posjeduju takve pismenosti ujedno posjeduju temelj
i potencijal za svoj daljnji razvoj u drustvu obiljezenom brzim protokom i
otvorenom dostupnoséu informacija. Transformiranje informacija u znanje
zahtijeva ovladavanje kognitivnim vjestinama, ukljucujudi kriticko misljenje. U
protivhom, ,informacije nece biti nista drugo doli nakupine nejasnih podataka“
(Bindé, 2007: 19). Stroga je neopravdano pretjerano usmjeravanje na stvaranje
sto ucinkovitijeg prijenosa i razmjene informacija, ako se pritom ne obraca
dovoljna pozornost na jednake mogucnosti pristupa obrazovanju.

Postoji jasna korelacija izmedu vjeStina koristenja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i informacijske pismenosti, ali i opée pismenosti.
OECD je kroz svoj projekt pod nazivom International Adult Literacy Survey (ILAS)
identificirao navedenu korelaciju. Ustvrdeno je da oni ljudi koji imaju razvijene
vjestine informaticke pismenosti vjerojatno imaju i viSe razine opce pismenosti
(OECD, 2005). Navedena korelacija moZe se uociti kada se usporede zemlje s
visokim i niskim stupnjem pristupa informacijsko-komunikacijskim tehnologijama,
medutim, ona je prisutna i unutar zemalja. Tako je primjerice utvrdeno da 15-
godisnjaci s pristupom kuénim racunalima imaju vece vjestine Citanja u odnosu
na svoje vrinjake bez kuénog pristupa racunalima. Vaino je napomenuti kako je
uoceno da navedena korelacija postoji, dakle utvrden je odnos, ali nije utvrden
i uzrok. Omogucen kucni pristup informacijsko-komunikacijskim tehnologijama
otvara daljnju moguénost pristupa mnogim pogodnostima suvremenih drustava,
ukljucujudi obrazovanje, sto je jedan od mogudih uzroka visih razina pismenosti
(Catts, Lau, 2008).

MoZemo zakljuciti da informaticka i informacijska pismenost nisu
sinonimi, ve¢, u suvremenim okolnostima, medusobno uvjetovan niz vjestina i
kompetencija. Pritom razvijene vjestine informati¢ke pismenosti predstavljaju
temelj za izgradivanje vjeStina informacijske pismenosti.

Digitalna ili internetska pismenost podrazumijeva sposobnost Citanja i
razumijevanja hiperteksta ili multimedijskih tekstova, sto uklju¢uje razumijevanje
slika (npr. grafickih prikaza procesa, dijagrama toka i sl.), zvukova i teksta
prikazanog u obliku dinami¢nog, nelinearnog hiperteksta (Spiranec, 2003).
RijeC je o baratanju informacijama dostupnima putem interneta, ali se odnosi
i na digitaliziranu gradu dostupnu, npr. u knjiznicama, muzejima, suvremenim
vodi¢ima kroz kulturne spomenike i sl. Digitalna pismenost ukljucuje pouzdanu i
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kriticku uporabuinformacijsko-komunikacijske tehnologije na poslu, uslobodnom
vremenuiukomunikaciji(Demunter,2006). Onaobjedinjujeisposobnostiuporabe
novih informacijsko-komunikacijskih alata, ali i vjestine medijske pismenosti radi
mogucnosti snalazenja sa slikovnim, tekstualnim i audiovizualnim sadrzajima
koji se stalno pojavljuju diljem globalnih racunalnih i komunikacijskih mreza
(ISPL, 2006). Konkretne vjestine obuhvacene sintagmom digitalne pismenosti
ukljuCuju sposobnost prosudivanja o on-line izvorima, pretraZivanje interneta,
upravljanje multimedijalnom gradom, komuniciranje putem mreze (Spiranec,
2003) te kreiranje i razmjenu informacija, kao i participaciju u virtualnim
zajednicama (Demunter, 2006). lako se koncept digitalne pismenosti donekle
preklapa s konceptom informacijske pismenosti, informacijska je pismenost
daleko Siri koncept koji, pored informacija u elektroni¢ckom obliku, obuhvacda sve
informacije dostupne u razli¢itim oblicima.

U duhu kritickog socijalnog konstruktivizma, Pascarella (2008) istice kako
¢lanstvo u participirajucoj kulturi (participatory culture) od ucenika zahtijeva da
prihvate digitalne pismenosti smjestene u okruzenjima novih medija podrzanih
internetom i multimodalnim telekomunikacijskim uredajima. Novi oblici
pismenosti ucenicima osiguravaju svojevrstan dijaloski susret s tradicionalnim
praksama i promisljanjima. Svjesnost ucenika o institucionalnoj ekologiji
digitalnog okruzenja srediSnja je za shvacanje ponasanja i socijalnih praksi.
Upravljajuc¢i novim medijima koji ih snabdijevaju informacijama (koje vise nisu
staticne), ucenici, dok otkrivaju procese stvaranja znacenja u novim medijskim
okruzenjima (npr. Wikipedia, YouTube), usvajaju nove pismenosti. U okruZenju
informacija koje stvaraju novi mediji kriticki epistemoloski uvidi postali su vazniji
no ikad. Neophodno je da nastavnici prepoznaju kako ne postoji ,neutralna
perspektiva“, ve¢ da kritickim oblikom introspekcije uvide da su postojeca
shvacanja, spolni identiteti, politicki pogledi, ciljevi obrazovanja i slicno pod
utjecajem dominantne kulture i specifiénih supkultura. To je osnovni uvjet
stvaranja bilo kojeg oblika kriticke nastavne prakse. U takvim okvirima, nastavnici
razvijaju strategije poucavanja koje poti¢u ucenic¢ku znatiZelju da traze sadrzaje,
razvijaju istrazivacke vjestine, prikupljaju autenticne materijale i konstruiraju
svoja vlastita znanja, tj. svoje vlastite oblike kriticke digitalne pismenosti.
Poucavanje i jedinstvena socijalna funkcija nastavnika nuzno se moraju temeljiti
na njihovoj svjesnosti o svijetu koji ih okruzuje i sposobnosti kritickog istrazivanja,
kojima oni stvaraju objasnidbene poveznice sa sadrZajem svojeg poucavanja. |
ucenici i nastavnici u kreiranju specificnog razumijevanja fenomena, dogadaja,
pojava, razvijaju nove oblike kriticke digitalne pismenosti (Pascarella, 2008). Bez
takvog kritickog pristupa korisnici novih medija osudeni su na oponasanje tudih
kreacija umjesto da otkrivaju postojec¢e konstrukcije te ponovo izgraduju i na
koncu kreiraju originalan produkt.
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U skladu s navedenim, bez kritickog i kreativnog pristupa postoji opasnost da
danasnji covjek - Homo konzumens (Bauman, 2007) vise ne prepoznaje sebe kao
onog koji i Sto je, ve¢ kao onog koji ima, pa hipertehnologizacija ucenja moze svesti
osobu na konzumenta digitalnog znanja (Bauman, 2007; Rapetti, Cantoni, 2013).

Pascarella (2008), dakle, istice potrebu konstruiranja samostalnog
vlastitog poimanja suvremene digitalne pismenosti. lako ovakvo razumijevanje
moze izgledati popriliéno radikalno, ono se ipak kroz istaknut kriti¢ki pristup
moze djelomice povezati s razmiljanjima o medijskoj pismenosti (Spiranec,
2003; Jenkins i sur., 2007) te informacijskoj pismenosti (Spiranec, 2003; Kralj,
2006; Bindé, 2007; Catts, Lau, 2008).

Medijska se pismenost, najkrace re¢eno, odnosi na sposobnost konzumiranja
informacija dobivenih putem masovnih medija (TV, radio, novine, Internet i sl.)
te kritickog promisljanja o njima (Spiranec, 2003; Jenkins i sur., 2007).

Jenkins i sur. (2007) bavili su se utvrdivanjem suvremenih vjestina i
kompetencija u okviru medijske pismenosti. Teorijsko polaziSte njihovih
promisljanja Cini teorija socijalnog konstruktivizma. Autori, pritom, suvremene
vjestine i kompetencije te njihov razvoj usko povezuju s uklju¢eno$éu u nove
oblike participirajuc¢ih kultura. Kratko ¢emo pojasniti njihovo znacenje u
suvremenom drustvu i utjecaj na razvijanje socijalnih vjestina i kulturnih
kompetencija kao osnovnih elemenata medijske pismenosti.

U suvremenoj participirajuéoj kulturi postoje relativnho niske zapreke za
umjetnicko izrazavanje, za javni gradanski angazman. Takva kultura podrzava
stvaranje i medusobno dijeljenje kreacija, uradaka putem svojevrsnog
neformalnog/informalnog ¢lanstva. Clanovi pojedinih participiraju¢ih kultura
osjecaju odredenu razinu medusobne socijalne povezanosti, stalo im je do
misljenja drugih ljudi o onome $to su sami stvorili te vjeruju da njihov doprinos
toj kulturi ima znacaja. lako ne trebaju svi ¢lanovi doprinositi, ipak, svi moraju
vjerovati da su slobodni doprinijeti kada su na to spremni. Participacija se
dogada kroz obrazovne prakse, kreativne procese, zZivot zajednice i demokratsko
gradanstvo. Oblici participirajuce kulture, kroz koje mladi razvijaju vjestine koje
im koriste u sadasnjosti, ali ¢e im koristiti i u buduénosti, ukljucuju aktivnosti
kao sto su (Jenkins i sur., 2007):

pripajanje (primanje ¢lanova) — €lanstva, formalna i neformalna, u on-line
zajednicama okupljenima oko razlic¢itih oblika medija (kao Sto su Friendster,
Facebook, virtualne oglasne plo¢e s porukama, zajednicko igranje igara, igradi
klanovi, MySpace i sl.);

izraZzavanje (ekspresiju) — produkcija novih kreativnih oblika (kao Sto su
digitalno uzorkovanje, smijesni video zapisi, pisanje fikcije i sl.);

kolaborativno rjesavanje problema — zajednicki rad u timovima, formalnim i
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neformalnim, kako bi se izvrsili zadatci i razvilo novo znanje (kao Sto su Wikipedia,
alternativno reality igranje i sl.);

cirkuliranje — oblikovanje toka medija (kao Sto su podcasting, blogging i sl.).

Svaka od tih aktivnosti otvara prilike za ucenje, kreativno izrazavanje i
civilni angazman. Potencijalne pogodnosti navedenih oblika participirajuée
kulture vidljive su kroz vrsnjacko (peer-to-peer) ucenje, izmijenjeni stav prema
intelektualnom vlasnistvu, diversifikaciju kulturnih izricaja, razvijanje vjestina
koje zahtijevaju suvremena radna mjesta i pojatano poimanje gradanstva.
Pristup spomenutim pogodnostima participirajuce kulture, za koju Jenkins i
sur. (2007) smatraju da predstavlja novi oblik skrivenog kurikula, danas ¢esto
odreduje koji ¢e mladi uspjeti, a koji zaostati u Skoli i na radnom mijestu.
Participirajuca kultura preinacuje pravila po kojima skole, kulturno izrazavanje,
civilni Zivot i radna mjesta djeluju. Ona takoder utjece na djecje poimanje samih
sebe i svijeta koji ih okruzuje.

Mladi danas cesto razvijaju vjestine medijske pismenosti samostalno, bez
interveniranja od strane odraslih. Oni cesto znaju viSe o novim medijskim
okruzenjima i informacijsko-komunikacijskim tehnologijama od veéine roditelja
i nastavnika. Ono $to djeca i mladi danas stvaraju daleko je otvorenije za javnost
nego ikad prije pa moZe imati i dalekoseZnije konsekvence. Odrasli Cesto
slabo razumiju nove oblike izrazavanja koje mladi kreiraju. Rezultat toga je da
mladi, u tom pogledu, imaju malo ili uopée nemaju nadzora i vodstva u svojim
aktivnostima. Umjesto da se mlade ,stiti“ od utjecaja medija i informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, treba ih angazirati u kritickim raspravama koje im
pomazu da potpunije artikuliraju svoje intuitivno razumijevanje tih iskustava.
Osim toga, treba ih ohrabriti da se po¢nu vise reflektirati i dublje promisljati o
etickim odabirima koje ¢ine i utjecaju koji imaju na druge (Jenkins i sur., 2007).

Empirijska su istraZivanja potvrdila da se vjestine i kompetencije vezane
uz uporabu informacijsko-komunikacijske tehnologije uglavnhom postizu preko
informalnih kanala (pomoc¢ od strane kolega, prijatelja i rodaka) te samostalnim
proucavanjem preko ucenja kroz bavljenje racunalnim medijima, tj. preko
ucenja cinjenjem (learning-by-doing), (Demunter, 2006). lako djeca i mladi u
velikoj mjeri postizu klju¢ne vjestine i kompetencije samostalno i kroz interakciju
s popularnom kulturom, ipak postoji jasna potreba za politickim i pedagoskim
intervencijama. Sustavan je pristup, pritom, nuzan kako bi se prevladala tri
srediSnja problema (Jenkins i sur., 2007): participacijski rascjep — nejednak
pristup prilikama, iskustvima, vjeStinama i znanju, koji ¢e pripremiti mlade za
potpunu participaciju u svijetu sutrasnjice; problem transparentnosti — izazovi
s kojima se mladi ljudi suocavaju u ucenju kako bi jasno vidjeli nacine na koje
mediji oblikuju percipiranje svijeta; te eticki izazov.
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U skladu s navedenim problemima Jenkins i suradnici (2007), u promisljanju
o smislenoj pedagoskoj intervenciji, polaze od triju osnovnih pitanja:

1. Kako svakom djetetu osigurati pristup vjestinama i iskustvima potrebnima
za potpuno sudjelovanje u socijalnoj, kulturnoj, ekonomskoj i politi¢koj
buduénosti drustva?

2. Kako svakom djetetu osigurati mogucnost da artikulira svoje razumijevanje
nacina na koji tehnologija i mediji oblikuju percipiranje svijeta?

3. Kako osigurati socijalizaciju svakog djeteta u skladu s etickim standardima
koji se pojavljuju i koji utjecu na oblikovanje prakse vezane uz stvaranje medija i
sudjelovanje u on-line zajednicama?

Kako bi se navedeni izazovi adresirali, potrebno je iznova osmisliti koje
temeljne vjestine i kompetencije djeca i mladi trebaju posti¢i u svojim iskustvima
ucenja. Djeca i mladi trebaju nauciti kako integrirati informacije iz visestrukih
izvora koje dolaze u razli¢itim oblicima (tekst, glazba, videozapisi, on-line
baze podataka, itd.) u svrhu kreiranja novog znanja, kako kriticki razmisljati o
informacijama, kako sudjelovati u suradnji koju omogucuju informacijsko-
komunikacijske tehnologije, kako razumijevati perspektive drugih s kojima se
susreéu kroz suradnju, kako uvidati i u obzir uzimati povezanosti ekonomskih i
ekoloskih sustava i sl. Jenkins i suradnici (2007) rjeSenje vide u Sirenju medijske
pismenosti, shvadene kao kombinacije niza socijalnih vjeStina i kulturnih
kompetencija nuZnih za Zivot u suvremenim uvjetima.

4. Elementi informacijske pismenosti

Informacijska je pismenost uvijek odredena dinamikom razvoja drustva,
tocnije, informacijskog okruZenja pa je logi¢no da se svaka znacajnija promjena u
informacijskom okruzenju odrazava i na sadrzaje te funkcionalnost informacijske
pismenosti. ,Sve sloZenija okruZenja ne mijenjaju samo sadrzajna teZista
informacijske pismenosti ve¢ ona postaje i sve vazniji skup kompetencija bez
koje ¢e se pojedinac neminovno izgubiti u novim medijskim i informacijskim
prostorima“ (Spiranec, 2011: 7).

Dok se medijska pismenost temelji na postojanju i utjecaju suvremenih
masovnih medija, informacijska pismenost Siri je pojam koji ukljuéuje
informacije u svim oblicima i dobivene posredstvom svih postojeéih kanala.
Digitalna ili internetska pismenost odnosi se isklju¢ivo na vjeStine nuzne za
uporabu informacija distribuiranih internetskom mrezom te informacija u
digitaliziranom obliku, Sto takoder predstavlja tek jedan segment postojeéih
informacija, a koji je, izmedu ostalog, obuhvacen informacijskom pismenoscu.
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Kao Sto je prethodno eksplicirano, informacijska je pismenost usko povezana s
informatickom pismenoscu te osim vjestina potrebnih za pristup informacijama
ukljuCuje i razvijene vjestine interpretacije i ucinkovite uporabe informacija
s krajnjim ciljem konstruiranja novih znanja. Uz informacijsku pismenost
usko povezujemo razvijen kriticki pristup informacijama te naglasenu eticku
dimenziju u njihovoj daljnjoj uporabi. Pregled suvremenih oblika pismenosti
stoga zavrSavamo eksplikacijom temeljnih elemenata informacijske pismenosti
kako ih je identificirao UNESCO.

UNESCO je izuzetno znacajan globalni ¢imbenik koji promovira koncept
drustva znanja. U okviru UNESCO-a pokrenut je IFAP — Information for All
Programme, koji isti¢e vazinost informacijske pismenosti te potice njezin razvoj.
Takoder ispituje i razvija indikatore za utvrdivanje informacijske pismenosti
pojedinca, odredenih drustvenih skupina i cijelog drustva. Tako je utvrdeno da
informacijska pismenost ukljucuje pet osnovnih elemenata (Catts, Lau, 2008):

1. prepoznavanje informacijskih potreba — podrazumijeva razvijenu svijest
da je odredena informacija u nekom trenutku potrebna za npr. rjeSavanje
problema, postizanje razumijevanja i sl. Upravo je navedena svjesnost o
potrebi za informacijom prvi korak u diferenciranju razvijenih sposobnosti
informacijske pismenosti od pasivnog primanja pruzenih informacija. Dakle,
kada su im odredene informacije potrebne, ljudi ih odabiru prihvatiti kao
takve ili prepoznaju da ih treba preispitati traZenjem dodatnih informacija
ili potvrdivanjem to¢nosti informacija.

2. lociranjeievaluacija kvalitete informacija—vjestine su koje ovise o kontekstu
u kojem osoba aplicira svoju informacijsku pismenost. Informacije mogu
biti smjeStene u prirucnicima, udzbenicima, objavljenim zakonicima i
slicnim izvorima koji obi¢no pruZaju odredenu garanciju kvalitete izvora
informacija. Medutim, sve je ¢es¢i slucaj da se informacije prikupljaju iz
raznovrsnih internetskih baza podataka, gdje ¢esto ne postoji filtar vezan
uz kvalitetu locirane informacije. Obrazovanje i obuka nuzni su kako bi
osoba razvila vjestine potrebne ne samo za lociranje, vec i za adekvatno
vrednovanje raznovrsnih izvora informacija.

3. pohranjivanje i ponovno koristenje informacija — jo$ od prapovijesti ljudi
su cijenili vaznost pohranjivanja informacija te njihovo kasnije koristenje
za vlastite potrebe ili u svrhu njihova prenosenja buduc¢im generacijama
(npr. slikovni zapisi u Spiljama, pisani podatci uklesani u kamen ili utisnuti
u glinene plocice i sl.). Danas se pohranjuju razli¢ite vrste informacija u
razli¢itim oblicima. Stoga je jedan od osnovnih indikatora informacijske
pismenosti i mogucnost pohranjivanja te ponovne uporabe informacija.
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4. ucinkovita i eticka uporaba informacija — ucinkovitost uporabe informacija
povezana je s vjeStinama rjeSavanja problema, kritickog misljenja, s
komunikacijskim vjestinama i sl. Pritom je nuzno da postoji razvijena svijest
o etickoj dimenziji uporabe informacija. Unutar obrazovnih sustava uocen
je porast plagiranja. Ali, takoder je uo¢eno da obuka o uporabi informacija
koja naglasava njihovo eticko koriStenje smanjuje pojavu plagiranja.

5. uporaba informacija za konstruiranje i komuniciranje znanja — ta
komponenta predstavlja zapravo produkt prakse informacijske pismenosti,
jer upravo je svrha informacijske pismenosti omoguciti ljudima da stvaraju

i koriste nova znanja.

Istrazujuéi uporabu rezultata znanstvenih i strucnih istraZivanja za
unapredenje i modeliranje nastavne prakse nastavnika, Williams i Coles
(2007) ustvrdili su da se nastavnici u navedenu svrhu najcesc¢e oslanjaju na
iskustva starijih kolega/mentora te na informalnu razmjenu ideja s kolegama
nastavnicima. Takoder su otkrili da se nastavnici malo koriste informacijskim
izvorima koji prezentiraju rezultate istrazivanja, a isticu nedostatak vremena
nuznog za traganje za informacijama kao jedan od najc¢escih ogranicavajudih
¢imbenika uporabe informacija o rezultatima istrazivanja u nastavnoj praksi.
Navedeni podatci impliciraju nuznost daljnjeg razvijanja vjestina informaticke
i informacijske pismenosti kod nastavnika kako bi informacijama pristupali na
efikasan i efektivan nacin. Catts i Lau (2008) upozoravaju kako noviji rezultati
istrazivanja potvrduju da se nastavnici i u zemljama s naprednim gospodarstvima
prvenstveno usmjeravaju na mehaniku informacijskih tehnologija (vjestine
uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologija), prije nego na praksu
koristenja informacijama za informiranje i razvijanje nastavne prakse. U razvoju
informacijski pismenog drustva istice se problem nedostatka informacijski
pismenog ponasanja modeliranog od strane nastavnika. Stoga je nuzno utvrditi
jasne medunarodne indikatore informacijske pismenosti nastavnika, pomocu
kojih bi se trebale unijeti nuzne promjene u nastavni¢ko obrazovanje (temeljno
i permanentno) kako bi se osigurala informacijska kompetentnost nastavnika.
Krajnji je cilj poticati razvoj sposobnosti buducih narastaja da se koriste
informacijskim vjesStinama u svojem buduéem i daljnjem obrazovanju, na radnom
mjestu te kod aktivnog sudjelovanja u civilnom drustvu.

5. Zakljucak

Suvremeni koncepti pismenosti ukljucuju razlicite oblike, kao Sto su
standardna, racunalna/informaticka, informacijska, digitalna, internetska,
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medijska pismenost. Rije¢ je o srodnim konceptima, izmedu kojih ipak postoje
i znacajne razlike. Informacijska pismenost objedinjuje znanja i vjestine ostalih
vrsta pismenosti pa je razumijevamo kao osnovu suvremene pismenosti. lako
postoji medusobna distinkcija, nije uvijek jasno naglasena razlika izmedu
vjestina informatic¢ke i informacijske pismenosti, niti je uvijek potpuno jasan
njihov meduodnos. Moglo bi se reéi da se informati¢cka pismenost odnosi na
vjestine uporabe tehnologije i tehnoloski know-how, dok se informacijska bavi
sadrzajima. Danasnji ¢ovjek, doduse, moze biti informacijski pismen, a da pritom
nije i informaticki pismen. Ali, kako bi bio u moguénosti unutar informacijskog
drustva koristiti se vjeStinama svoje informacijske pismenosti, pretpostavke
su i da mu je omogucen pristup informacijama i da ima razvijenu sposobnost
uporabe informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Temeljem navedenog moZe se zakljuciti da se u konceptu pismenosti za 21.
stoljeéeispreplicuraznovrsne pismenosti,alidasetekdosegnutominformacijskom
pismenos$c¢u otvara put za adekvatan odabir i kriticko vrednovanje relevantnih
informacija iz raznovrsnih dostupnih izvora, za ucenje tijekom cijeloga Zivota te
produktivno sudjelovanje u profesionalnom i civilnom Zivotu. Jer, kako bismo bili
u mogucnosti koristiti blagodati novih tehnologija, ,Moramo znanjem stvoriti
sigurno digitalno okruzenje” (Negroponte, 2002: 172).
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CONTEMPORARY FORMS OF LITERACY

Summary: The paper critically analyzes and explains various contemporary
forms of literacy put in information and technology related context of life
and work. Since these are related but diverse concepts, their similarities and
differences are highlighted, and the mutual relations between them are outlined.
Information literacy is identified as the most important form of contemporary
literacy incorporating all other forms. The basic elements of information literacy
include constructed knowledge and developed skills through which an individual
is able to adequately identify their information needs, locate and assess the
quality of the information and its source, to store and reuse information in an
efficient and ethical manner and, ultimately, to use the information to create,
apply and communicate new knowledge. The ultimate goal is to create a critical
and creative basis for further use of information knowledge and skills in the
educational, professional and civic life.
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