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Sazetak: U andragoskim teorijama postoji nesklad oko iskoristivosti
andragoskih nacela u obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom: jedni ih
smatraju korisnima, a drugi smatraju da teorijski okvir podrucja obrazovanja
odraslih ne pruza dovolino smjernica za provedbu obrazovanja osoba s
invaliditetom. Teorijski okvir cjeloZivotnog uclenja, kao vaZan dio suvremene
andragoske teorije, osigurava dodatni prostor za pojasnjenje korisnosti
informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju odraslih osoba
s invaliditetom. U radu se razmatraju teorije upotrebe informacijsko-
komunikacijske tehnologije u obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom, a
zatim se empirijski provjeravaju. Empirijska provjera potvrduje pozitivan ucinak
teorije o korisnosti ICT tehnologije u obrazovanju osoba s invaliditetom. Glavni
je doprinos ovog rada u novoj klasifikaciji uporabe informacijsko-komunikacijske
tehnologija u obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom, u kojoj teZiste vise nije
na vrsti tehnologije ili poteskoce koju ima odrasla osoba s invaliditetom. Nova
je klasifikacija utemeljena na: (1) sadrZajima o kojima se uci i nacinu na koji se
uci u okruZenju za obrazovanje odraslih, (2) pomagalima u ucenju i poucavanju
odraslih osoba s invaliditetom te (3) tehnologiji koja se rabi u radu osoba s
invaliditetom.

Kljucnerrijeci: andragoska teorija, informacijsko-komunikacijska tehnologija,
odrasle osobe s invaliditetom.
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1. Uvod

U ovom radu proucava se odnos andragoskih teorija i inkluzivhog
obrazovanja, uz propitivanje primjerenosti andragoskog okvira za provedbu
obrazovanja odraslih osoba s invaliditetom. Pojasnjava se i pojmovni okvir
cjelozivotnog ucenja kao vaine sastavnice suvremene andragoske teorije, a
s osvrtom na teorijski doprinos podrucja cjeloZivotnog ucenja u obrazovanju
osoba s invaliditetom. Temeljni elementi andragoske teorije izneseni su s
obzirom na postavke teorija uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije
(ICT) u u€enju i poucavanju odraslih osoba s invaliditetom te se kroz prikaz niza
empirijskih istrazivanja provjerava teorija o ulozi ICT-a u obrazovanju odraslih

osoba s invaliditetom.

2. Elementi inkluzivnosti u andragoskoj teoriji

Tradicionalno glediste na odnos izmedu andragogije i pedagogije naglasava
razlike izmedu ovih dviju teorija obrazovanja, razlikujuci neovisnosti ucenika
u andragoskoj teoriji od njihove ovisnosti u pedagogiji (Knowles, 1984).
Prema literaturi iz podrucja specijalnog odgoja i obrazovanja te andragogije,
ponasanje prema odraslim ucenicima s invaliditetom kao prema djeci
ograniava njihove ishode ucenja (Price i Shaw, 2000). Andragoska teorija
ucenja i poucavanja smatra pogreSnim pristupanje odraslim ucenicima s
invaliditetom kao prema djeci, tvrdeéi da obrazovanje treba polaziti od
ucCenika koji moraju postati partneri nastavnicima. Empirijska istraZivanja
pokazuju da ucenici s invaliditetom prepoznaju promjenu uloga kao korisnu i
ona u njih potice samopouzdanje, a razlike ukazuju na prednost andragoskog
pristupa u radu s ucenicima s invaliditetom (Price i Shaw, 2000). Literatura
iz podrucja obrazovanja odraslih nije jedinstvena oko teorijske valjanosti i
empirijske primjenjivosti andragoskih nacela obrazovanja odraslih osoba s
invaliditetom: jedni takva nacdela smatraju barem dovoljnim (Price i Shaw,
2000); drugima je teorijski okvir podrucja obrazovanja odraslih nedovoljan
u pruzanju smjernica za provedbu obrazovanja osoba s invaliditetom (Clark,
2006). Na invaliditet se Cesto gleda kao na manjkavost vezanu uz nastavno

okruZenje i raznolikost, na nesto Sto prikriveno ima manju vrijednost u odnosu
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na pozitivnu normu ili tip. Zbog toga se obrazovanje odraslih s invaliditetom,
unato¢ jacanju inkluzivnog pristupa, uglavhom vezuje uz edukacijsko-
rehabilitacijsku djelatnost i edukacijsko-rehabilitacijske stru¢njake (Ziljak,
2011). Obrazovanje odraslih s invaliditetom, pogotovo onih s intelektualnim
teskocama, rjede je prisutno unutar andragoskoga konteksta pa je potrebno
redefiniranje andragoske djelatnosti i andragoske kompetencije radi stjecanja
znanja i vjestina potrebnih za rad s osobama s intelektualnim poteskoéama
(Ziljak, 2011). Edukacijsko-rehabilitacijski pristup obrazovanju tradicionalno je
usmjeren na poteskocu, za razliku od andragoskog pristupa u kojem se polazi
od razli¢itosti kao prilike za ucenje. Razumijevanje elemenata inkluzivnosti
u andragoskoj teoriji zahtijeva pojasnjenje pojmovnog okvira cjeloZivotnog
ucenja koji je vaina sastavnica suvremene andragoske teorije. U vedini
teorijskih rasprava o cjeloZivotnom ucenju pokusava se pojasniti razlika izmedu
cjelozivotnog ucenja i cjeloZivotnog obrazovanja. Promjena razumijevanja i
koriStenja pojma ucenje, koja se zrcali u teoriji cjelozivotnog ucenja, ukazuje
na pojacani interes za ucenje bez obzira na organiziranost ucenja i okruzenje
u kojem se odvija (Courtney, 1989). CjeloZivotno ucenje mijenja ulogu
obrazovnih institucija i smisao obrazovanja pa se na cjeloZivotno uéenje moze
gledati kao na postmodernu obrazovanja (Edwards i Usher, 2001). CjeloZivotno
ucenje uklju¢uje samostalno i institucionalno ucenje, za razliku od definicije
cjelozivotnog obrazovanja koja naglasava institucionalno ucenje (Jarvis, 2004).
Unutar pojmovnog okvira obrazovanja odraslih nailazimo na razlic¢ite forme
ucenja i poucavanja jer odrasle osobe uce iz razli¢itih pobuda, na razli¢ite
nacine i u razli¢itim okruzenjima (Ziljak, 2008). U¢enje odraslih smjesteno je u
obrazovnu koncepciju cjeloZivotnog ucenja kod koje prevladava usmjerenost
na cilj uenja (education matter), dok su forme kojima se ucenje provodi u
drugom planu (education manner); iako ono obuhvaca formalne i neformalne
oblike obrazovanja te informalno u¢enje (Puljiz i Ziv¢i¢, 2009). Teorijski doprinos
podrucja cjeloZivotnog ucenja u obrazovanju osoba s invaliditetom ukljucuje
razlikovanje formalnog, neformalnog i informalnog ucenja uz jasno odredivanje
nacina prepoznavanja znanja ste¢enog informalnim putem. VaZnost razvoja
sposobnosti pronalazenja i izbora informacija i stjecanje kompetencije , uciti
kako se uci” proizlazi iz naravi informalnog ucenje odraslih, koje je oslonjeno

na nove medije i razli¢ite Zivotne i radne situacije (Matijevi¢, 2009). Nadalje,
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informalno ucenje moguce je podrzati pristupom internetskim materijalima
kao Sto su pretrazivaci, mrezne stranice, blogovi kao i drugi oblici elektronskih
informacija (Marsick, Watkins, Callahan i Volpe, 2009). U prakticnom smislu
ostaje otvorenim pitanje radnog okruZenja i kulture organizacije i nacina
priznavanja i podrZavanja ucenja uz obavljanje posla. Tehnologija doprinosi
informalnom ucenju zbog koli¢ine i dostupnosti informacija, ali i razli¢itih

nacina na koje se mladi zaposlenici socijaliziraju i Skoluju.

3. Teorijski okvir za uporabu informacijsko-komunikacijske tehnologije u
obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom

Tehnologija utjeCe na promjenu paradigme u podrucju obrazovanja odraslih.
U literaturi iz podrucja obrazovanja odraslih prepoznatljiv je entuzijazam prema
koristenju informacijsko-komunikacijske tehnologije, pri ¢emu se naglasava
djelotvornost ucenja uz pomoc¢ tehnologije za odrasle osobe razli¢itih
sposobnosti i karakteristika (Selwyn, Gorard, i Furlong, 2006). U strategiji
razvitka Republike Hrvatske u 21. stoljecu, informacijska i komunikacijska
tehnologija definirana je kao grana koja omogucuje prijenos i uporabu svih
vrsta informacija te omogucava vece ukljucivanje osoba s posebnim potrebama
u obrazovanjeirad (Budin et al., 2001). Definicija obrazovne tehnologije koju je
formulirala Association for Educational Communications and Technology (1977:
1) kaZe da je ova ,sloZeni proces koji ukljucuje ljude, procedure, ideje, pomagala,
te organizaciju za analiziranje problema, biranje pomagala, evaluaciju za
razlicite aspekte ljudskog ucenja.” Ova je definicija vazna za odredenje podrucja
uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju i radu.
Nadalje, za podrucje obrazovanja i rada odraslih osoba s invaliditetom vazna je
i definicija rehabilitacijske ili pomoc¢ne tehnologije (eng. assistive technologies),
a koja se odreduje kao ,predmet, dio opreme ili sustav (uzet u cjelini,
preureden ili prilagoden) koji se koristi u odrzanju ili poboljsanju funkcionalnih
sposobnosti osoba s posebnim potrebama“ (The Technology Related Assistance
for Individuals with Disabilities Act, 1988: 126). Teorija obrazovanja odraslih
osoba s invaliditetom pretpostavlja odgovarajuci didakticki okvir za provedbu
cjelozivotnog ucenja u multimedijskom okruZenju. Stru¢njaci za obrazovanje
odraslih uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije mogu pojedinacno
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poucavati u skladu s temeljima andragoskog obrazovnog pristupa. Matijevic¢
(2008) u prikazu odnosa multimedijskog okruZenja i cjeloZivotnog obrazovanja
smatra da je situacijsko ucenje pozeljan didaktic¢ki okvir za cjelozivotno ucenje,
a pri ¢emu se prilikom ucenja uvazava socijalno i fizicko okruzenje, odnosno
razli¢ite odrednice virtualnog okruZenja i virtualne komunikacije. Nadalje, ovaj
autor daje pregled razli¢itih tehnologija koje su vazno utjecale na odredena
povijesna razdoblja, naglasavajuéi uvjetovanost didaktika obrazovanja
odraslih komunikacijskim medijima. VaZnost interdisciplinarnog pristupa u
osmisljavanju okvira za uporabu informacijsko-komunikacijske tehnologije od
strane osoba s invaliditetom uocljiva je kod oblikovanja tehnologije kojom se
koriste odrasle osobe s invaliditetom. Strucnjaci iz podrucja tehnologije radi sto
boljeg razumijevanja obrazovne problematike traze interdisciplinarnu suradnju
izmedu struc€njaka iz razli¢itih podrucja uklju¢enih u rad s odraslim osobama
s invaliditetom (Dewsbury, Taylor i Edge, 2002). Ovisno o podrucju djelovanja
i istrazivanja te vrsti poteskocée koja je u sredistu razmatranja, informacijsko-
komunikacijske tehnologije koristene za pomo¢ osobama s invaliditetom
svrstavaju se u sljedece kategorije: tekstualni procesori, programi za provjeru
pravopisa, programi za prikaz i organizaciju sadrzaja i ideja, programi za
prepoznavanje govora, CitaCi teksta sa zaslona racunalna i povecala teksta na
zaslonu te pomagala za manipulaciju i unos podataka (Batarelo 2004; Raskind,
1993). Tehnologije koje se rabe u radu osoba s invaliditetom dijele se prema
nacinu prilagodbe za pristup podatcima, unos i ispis podataka, a vezano uz
razlicite vrste poteskoca (Burgstahler, 2008).

4. Struktura upotrebe informacijsko-komunikacijska tehnologija u
obrazovanju osoba s invaliditetom: empirijska provjera

Andragoskateorijanainvaliditet gledakao na priliku za obrazovnu prilagodbu.
Za nju zbog toga teZiste u promisljanje strukture upotrebe informacijsko-
komunikacijske tehnologije u obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom
nije na vrsti tehnologije ili poteskoci koju ima odrasla osoba s invaliditetom.
Umjesto toga, literatura se klasificira prema nacelu: (1) sadrzaja o kojima se
uci i nacina na koji se uci u okruzenju za obrazovanje odraslih; (2) pomagala u
ucenju i poucavanju odraslih osoba s invaliditetom; te (3) tehnologije koje se
rabi u radu osoba s invaliditetom.
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Prilikom razmatranja upotrebe tehnologije u obrazovanju i radu osoba s
invaliditetom na tehnologiju se ne treba gledati isklju¢ivo kao na pomagalo u
ucenju, poucavanju i radu, vec¢ i kao sadrZaj o kojem se uci te nacin na koji se uci
o tehnologiji. ProSirenje upotrebe tehnologije u ovom slucaju nije povezano s
opasnostima koje joj se Cesto pripisuju: redukcija znanja na informacije, ucenja
na vjestinu pristupa informaciji, slabljenje veze ucenika i ucitelja i dr. (Standish,
2006). Prosirenje upotrebe ICT zahtijeva odredenje tehnologijskih sadrzaja koji
su u obrazovanju odraslih s invaliditetom strukturirani na formalno, neformalno
i informalno obrazovanje. U analizi formalnog obrazovanja prepoznaju se
tehnologijskisadrzaje vazniza Zivot osobasinvaliditetom u nacionalnom kurikulu
za sve razine obrazovanja, dok se u kontekstu neformalnog obrazovanja uocava
raznolikost ponude neformalnih programa znacajnih za osobe s invaliditetom.
Tradicionalno glediste u obrazovanje odraslih bavi se samo pitanjem razvitka
pismenosti kao osnove za zaposljavanje (Ginsburg, Sabatini i Wagner, 2000).
S druge strane, teorija obrazovanja odraslih prati drustvene promjene pa se
znanja iz podrucja informacijsko-komunikacijske tehnologije ukljucuju u
podrucje obrazovanja odraslih. Dolazi i do promjene prakse u obrazovanju
odraslih uvodenjem online programa formalnog i neformalnog obrazovanja.
U formalnom i neformalnom obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom
vazno je ukloniti suvisak ,znanja“ prethodnih obrazovnih iskustava koji
oteZava usvajanje znanja u formalnim i neformalnim okruzenjima u kojima
se oCekuje ucenje. Poznati strah od matematike moZe se prepoznati u strahu
od ICT tehnologija, Cije je poznavanje sastavnica novog, tercijarnog oblika
(ne)pismenosti. Empirijska istraZivanja pokazuju da se losi utjecaji ucenja
odraslih osoba s invaliditetom vezuju uz prethodna obrazovna iskustva,
tocnije nemoguénost usvajanja znanja u okruZenjima u kojima se ocekuje
ucenje (Hammond, 2004). U isto vrijeme, istraZivanja pokazuju da ucenje
pomocu ICT tehnologija doprinosi samopouzdanju, smislu, komunikaciji,
drustvenoj integraciji i drugim kompetencijama. Informalnim ucenjem
osobe s invaliditetom imaju priliku stjecati veliki broj tehnologijskih znanja
koja mogu olak$avati njihov svakodnevni Zivot i rad. Neka od tehnologijskih
znanja stjecu se isklju¢ivo informalnim putem, a njihovo je usvajanje
olaksano jer osoba s invaliditetom taj nacin usvajanja znanja ne vezuje uz

prethodne obrazovne neuspjehe.
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Informacijsko-komunikacijsku tehnologiju mogucde je analizirati kroz ulogu
pomagala u ucenju i poucavanju odraslih osoba s invaliditetom. Na tehnologiju
se gleda kao na pomagalo koje poti¢e pristup obrazovanju smanjivanjem
ovisnosti o vremenu i mjestu te se stoga povecava sudjelovanje odraslih
u obrazovanju (Pont i Sweet, 2003). Proucavanje razlic¢itih alata koji cine
pristupacnijim materijale osobama s invaliditetom poucavanima u visokom
Skolstvu pokazuje da alati kod kojih je naglasak na pristupacnosti nisu od velike
koristi u usporedbi s drugim pedagoskim pristupima (Seale i Cooper, 2010).
Rad koji je to pokazao temelji se na analizi teorija ucenja i alata za oblikovanje
ucenja i poucavanja. Autori su ovog rada vodili racuna o stupnju moguce
povezanosti pristupacnost i uobicajenih pedagoskih pristupa poucavanju te u
konacnici predlazu upotrebu posebnih pristupacnih alata s opéim pedagoskim
alatima. U kontekstu obrazovanja odraslih Selwyn (2003) naglasava da se
upotrebom tehnologije Sire mogucnosti za provodenje obrazovanja odraslih, za
povedéanje njihova sudjelovanja u obrazovanju, za razli¢ite oblike obrazovanja
odraslih te za poboljSanje ishoda njihovog obrazovanja. Istovremeno se
prepoznaju i ogranicenja koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije
u obrazovanju: manji broj kompetencija koje se stjecu, isklju¢ivo usmjeravanje
na tehnologijske sadrZaje, nejednakost u sudjelovanju i poticanje digitalne
podijeljenosti te druga obrazovna i pedagoska ogranicenja. U holistickom
okruZenju, tehnologija moZe pomagati ucenicima s potesko¢ama u borbi s
tekstom, a stecene nacine svladavanja teSkoc¢a oni mogu prenijeti u svakodnevni
Zivot. Upotreba tehnologije kao pomoénog sredstva moze rezultirati boljim
mogucnostima za €itanje i pisanje, a zanimanja vezana uz tehnologiju postaju sve
otvorenija za osobe s potesko¢ama (Poplin, 1995). Odabir odredene pomocne
tehnologije u obrazovanom okruZenju treba temeljiti na procjeni potreba
osobe s invaliditetom, a nju je nuzno pripremiti za upotrebu tehnologije zbog
optimalne iskoristivosti (Mull i Sitlington, 2003). Pomoc¢na tehnologija moze
imati znacajnu ulogu u poboljSanju pismenosti odraslih osoba s potesko¢ama u
ucenju, a njome se koristimo kroz pojacanju poduku u malim skupinama (Silver-
Pacuilla, 2007). Informacijsko-komunikacijska tehnologija ima potencijal za
motiviranje osoba s potesko¢ama ucenju, omogucavajuci pristup veéem broju
izvora, olaksavajuci individualizaciju i upravljane procesom ucenja. Tehnologija

olaksava prilagodavanje obrazovanja razli¢itim potrebama odraslih osoba te
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daje dodatnu motivaciju za ucenje odraslih osoba s potesko¢ama u ucenju
(Pont i Sweet, 2003). Kada je rije¢ o e-ucenju, posebnu je pazinju potrebno
posvetiti pitanjima mrezne pristupacnosti. Online zajednice vazan su ¢imbenik
u socijalnoj interakciji, a osiguravanje mrezne pristupacnosti online zajednica
preduvjet je za socijalnu inkluziju (Jaeger i Xie, 2008). Za razliku od mreznih
stranica obrazovnog sadrZaja koje su Cesto napravljene u skladu s postavkama
pristupacnosti, potrebno je osigurati i standarde pristupacnosti za drustvene
mreze. Analize ukazuju na nedovoljnu pristupacnost drustvenih mreza, a Sto
moze stvarati poteskoce u ucenju i radu osoba s invaliditetom (Armstrong i
Franklin, 2008). Cesto je istraZivana i problematika dostupnosti informacijsko-
komunikacijske tehnologije (Aspinall i Hegarty, 2001; Schartz, Schartz i Blanck,
2002; Zuckerman-Parker, 2008). Rezultati istrazivanja o upotrebi racunala medu
odraslim osobama s potesko¢ama u ucenju, a u okviru programa za dnevnu ili
rezidencijalnu brigu o odraslim osobama ukazuju na probleme s dostupnoséu
racunala, ali i organizacijskih pitanja vezanih uz djelotvornu upotrebu novih
tehnologija (Aspinall i Hegarty, 2001). Zuckerman-Parker (2008) naglasava da s
viSe dostupne tehnologije odrasli ucenici mogu samostalnije uciti, ali se i lakse
ukljuéuju u programe obrazovanja na daljinu.

UpotrebulCT-amogude je sagledatiikroz ulogu informacijsko-komunikacijske
tehnologije u radu osoba s invaliditetom. Unutar ove perspektive potrebno
je prouciti nacine za nadilazenje prepreka koje osobe s invaliditetom imaju
pri obavljanju poslova. Takoder je potrebno razmatranje statusa osoba s
invaliditetom na radom mjestu s obzirom na dostupnost tehnologije. U
razmatranju prilagodbi za osobe s invaliditetom na radnom mjestu Butterfield
i Ramseur (2004) prepoznaju tipove prilagodbi i osobe za koje se provode
prilagodbe. Razlicite vrste tehnologija koriStene u radu osoba s invaliditetom
izravno se vezuju uz vrstu posla i vrstu poteSkoce koju osoba ima. Pomoéne
tehnologije omogucavaju obavljanje razli¢itih poslova osobama s invaliditetom
pa njihova dostupnost na radnim mjestimaima pozitivan utjecaj na zaposljavanje
ljudi s posebnim potrebama (Cohen i Zeitzer, 2004). Za razmatranje dostupnosti
tehnologije u u¢enjuiradu osoba s invaliditetom vazna su i istraZzivanja prepreka
na koje nailaze odrasle osobe s invaliditetom prilikom zaposljavanja u podrucju
informacijske tehnologije (Schartz, Schartz i Blanck, 2002). Ovim istrazivanjem

utvrdeno je da su kljuc¢ne prepreke u njihovu zaposljavanju manjkavost njihovih
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vjestina te nepostojanje pristupacne tehnologije za rad s njima. Bududi da
pomocne tehnologije za osobe s invaliditetom u velikom broju zemalja nisu
dostupne, rjeSavanje navedenog problema treba postati gledati nacionalna, ali

i internacionalna zadada (Borg, Larsson i Ostergren, 2011).

5. Zakljucak

Andragoska teorija, u kojoj se polazi od potreba pojedinca, na razlicitost
gleda kao na priliku za ucenje, zahtijevajuéi dovoljno prostora za primjenu
inkluzivnog pristupa. Teorijski okvir cjeloZivotnog ucenja, kao vaine
sastavnice andragoske teorije, osigurava dodatan prostor za promisljanje
korisnosti informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju odraslih
osoba s invaliditetom. Empirijska istraZzivanja upotrebe informacijsko-
komunikacijske tehnologije (ICT) u ucenju i poucavanju odraslih osoba s
invaliditetom klasificirana su u trodijelnu strukturu. PredloZena struktura
olaksava promisljanje o korisnosti informacijsko-komunikacijske tehnologije
u ucenju i poucavanju odraslih osoba s invaliditetom.

Prva skupina empirijskih dokaza usmjerena je na sadrzaje o kojima se udi i
nacin na koji se uci u okruzenju za obrazovanje odraslih, pri ¢emu se prepoznaje
potreba za odredenje tehnologijskih sadrzaja koji su u obrazovanju odraslih s
invaliditetom strukturirani na formalno, neformalno i informalno obrazovanje.
Buduci da osobe s invaliditetom tehnologijska znanja ¢esto stje¢u informalnim
putem, prepoznavanje znanja stecenih informalnim ucenjem jedan je od
znacajnih elemenata u obrazovnoj politici koja potice zapoSsljavanje osoba
s invaliditetom. Upravo zbog velike vaZnosti prepoznavanja informalnog
ucenja od velikog su znacenja nacionalni kvalifikacijski okviri. Prepoznavanje
informalnog ucenja pozitivno utjece na zaposljavanje osoba s invaliditetom, a
upravo se znanja iz podrucja informacijsko-komunikacijske tehnologije osobe
s invaliditetom u najveéoj mijeri stjeCu informalnim uéenjem. Druga skupina
empirijskih dokaza usmjerena je na sagledavanje utjecaja pomagala u ucenju
i poucavanju odraslih osoba s invaliditetom. Empirijski radovi ukazuju na
moguca ogranicenja uslijed upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije
u obrazovanju odraslih osoba s invaliditetom, a koja se odnose na kompetencije
koje se stje€u, usmjerenost na tehnologijske sadrzaje, nejednakost u
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sudjelovanju te druga obrazovna i pedagoska ogranic¢enja. Stvarna dobit od
upotrebe pomagala ostvaruje se u holistickom okruzenju, pri ¢emu je nuzno
procijeniti potrebe osobe s invaliditetom te pripremiti osobu s invaliditetom
za upotrebu odredene tehnologiju s ciliem optimalne iskoristivosti. Treéa
skupina empirijskih dokaza vezuje se uz tehnologije koje se rabe u radu osoba
s invaliditetom. Tehnologijska znanja mogu postati podrucje stru¢nosti velikog
broja osoba s invaliditetom. Kod promisljanja o pojatanom zaposljavanju osoba
s invaliditetom potrebno je razviti svijest da tehnologija znacajno olaksava
obavljanje poslova. Pri tome ne treba uzeti u obzir samo informaticke poslove,
vec i poslove Cije je obavljanje znacajno olaksano ili u potpunosti omoguceno
uslijed upotrebe pomagala i nadomjesne komunikacije.
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IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATIONS
TECHNOLOGY ON EDUCATION OFADULTS WITH DISABILITIES

Summary: The adultlearning theories do not agree on the usability of andragogy
principles in education of adults with disabilities: while some theoreticians find
these principles to be useful, others believe that adult education theoretical
framework does not provide sufficient guidelines for education of people with
disabilities. Theoretical framework of lifelong learning, which is an important
part of adult learning theories, assures additional elements for explanations
on information and communications technology use in education of adults
with disabilities. In this work we present and empirically review theories of
information and communications technology use in education of adults with
disabilities. Empirical review confirms theory on efficiency of ICT technology
use in education of adults with disabilities. The main contribution of this work
is a new classification of information and communications technology use in
education of adults with disabilities, where focus is not on a type of technology
used or a type of disability that an adult person has. New classification is based
on the following elements: (1) learning content and learning methods in an
adult learning environment, (2) assistive technology in learning and teaching
of adults with disabilities, and (3) technology which adults with disabilities use
for work.

Keywords: the adult learning theory — andragogy, information and

communications technology, adults with disabilities.
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