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SAZETAK Trgovacki centri specifican su proizvod i simbol potrogackog drustva i kultu-
stickih gradova. Namjera ovog rada ukazati je na povezanost procesa decentralizacije
i suburbanizacije trgovine s promjenama u zadarskoj gradskoj jezgri. Prvi cilj istra-
Zivanja bio je utvrditi stanje zadarske povijesne jezgre s obzirom na njezine komer-
cijalne, poslovne i turisticke funkcije. Kako bi se ustanovila zastupljenost pojedinih
tipova sadrzaja, provedeno je terensko istraZivanje kojim su popisani i kategorizirani
poslovni prostori unutar povijesne gradske jezgre. Drugi cilj istraZivanja bio je ispitati
kako razliciti tipovi aktera koji su profesionalno vezani za prostor povijesne jezgre
percipiraju njezino trenutno stanje te kako vide glavne smjernice revitalizacije. U tu
svrthu provedeno je kvalitativno istrazivanje. Na temelju istrazivackih nalaza u radu se
razmatraju promjene koje se odvijaju u zadarskoj povijesnoj jezgri kao i opce smjer-
nice revitalizacije.

Kljucne rijeci: trgovacki centri, povijesna jezgra, javni prostor, revitalizacija, Zadar.

1. Uvod

Fenomen trgovackih centara usko je povezan s usponom ,potroSackog drustva“!,
odnosno ,potrosacke kulture? i konzumerizma® (Featherstone, 1991.; Lipovetsky,

1 JPotrosacko drustvo naziv je kojim se izrazavaju neka svojstva suvremenog masovnoga
kapitalistickoga i trziSnoga drustva, drustvenog djelovanja pojedinaca i skupina te nacina
ponasanja u kojima je potrosnja postala dominantna drustvena vrijednost, a trzisni odnosi
prevladavajuci drustveni odnosi (Perackovic, 2013.:35).

2 . .. .. « .

,Potrosacka kultura podrazumijeva da se u modernom svijetu, osnovne drustvene prakse i
kulturne vrijednosti, ideje, aspiracije i identiteti definiraju i usmjeravaju prema potrodnji, a ne
drugim drustvenim dimenzijama“ (Coli¢, 2008.:958).

3 Kao kompleksan drustveni i kulturni fenomen, konzumerizam nadilazi sam ¢in potrodnje, od-
nosno prakse kupovanja te se moze razumjeti kao ,kulturni izraz i manifestacija sveprisutnoga
¢ina potrodnje (Coli¢, 2008.:969). Drugim rije¢ima, konzumerizam predstavlja ,psihosocijalni
izrazaj presijecanja izmedu strukturalnog i individualnog u sferi potrosnje. Iskustvo potroSnje jest
psihosocijalno, u smislu da predstavlja most koji povezuje pojedinca i drudtvo® (Miles, 2000.:4-
5, prema Colic, 2008.:969). Pojedini autori stoga govore o konzumerizmu kao Zivotnom stilu.
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2008.; Hromadzic¢, 2008.). Prethodna istrazivanja trgovackih centara u Hrvatskoj ba-
vila su se geografskim aspektima njihova razvoja (npr. Luki¢ i Jakovcic, 2004.),
socijalnim i drugim funkcijama (npr. Jakovcic i Renduli¢, 2008.; Lukic¢, 2002.) te
odnosom trgovackih centara i javnih prostora u sredistima hrvatskih gradova (Zla-
tar, 2013.; Zlatar, 2011.; Simic, 2010.). Namjera ovog rada ukazati je na povezanost
procesa decentralizacije i suburbanizacije trgovine s promjenama koje se odvijaju u
zadarskoj gradskoj jezgri.

U globaliziranom potrosackom kapitalizmu procesi potrosnje zadobivaju vodecu ulogu
u restrukturiranju gradova, zbog ¢ega njihova vitalnost i prepoznatljivost uvelike ovise
0 sposobnosti stvaranja i odrzavanja predodzbe o gradu kao mjestu privlacnom za po-
trodnju, ukljucujudi i turisticku potrodnju (Jayne, 2006.; Urry, 1995.). Utjecaji potrosacke
kulture na urbane prostore viseznacni su te ih je potrebno razmotriti iz razlic¢itih aspeka-
ta. Prije svega, moguce je usporediti funkcije trgovackih centara i gradskih sredista. Ono
sto odlikuje gradske centre jest intenzivno isprepletanje razlicitih funkcija i koncentracija
srediSnjih funkcija poput uprave, poslovanja, trgovine, kulture, zabave i usluga (Maretic,
1996.). Premda trgovacki centri ¢esto pokuSavaju obuhvatiti mnoge funkcije koje su
karakteristicne za javne prostore gradova, oni ne mogu zamijeniti ni njihovu polifunk-
cionalnost ni identitetsku funkciju. Naime, dok su sredista gradova mjesta od javnog
znacaja, trgovacki centri pripadaju prostoru privatnog kapitala te stoga predstavljaju
spseudo-javni prostor* (Horvat, 2007.), odnosno ,polujavni prostor* (Zlatar, 2011.; Sta-
nic, 2013.), koji se naizgled doima javnim, a u biti predstavlja privatiziranu javnu sferu.

Utjecaj potrosacke kulture na restrukturiranje gradova moguce je analizirati i s obzi-
rom na promjene koje dozivljavaju gradska sredista uslijed trenda suburbanizacije i
decentralizacije trgovine, koji je od 1950-ih godina bio snazno prisutan u americkim,
a potom i u mnogim europskim gradovima (Vresk, 2002.; Robertson, 2007.). Super-
marketi i multifunkcionalni trgovacki centri na periferiji grada s viemenom su odvla-
¢ili dio sadrzaja i dinamike iz gradskih srediSta stvarajuci iluziju urbanosti ondje gdje
ona nije postojala i svodeci dozivljaj urbane kulture na individualizirano iskustvo
kupovine (Miles i Miles, 2004.). Prema istrazivanjima u podrudju urbane geografije i
sociologije, privla¢nost multifunkcionalnih trgovackih centara kao mjesta za provo-
denje slobodnog vremena moze dovesti do osiromasenja prodajne ponude u centru
i smanjene privlacnosti sredista grada (Hromadzic¢, 2008.; Thomas i Bromley, 2002.;
Welterverden i Rietbergen, 2007.; Spierings, 20006.; Jakov¢ic, 2006.). Na opisane tren-
dove posebno su osjetljiva srediSta manjih i srednjih gradova, u kojima promjena
potrosackih navika i sve veca popularnost trgovacko-poslovnih centara moze ozbilj-
no ugroziti socijalnu i poslovnu dinamiku, zbog ¢ega su mnoge lokalne zajednice
suocene s mogucnoscu gubljenja svoga trgovackog i drustvenog srediSta (Thomas
i Bromley, 2002.). Gradski planeri stoga su prisiljeni razmisljati o tome kako vratiti
trgovinu u srediste grada, pri ¢emu mogu birati medu razli¢itim revitalizacijskim mo-
delima kojima je cilj ozivjeti srediSte grada kao srediste potrosnje (Robertson, 1997.).
Problemati¢no je, medutim, 3to revitalizacija* koja se zasniva na konzumeristickoj

4 Pojam urbane revitalizacije obuhvaca razlic¢ite postupke i programe kojima je cilj ponov-
no unoSenje zivota u cjelinu ili neki dio grada. Urbana revitalizacija zahtijeva kompleksno
sagledavanje razloga degradacije fizickog i socijalnog tkiva grada te najcesce ukljucuje niz
ekonomskih, socijalnih i urbanistickih intervencija (prema Zlatar, 2013.:44).
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paradigmi moZze rezultirati gentrifikacijom, elitizacijom i komercijalizacijom grad-
skog sredista, na Stetu drugih znacajki urbane kulture i gradskog identiteta.

znakova transformacije postsocijalistickih gradova u Srednjoj i Isto¢noj Europi (npr.
Nagy, 2001.; Dimitrovska Andrews, 2005.; Ursi¢, 2009.). Koncentracija trgovackih
i poslovnih funkcija u predgradima umjesto u srediSnjim dijelovima u mnogim je
srednjoeuropskim gradovima ubrzala procese urbanog ,prelijevanja“ i rezidencijalne
suburbanizacije (Dimitrovska Andrews, 2005.). Osim toga, kao Sto pokazuje Ursi¢
(2009.) na primjeru Ljubljane, uslijed otvaranja novih trgovackih centara u gradskom
srediStu vecinom su ostale trgovine luksuzne robe, ugostiteljski objekti, banke, hote-
li i drugi sadrzaji kojima lokacija u povijesnoj jezgri donosi ,dodanu vrijednost“. Ta-
kvo restrukturiranje gradskog srediSta po mjeri potrosackih praksi elita uzrokovalo
je zatvaranje lokalnih trgovackih i obrtnickih radnji te pojavu novog tipa socio-pro-
stornog raslojavanja (Ursi¢, 2009.). Opisani trendovi nisu zaobisli ni hrvatske grado-
ve. Primjerice, u Zagrebu je izmedu 1994. i 2004. godine otvoren 31 kupovni centar’,
dok je u samom sredistu grada, na Ilici, zatvoreno preko 150 poslovnih prostora, od
Cega vecinu cine trgovine (Jakovcic, 2000.:40). Premda pojava kupovnih centara na
rubnim dijelovima grada nije jedini ¢cimbenik koji je utjecao na zatvaranje malih trgo-
vina u gradskoj jezgri, njihov razvoj dodatno je umanjio atraktivnost gradske jezgre
kao odredista za kupovinu (Jakovcic, 2006).° S druge strane, pokusaji da se pojedini
dijelovi gradske jezgre obnove izgradnjom multifunkcionalnih trgovackih centara
Cesto su imali negativne posljedice, koje se ocituju u uniformiranom izgledu grada
te procesima privatizacije i komercijalizacije javnih prostora (Zlatar, 2013.; Zlatar,
2011.; Svirc¢i¢ Gotovac, 2010.; Svir¢i¢ Gotovac, 2011.). Prema miSljenjima stru¢njaka
zaposlenih u gradskim upravama, jezgre hrvatskih gradova mogu se opisati kao
mjesta koja su sve zanimljivija privatnim investitorima, koja se snazno komercijali-
ziraju, ali i kao mjesta u kojima dolazi do iseljavanja stanovniStva (MiSeti¢, Mileti¢
i Ursic, 2012.). U gradovima koji su ujedno turisticke destinacije navedeni procesi
mogu koincidirati s procesom turistifikacije’, koja moZze rezultirati praznjenjem jez-

5 Pojam ,kupovni centar ovdje se koristi kao sinteticki naziv za nove prodajne oblike velikih
povrdina, u koje se ubrajaju multifunkcionalni trgovacki centri, hipermarketi, supermarketi,
specijalizirani hipermarketi i trgovacki centri-hipermarketi (prema Jakov¢ic i Rendulic, 2008.).

6 Brojni ¢imbenici dovode do zatvaranja poslovnih prostora u povijesnim jezgrama, ukljucu-
juci promjene u strukturi stanovniStva, promjene potrosackih navika i kupovne moci stanov-
nika, povecanu mobilnost te utjecaj novih tehnologija i promijenjenih obrazaca provodenja
slobodnog vremena (Pacione, 2003., prema Jakovcic, 2006.). Osim ovih ¢imbenika, na zatva-
ranje poslovnih prostora na Ilici utjecao je i niz drugih faktora (npr. zapustenost i dotrajalost
urbane infrastrukture, loSa prometna povezanost i nedovoljan broj parkirnih mjesta, nerijeSeni
imovinsko-pravni odnosi) (Jakov¢ic, 2006.:38-45).

7 Proces turistifikacije odnosi se na transformaciju postojecih sadrzaja u korist ugostiteljsko-
turistickih i komercijalnih sadrZzaja koji su prvenstveno namijenjeni posjetiteljima, a ne stalnim
stanovnicima grada (Caldarovic, 1987.). Prema Jansen-Verbeke i Lievois (1999.), proces turi-
stifikacije utjece na urbani sustav u ¢jelini mijenjajuci njegovu fizicku, ekonomsku, socijalnu
i kulturnu strukturu, intenzivirajuc¢i pojedine funkcije (npr. kupovinu) i istodobno potiskujuci
druge, tradicionalne urbane funkcije (npr. funkciju stalnog stanovanja).
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gre od stalnog stanovniStva i njezinim pretvaranjem u ,muzejsku kulisu zanimljivu za
organizirane turisticke obilaske* (HromadZi¢, 2008.:54). U Hrvatskoj su ovi procesi
osobito vidljivi u povijesnim jezgrama Dubrovnika i Splita®, ali i u drugim gradovima
¢iji se ekonomski razvoj sve vise zasniva na razvoju turizma.

2. Razvoj trgovackih centara i promjene u zadarskoj povijesnoj jezgri

U razdoblju postsocijalisticke tranzicije Zadar je od nekada$njeg industrijskog i proi-
zvodnog centra postao postindustrijski grad usluznih djelatnosti, trgovine i turizma?.
Jedan od indikatora tih promjena pojava je kupovnih centara. Prvi specijalizirani
hipermarket u Zadru otvoren je 1996. godine (Pevec) i od tada je moguce pratiti
trend otvaranja hipermarketa i supermarketa, vecinom na rubnim dijelovima grada u
kojima su postojali prostorni uvjeti za izgradnju velikih trgovackih centara (Jakovcic¢
i Rendulic, 2008.). Prvi multifunkcionalni trgovacki centar u Zadru, Trgovacki centar
Relja, otvoren je 2002. godine u istoimenoj gradskoj Cetvrti koja se nalazi nedale-
ko od povijesne jezgre i pored najfrekventnijih gradskih prometnica. Cijeli projekt
dovrsen je krajem 2008. godine kada je otvoren drugi dio centra, City Galleria, na
27,000 m2, koji je osim trgovackih funkcija dobio i ostale sadrzaje (kinodvorane, ka-
fice i klubove). Prema Jakov¢ic i Renduli¢ (2008.), u Zadru je do tada bilo otvoreno
dvanaest kupovnih centara.

Premda u uzoj gradskoj jezgri nisu postojali uvjeti za podizanje veceg trgovackog
centra, 2008. godine otvoren je manji centar, Callegro, koji je nastao preuredenjem
nekadasnjeg kina Zadar u kompleks s trima kinodvoranama i jedanaest trgovina,
koje su vecinom imale ekskluzivniju ponudu (npr. dizajnerska odjeca, satovi, nakit).
Gospodarska kriza i posljedi¢ni pad potrosnje doveli su do zatvaranja kina i cen-
tra Callegro (u lipnju 2010.), dok je u centru City Galleria bilo sve viSe zatvorenih
poslovnih prostora. Unato¢ tome krajem 2010. Zadar je dobio jo$ jedan multifunk-
cionalni trgovacki centar (Supernova) koji se s povrsinom od 38,000m? smjestio na
krajnjem rubu gradskog podrucja, uz prometnicu koja povezuje grad sa zaledem,
zra¢nom lukom i autocestom.

Kada je rije¢ o razvoju trgovackih centara kao novih prostora potrosnje, ali i pro-
vodenja slobodnog vremena, potrebno je ukazati na razvijenost njihovih socijalnih
funkcija. Posredno se o razvoju socijalnih funkcija trgovackih centara u Zadru moze
zakljucivati na temelju rezultata anketnih ispitivanja posjetitelja (Jakov¢ic i Rendu-
lic, 2008.; Simic, 2010.). Rezultati anketnog upitnika provedenog 2007. godine na
uzorku posjetitelja Trgovackog centra Relja (Jakov¢ic i Rendulic, 2008.) pokazuju
da preko 50% posjetitelja u ovaj trgovacki centar dolazi zbog drugih razloga osim

8 Jedan od pokazatelja ovih promjena opadanje je funkcije stalnog stanovanja. Povijesna
jezgra Dubrovnika izgubila je u razdoblju od 1953. do 2001. godine 46,3% stanovni$tva, a
procjenjuje se da je 2000. imala svega 1241 stanovnika (Dukic i Jerkovic, 2008.:210).

? prema podacima koje donosi Razvojna strategija grada Zadra, u strukturi zaposlenog sta-
novnistva sektor trgovine nalazi se na prvom mjestu s 20% svih zaposlenih (SRGZ, 2013.:54).
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kupovine, odnosno zbog Setnje i rekreacije, zabave i druZenja s obitelji i prijateljima
(ukupno 55,8%). Na razvijenost socijalnih funkcija trgovackog centra ukazuje i viso-
ki udio posjetitelja koji su u centar dosli u pratnji prijatelja (44,7%). Sli¢ne rezultate
pokazalo je i anketno istraZivanje provedeno 2010. godine (Simic, 2010.).

Na koji je nacin proces decentralizacije i suburbanizacije trgovine povezan s promje-
nama u gradskoj jezgri? Prethodna istrazivanja provedena u Zadru ne daju direktan
odgovor na ovo pitanje. Medutim kao jedan od indikatora tih promjena moze se
uzeti opadanje interesa gradana za odlazak u povijesnu jezgru radi odlaska u kupo-
vinu, na $to su prvi put ukazali rezultati kvalitativnog istraZivanja provedenog 2000.
godine (Caldarovic, 2009.). Zadarski gradani koji su sudjelovali u tom istraZivanju
smatrali su problemati¢nim nekontrolirani razvoj i preveliki broj kupovnih centara
(hipermarketa, supermarketa), kao i njihovu koncentraciju na ulazu u grad.

Rezultati anketnih ispitivanja (Simic, 2010.; Tomic-Koludrovic, Tonkovic, Zdravko-
vic, 2014.) takoder ukazuju na opadanje interesa gradana za dolazak u povijesnu
jezgru radi obavljanja kupovine. Prema rezultatima anketnog ispitivanja provede-
nog na Poluotoku 2011. godine (Tomi¢-Koludrovic i sur., 2014.), najcesci su razlozi
zbog kojih stanovnici drugih dijelova grada dolaze u povijesnu jezgru Setnja rivom
(65,8%), Setnja do Morskih orgulja i Pozdrava Suncu (56,8%) i odlazak u kafice
(52,3%), dok zbog kupovine u centar grada cesto dolazi 36,6% ispitanika. Opada-
nje interesa gradana za dolazak na Poluotok u zimskim mjesecima prepoznato je i
u Strategiji razvoja grada Zadra kao jedan od najvaznijih problema gradske jezgre
(SRGZ, 2013.). Medu probleme Poluotoka Strategija takoder navodi odumiranje tra-
dicijskih obrta, teskoce u poslovanju preostalih trgovaca i obrtnika, komercijalizaciju
postojecih sadrzaja te nepostojanje smjernica kojima bi se definirali sadrzaji na poje-
dinim podru¢jima Poluotoka. Medutim, pored ovdje navedenih problema, zadarsku
povijesnu jezgru pogada i proces depopulacije, sto bi moglo predstavljati najvecu
prepreku njezinoj revitalizaciji. Naime, usporedba podataka dobivenih popisima sta-
novniStva iz 2001. i 2011. godine pokazuje da je Poluotok u medupopisnom raz-
doblju izgubio 26,4% populacije (DrZavni zavod za statistiku). Prema posljednjem
popisu stanovnidtva, na podru¢ju Poluotoka stalno stanuje 3650 stanovnika, svega
4,9% od ukupne populacije grada Zadra. Podaci Drzavnog zavoda za statistiku ta-
koder pokazuju kako je populacija Poluotoka u medupopisnom razdoblju postala u
prosjeku starija te je udio stanovnika s navrSenih 60 i vise godina starosti porastao s
24,5% 2001. na 30,2% 2011., dok je udio stanovnika do 20 godina u istom razdoblju
smanjen s 21,6% na 15,5%.1°

3. Metode istrazivanja
Prethodna istrazivanja koja su provedena u Zadru ukazala su na opadanje interesa

gradana za obavljanje kupovine u povijesnoj jezgri, ali i na to da Poluotok u cjelini
nije izgubio svoju privlacnost kao prostor za Setnju i provodenje slobodnog vremena

10 \avedene je podatke za potrebe ovog rada ustupio Drzavni zavod za statistiku.
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(Caldarovic, 2009.; Simic, 2010.; Tomic-Koludrovic i sur., 2014.). Ovim istraZivanjem
htjelo se utvrditi stanje povijesne jezgre s obzirom na njezine komercijalne, poslovne
i turisticke funkcije. Kako bi se ustanovila zastupljenost komercijalnih i poslovnih
sadrzaja na Poluotoku, provedeno je terensko istrazivanje kojim su popisani i kate-
gorizirani poslovni prostori unutar Poluotoka. Popisivanje je provedeno za vrijeme
turisticke sezone, od 19. do 25. kolovoza 2013. godine. Za potrebe popisivanja
izraden je protokol koji je razlikovao pet tipova sadrzaja (trgovacki objekti, ugosti-
teljski objekti, zanatske radnje, financijske usluge, profesionalne i osobne usluge),
koji su dodatno specificirani u potkategorije.!! Popisom nisu obuhvacene udruge,
neprofitne organizacije i javne ustanove. Dobiveni podaci nadopunjeni su podacima
Turisticke zajednice grada Zadra o smjestajnim kapacitetima na prostoru Poluotoka
kao najvaznijim indikatorom turistifikacije jezgre.

Prethodna anketna istraZivanja ukazala su na ucestalost koriStenja razlicitih sadr-
7aja unutar zadarske gradske jezgre (Simic, 2010.; Tomic-Koludrovic i sur., 2014.).
S druge strane, ta istrazivanja nisu omogucila stjecanje dubljeg uvida u stavove i
misljenja razlicitih tipova urbanih aktera o stanju Poluotoka. Zbog toga je u ovom
istrazivanju implementiran kvalitativni pristup. Kvalitativhe metode osobito su pri-
kladne onda kada je istrazivanje usmjereno na razumijevanje znacenja koje odrede-
ne situacije imaju za sudionike u istrazivanju te onda kada se istrazivanjem nastoji
razumijeti posebno okruZje u kojem sudionici djeluju (Maxwell, 1996., prema Milas,
2005.:573). Koristenjem kvalitativnhog pristupa nastojalo se dati odgovor na sljedeca
pitanja: (1) kako pojedini tipovi aktera koji su poslovno i profesionalno vezani za
povijesnu jezgru vide njezino trenutno stanje, (2) kako procjenjuju utjecaj procesa
decentralizacije i suburbanizacije trgovine na socijalnu i poslovnu dinamiku povi-
jesne jezgre te (3) kako vide glavne smjernice njezine revitalizacije. S obzirom na
to da je ovaj dio istrazivanja bio usmjeren prvenstveno na ispitivanje percepcije i
znacenja povijesne jezgre, a koja proizlaze iz specifi¢nosti osobnog i profesionalnog
iskustva sudionika istrazivanja, odabran je kvalitativni pristup koji je implementiran
u vidu polustrukturiranih intervjua. U razdoblju od srpnja do studenog 2013. godine
provedeno je ukupno dvadeset intervjua licem u lice s Cetirima skupinama urbanih
aktera: (1) stru¢njacima koji se bave prostorom (sociolozi, povjesni¢ari umjetnosti,
arhitekti, ekonomisti), (2) predstavnicima lokalne samouprave, (3) predstavnicima
interesnih skupina koje djeluju u povijesnoj jezgri (trgovci, obrtnici, ugostitelji) i (4)
predstavnicima civilnog drustva.'? Sudionici istrazivanja ciljano su izabrani prema
svom profesionalnom djelovanju vezanom uz prostor povijesne jezgre te kako bi
se obuhvatili najvazniji dionici procesa upravljanja prostorom. Premda stanovnici
povijesne jezgre nisu ciljano obuhvaceni, valja napomenuti da je cetvrtina sudioni-

B verzija protokola izradena je prema protokolu koriStenom u istraZivanju Jakovcic,

2006. Kategorije popisa nadopunjavale su se prema rezultatima terenskog istraZivanja.

12 Navedena klasifikacija izvedena je iz obuhvatnije tipologije koju predlaze M. Bassand
(2001., prema Zlatar, 2013., Svir¢i¢ Gotovac, 2010.). Prema ovom autoru, moguce je razliko-
vati Cetiri osnovna tipa urbanih aktera: ekonomski akteri (npr. predstavnici poduzeca, indi-
vidualni poduzetnici, investitori), politicki akteri (npr. lideri politickih stranaka, predstavnici
vlasti), stru¢njaci za prostor (npr. arhitekti, sociolozi, inZenjeri), civilni akteri (stanovnici i
civilne organizacije) (prema Zlatar, 2013.:80-83.).
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ka istrazivanja u vrijeme prikupljanja podataka kontinuirano stanovala u povijesnoj
jezgri, dok je dvoje sudionika na Poluotoku odraslo iako ondje vise ne stanuju.’

S obzirom da se istraZivanjem nastojalo kvalitativno, ali ipak sustavno ispitati mislje-
nja i stavove razlic¢itih tipova urbanih aktera, u istrazivanju je koristena metoda polu-
strukturiranog intervjua.' Svi su razgovori tonski snimani i naknadno transkribirani, a
trajali su u prosjeku sat vremena. Protokol je sadrzavao pitanja koja se mogu podijeliti
u tri tematske cjeline. Prvi dio protokola odnosio se na procjenu trenutnog stanja
zadarske povijesne jezgre i osvrt na promjene koje su se odvijale u tranzicijskome
razdoblju. Drugi dio protokola bio je usmjeren na propitivanje misljenja sugovornika
o utjecaju trgovackih centara na grad u cjelini te na povijesnu jezgru i njezinu socijal-
nu i poslovnu dinamiku. Posljednji dio razgovora bio je usredoto¢en na promisljanje
mogucnosti revitalizacije Poluotoka te na razmatranje uloga pojedinih tipova aktera
u procesu revitalizacije. Sa svim sudionicima istrazivanja koriSten je isti protokol.
PolaziSte u kvalitativnoj analizi podataka predstavljale su teme kojima je definiran
protokol istrazivanja. Nakon iSc¢itavanja transkripata uslijedio je proces kodiranja, a
daljnja analiza obuhvacala je grupiranje kodova u uze, a potom u $ire teme (Creswell,
2007.). U analizi podataka komparirani su stavovi i misljenja razlic¢itih tipova aktera.

Tablica 1.
Sudionici istrazivanja

Strucnjaci za prostor
- ekonomisti

- sociolozi

- povjesnicari umjetnosti
- arhitekti

Predstavnici interesnih skupina
- obrtnici

N | =|=W

- trgovci

- ugostitelji
Predstavnici civilnog drustva
Predstavnici lokalne samouprave

NWIN W W

4. Komercijalne, poslovne i turisticke funkcije Poluotoka

Popisano je ukupno 615 poslovnih prostora, od ¢ega je 551 prostor bio u funkciji,
dok su 64 objekta u razdoblju popisivanja bila neaktivna, odnosno zatvorena. Od
551 poslovnog prostora 40,5% odnosi se na trgovacke objekte (npr. trgovine odje-

13 Istrazivanje stambene funkcije zadarske povijesne jezgre, odnosno potreba i problema s
kojima se susrecu njezini stanovnici uvelike bi nadilazilo obuhvat ovog rada.

14 Za razliku od nestandardizirane forme dubinskog intervjua, metoda polustrukturiranog
intervjua podrazumijeva da svi sudionici istraZivanja odgovore na ista pitanja, $to omogucuje
sustavniji, ali jo§ uvijek kvalitativni pristup problemu istrazivanja (Denscombe, 2003.).
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¢e i obuce, suvenirnice, drogerije), 31,2% na profesionalne i osobne usluge (npr.
odvjetnicki ured, geodetski ured, frizerski salon), 22,5% na ugostiteljske objekte i
objekte pripreme i posluzivanja hrane (npr. restorani, kafici, objekti brze prehrane),
4,2% na zanatske radnje (npr. urar, bravar, krojac), dok se 1,6% prostora odnosi na
financijske usluge (npr. banke, mjenjac¢nice).

Graficki prikaz 1.
Zastupljenost pojedinih tipova sadrzaja na Poluotoku

1,6%
4,2%

M trgovine
40.5% |2 profesionalne i
' osobne usluge

| ugostiteljski objekti

O zanati

31,2% O financijske usluge

Trgovacki objekti prevladavaju u nekoliko najfrekventnijih ulica na Poluotoku (npr.
Siroka ulica, Ulica plemica Borelli) te u blizini gradske trznice i ribarnice. Medu po-
pisanim trgovackim objektima trecina se odnosi na trgovine odjece i obuce (32,3%),
medutim prevladavaju trgovine nemarkirane i sezonske robe, dok se vecina popu-
larnih modnih lanaca nalazi u trgovackim centrima. Po zastupljenosti se takoder
izdvajaju zlatarnice, suvenirnice i darovne trgovine, sto pokazuje da se na Poluotoku
koncentriraju specijalizirane trgovine namijenjene povremenim posjetiteljima i turi-
stima.

Trgovacki objekti slabo su zastupljeni u zonama preteZzno stambene namjene, u
kojima opcenito ima malo poslovnih prostora, te u zonama u kojima prevladavaju
ugostiteljski sadrzaji. Ugostiteljski objekti, medu kojima su kafici najzastupljenija
kategorija (51,6%), opcenito na Poluotoku zauzimaju najfrekventnije ulice i trgove
(npr. Trg Petra Zoranica, Narodni trg, Forum) te su najzastupljeniji tip sadrzaja u
blizini srednjih Skola i Sveucilista te u predjelu Varos i na rivi, gdje ¢ine skoro po-
lovicu svih poslovnih prostora (48,8%). Medu profesionalnim i osobnim uslugama
najzastupljeniji su odvjetnicki uredi (26,1%). Po brojnosti se takoder izdvajaju li-
jecnicke ordinacije, usluge projektiranja i nadzora gradevinskih radova te putnicke
agencije.

Gubitak tradicijskog obrta u povijesnoj jezgri jedan je od problema na koje upozo-
rava Strategija razvoja grada Zadra (SRGZ, 2013.). Popisivanje poslovnih prostora na
Poluotoku pokazalo je kako su malobrojne zanatske radnje preostale u sporednim
gradskim ulicama, u kojima prevladavaju manji poslovni prostori, ¢esto neprikladni
za ugostiteljske i vecinu ostalih komercijalnih sadrzaja. U sporednim gradskim ulica-
ma nalazi se i vecina zatvorenih i neaktivnih poslovnih prostora, a njihova brojnost
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u vrijeme turisticke sezone upucuje na zakljucak kako potencijali gradske jezgre
nisu najbolje iskoristeni.

Na sredisnjoj gradskoj osi, koja se proteze od Trga Petra Zoranica do Perivoja Gospe
od Zdravlja te obuhvaca Narodni trg i Siroku ulicu (Kalelargu), nalazi se priblizno
jedna petina svih popisanih poslovnih prostora (20,2%). Premda zastupljenost poje-
dinih tipova sadrzaja (trgovackih, ugostiteljskih itd.) ne odstupa znacajno od prosje-
ka za cijelo podru¢je obuhvaceno popisom, u ovoj su zoni koncentrirane poslovne
usluge (uredi), vecinom na prvim katovima stambenih zgrada, te financijske usluge
(banke i mjenjacnice koje se nalaze na najatraktivnijim prostorima na srediSnjoj
gradskoj ulici), dok je u ljethom razdoblju ovdje koncentrirana vecina suvenirnica®
i objekata brze prehrane, 5to u ¢jelini ukazuje na procese cityzacije'® i turistifikacije
povijesne jezgre, osobito njezinih najatraktivnijih dijelova.

Na trendove turistifikacije povijesne jezgre ukazuje i rastuci broj smjestajnih jedinica.
Naime, prema podacima Turisticke zajednice grada Zadra za 2013. godinu, na Po-
luotoku usluge smjestaja pruzaju 173 privatna iznajmljivaca (ukupno 720 leZajeva),
¢etiri hostela (ukupno 172 lezaja) i dva hotela (ukupno 82 lezaja), te je prema ovim
podacima na Poluotoku priblizno tisucu lezajeva (974). Premda o ovome ne postoje
precizniji podaci za ranija razdoblja, raspoloZzivi podaci Turisticke zajednice za raz-
doblje od 2008. godine ukazuju na znacajan porast smjestajnih kapaciteta, osobito
u privatnom smjestaju,'” te se moze zakljuciti da je velik dio Poluotoka zahvacen
procesom apartmanizacije i posljedi¢nog gubitka funkcije stalnog stanovanja.

5. Rezultati intervjua

5.1. Percepcija trenutnog stanja gradske jezgre

Prije svega, moZe se primijetiti kako medu razlicitim tipovima urbanih aktera, unato¢
razlikama u profesionalnom podrijetlu, postoji suglasnost kada je rije¢ o pozitivnim
aspektima promjena koje uocavaju na Poluotoku. Ponajprije, sugovornici isticu kako
je Poluotok danas uredeniji i reprezentativniji, zahvaljujuci projektima urbane obno-
ve. Takoder, primjecuju kako Zadar postaje sve atraktivnije turisticko srediste, sto se
odrazava na sadrzaje u povijesnoj jezgri.

5 Ovdje valja napomenuti da su, osim suvenirnica koje su popisane u sklopu terenskog
istrazivanja, na odabranim lokacijama u povijesnoj jezgri postavljena 24 Standa za prodaju
suvenira.

16 Cityzacija se moze definirati kao proces funkcionalnih promjena gradske jezgre, koje se

ogledaju u smanjenju stambene funkcije uz istodobnu koncentraciju poslovnih funkcija (Ro-
gic, 1992.; Vresk, 2002.).

17 prema evidenciji registriranih objekata privatnog smjestaja, koju vodi Turisticka zajednica

grada Zadra, 2008. godine na Poluotoku je usluge smjestaja pruzalo 60 iznajmljivaca te je u
petogodidnjem razdoblju, do 2013. godine, njihov broj gotovo utrostrucen.
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Kada je rije¢ o negativnim aspektima, zamjetan dio sugovornika navodi manjak
komunalnog reda te sve izrazeniju komercijalizaciju javnih povrsina, na $to osobito
upozoravaju stru¢njaci. Ovdje se, medutim, mogu primijetiti i neke razlike medu
pojedinim tipovima aktera. Naime, dok ugostitelji isticu kako je povecan turisticki
promet pozitivho utjecao na poduzetnike koji su poceli vise ulagati u povijesnu
jezgru, dio stru¢njaka upozorava kako se ta ulaganja odvijaju stihijski, bez strates-
kih smjernica razvoja. Stru¢njaci za prostor takoder ukazuju na nedovoljnu razno-
likost ponude i nestajanje tradicijskog obrta te upozoravaju na nekontrolirani rast
ugostiteljskih objekata i objekata brze prehrane, od kojih su mnogi zatvoreni izvan
sezone.

Nadalje, u nizu iskaza istice se primjedba kako najvecu prijetnju po vitalnost grad-
ske jezgre u buducnosti predstavlja postepeno iseljavanje stanovnistva i posljedi¢no
opadanje funkcije stalnog stanovanja. Na ovaj problem podjednako ukazuju struc-
njaci, predstavnici civilnog sektora, poduzetnici i predstavnici lokalne samouprave.
Sudionici istrazivanja pri tome ukazuju na nekoliko mogucih uzroka iseljavanja lo-
kalnog stanovnistva, ukljucujuci neadekvatne stambene uvjete i prometnu nepristu-
pacnost pojedinih dijelova Poluotoka, ali i promjene u turizmu koje su dovele do
povecanog interesa za smjestajnim kapacitetima u gradskoj jezgri.

Govoreci o problemati¢nim aspektima gradske jezgre, mnogi sudionici istraZziva-
nja primjecuju kako Poluotok posljednjih godina obiljezava izrazita sezonalnost, pri
¢emu je ljeti prenapucen i posjetiteljima i sadrzajima, dok se u zimskim mjesecima
Cesto stvara dojam ,ispraZnjenosti“ grada, a dogadanja su rijetka i slabo posjecena,
§to se moze ilustrirati sljedecim iskazom:

LStvara se jedan osjecaj nelagode, mislim da mogu bez pretjerivanja reci,
kada prolazite kroz jednu takvu pustu ulicu. To posebno dolazi do izrazaja
izvan sezone, kada je Poluotok daleko pustiji i kada u osam sati navecer
postane sve zamraceno, to postane nekakav grad duhova. Tim viSe $to se
dobar dio stanovnika iselio, u njihove stanove su se uselili uredi koji pre-
staju raditi u 5-6 sati popodne, i tada imate jo§ manje razloga za dolazak na
Poluotok* (arhitek®t).

Komentirajuci problem iseljavanja lokalnog stanovniStva i dojam ispraznjenosti®
Poluotoka izvan turisticke sezone, nekoliko sugovornika primjecuje kako se u po-
vijesnoj jezgri gubi specifican duh mjesta, genius loci, a s njim i neke karakteristike

Zadra kao mediteranskog grada ¢iji je urbani identitet usko vezan uz povijesnu jez-
gru i javne prostore kao prostore svakodnevnog Zivota.

5.2. Posljedice izgradnje trgovackih centara

Vecina sudionika istraZivanja smatra da je pojava trgovackih centara utjecala na
promjene socijalno-prostornih odnosa na Poluotoku i gradu u cjelini. Premda veci-
na sugovornika smatra da posljedice izgradnje trgovackih i kupovnih centara nisu
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isklju¢ivo negativne, moZze se primijetiti da predstavnici civilnog drustva i struc¢njaci
iskazuju kriti¢niji stav, dok su predstavnici interesnih skupina i lokalne samouprave
CeSce ukazivali na pozitivne aspekte decentralizacije trgovackih funkcija. Struc¢njaci
pri tome isticu kako su se trgovacki i kupovni centri ¢esto gradili prema interesima
investitora, bez strategije kojom bi se izgradnja regulirala.

Kada je rije¢ o utjecaju decentralizacije i suburbanizacije trgovine na promjene u
gradskoj jezgri, vecina sugovornika navodi da je doslo do postepenog opadanja
posjecenosti Poluotoka u razdoblju izvan turisticke sezone, 5to povezuju sa zatvara-
njem malih trgovina i opadanjem raznolikosti trgovacke ponude. Kao §to je primi-
jetila jedna sugovornica:

,<Pocetak kraja Poluotoka bila je Relja, otvaranje robnog centra na Relji. Bilo
je tih centara i prije, ali pocetak kraja je bio robni centar Relja“ (vlasnica
trgovine).

Sugovornici starije i srednje generacije u razgovoru su se prisjetili kako je Poluotok
bio srediste trgovine i cjelokupnog gradskog zivota u vrijeme kada nisu postojali
trgovacki centri. Kako to istice jedan sugovornik:

,Nekada je Poluotok bio centar, tu se dogadalo sve. Tu je Zadranka imala
sve svoje prodavaone, moglo se kupiti sve, od igle do lokomotive. Poluotok
je bio zanimljiv domacim ljudima, a dolazak je bio kud i kamo veci“ (eko-
nomist).

Nadalje, vecina sugovornika tvrdi da su sadrzaji u gradskoj jezgri nedovoljno pro-
filirani i pod snaznim utjecajem promjena na trzistu, $to se odrazava na opadanje
kvalitete i raznovrsnosti ponude. Nekoliko sugovornika pri tome je upozorilo na
probleme s kojima se suocavaju preostali stanovnici Poluotoka, posebno oni starije
zivotne dobi. Primjerice, kako tvrdi ¢lanica jedne udruge gradana, ujedno stanovnica
povijesne jezgre:

Jlzgleda smijesno, ali nemamo gdje kupiti zarulju i takve neke potrepsti-
ne. Recimo, nedostaju onakve trgovine kao Sto je bio Vice na Kalelargi.
Kako nemam automobil, meni je vrlo komplicirano ic¢i za Supernovu. Be-
splatan autobus je nedavno ukinut, a Poluotok je ionako loSe prometno
povezan.©

Slaba prometna povezanost Poluotoka s ostatkom grada, nedovoljno razvijena mre-
Za javnog prijevoza, nedostatan broj parkirnih mjesta te njihovo naplacivanje ta-
koder su, prema iskazima sugovornika, utjecali na smanjenje atraktivnosti gradske
jezgre u usporedbi s kupovnim i trgovackim centrima. Nadalje, dio sugovornika
primjecuje da je Setnja trgovackim centrom, ¢ak i bez namjere da se obavi kupovina,
postala jedan od uobicajenih nacina provodenja slobodnog vremena, osobito medu
obiteljima s djecom.
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Tablica 2.

Pozitivni i negativni aspekti promjena u zadarskoj gradskoj jezgri: misljenja sudionika istrazivanja

Promjene u gradskoj jezgri:
pozitivni aspekti

Promjene u gradskoj jezgri:
negativni aspekti

Predstavnici
interesnih skupina

(ekonomski akteri)

- Poluotok je postao reprezentativniji i
turisticki atraktivniji

- povecan interes investitora za
ulaganje u jezgru

- novi hoteli i hosteli doprinose
dinamicnosti gradske jezgre

- prometna izoliranost Poluotoka i
manjak parkirnih mjesta

- ispraznjenost‘ grada zimi

- izrazita sezonalnost stvara poteskoce
u poslovanju

- poskupljenje najma i usluga

- nedovoljna raznolikost sadrzaja

- nestajanje tradicijskih zanata

- iseljavanje i starenje stanovnistva

Predstavnici
lokalne
samouprave

(politicki akteri)

- Poluotok je postao reprezentativniji i
turisticki atraktivniji

- razvoj turizma donosi nove sadrzaje u
povijesnu jezgru (hoteli, hosteli itd.)

- obnovljeni su brojni javni prostori

- prometna izoliranost Poluotoka i
manjak parkirnih mjesta

- iseljavanje i starenje stanovnistva
- opadanje raznolikosti sadrzaja
- nestajanje tradicijskih zanata

- izrazita sezonalnost

Predstavnici
civilnog drustva

(civilni akteri)

- povijesna jezgra dobila nove javne
prostore i sadrzaje
- Poluotok postao reprezentativniji i

turisticki atraktivniji

- prometna izoliranost Poluotoka i
manjak parkirnih mjesta

- iseljavanje i starenje stanovnistva

- nedostatak svijesti o potrebi oc¢uvanja
povijesne bastine i javnih prostora

- nestajanje tradicijskih zanata

- opadanje raznolikosti sadrzaja

- izrazita sezonalnost i ,ispraznjenost”
Poluotoka

- komercijalizacija javnih povrsina

- nedostatak komunalnog reda

Strucnjaci za
prostor

(strucni akteri)

- Poluotok je postao reprezentativniji i

turisticki atraktivniji

- obnova ranije zapustenih prostora

- prometna izoliranost Poluotoka i
manjak parkirnih mjesta

- iseljavanje stanovniStva

- tendencija izmjestanja sadrzaja iz
gradske jezgre

- nedostatak svijesti o potrebi o¢uvanja
povijesne bastine i javnih prostora

- nestajanje tradicijskih zanata

- opadanje raznovrsnosti ponude

- otezan zivot lokalnog stanovnistva
- ulaganja se odvijaju stihijski, bez
dugorocne strategije

- nekontrolirana apartmanizacija

- nekontrolirani rast ugostiteljskih
objekata

- manjak komunalnog reda

- komercijalizacija javnih povrsina

- gubi se genius loci

~
RN
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5.3. Smjernice za revitalizaciju gradske jezgre

Kada je rije¢ o mogucnostima revitalizacije povijesne jezgre, misljenja su podijelje-
na, to je i razumljivo buduci da se radi o najatraktivnijem dijelu grada u kojem se
susrecu, a nerijetko i sukobljavaju razlic¢ite funkcije. Predstavnici razli¢itih struka
nerijetko su skloni parcijalnim rjeSenjima i mjerama. Primjerice, intervjuirani trgovci
i obrtnici predlazu ukidanje pojedinih nameta i uvodenje olaksica poduzetnicima,
osobito onima koji posluju tijekom cijele godine te subvencioniranje deficitarnih
djelatnosti i tradicijskog obrta. Ipak, u vecini dobivenih odgovora istice se potre-
ba za donoSenjem strateSkog plana razvoja Poluotoka koji bi odredio opce ciljeve
revitalizacije gradske jezgre, u skladu s razvojnim odrednicama grada u cjelini. Taj
prijedlog podjednako isticu stru¢njaci kao i poduzetnici koji su poslovno vezani za
prostor povijesne jezgre.

Odgovarajuci na pitanja 0 mogucnosti revitalizacije trgovackih funkcija gradske jez-
gre, sugovornici se slazu da su one bitne za vitalnost jezgre te da bi Poluotok trebao
imati raznovrsnu trgovacku ponudu. Prema prijedlogu jednog arhitekta, na Poluo-
toku bi bilo pozeljno revitalizirati sredi$nju trgovacku ulicu, a cijeli Poluotok pro-
movirati kao jedinstveno trgovacko srediSte. Medutim vecina sugovornika ne vjeruje
u mogucnost promjene potrosackih navika i obnove interesa za Poluotok pored
trgovackih centara. Kao $to istice jedan ¢lan gradske uprave:

,2Znate, pokusavalo se. Klizaliste, ‘Dir po gradu’, imali smo razne aktivnosti,
a ukinuta je i naknada parkinga u popodnevnim satima. Ali mislim da je
najveci problem §to su se ljudi u meduvremenu vec naviknuli na ono 3to im
pruzaju trgovacki centri.”

Govoredi iz razlicitih perspektiva o razvoju turizma i njegovim utjecajima na povi-
jesnu jezgru, vecina sugovornika izrazila je stav da bi turisticku djelatnost trebalo
pazljivo planirati kako bi se atrakcijski potencijal grada povecao, a da se pri tome
sacuva lokalni ambijent i suzivot s potrebama lokalnog stanovnistva. Trend daljnjeg
praznjenja Poluotoka od stalnog stanovniStva prepoznaje se kao potencijalna prijet-
nja, medutim sugovornici vecinom smatraju kako je malo vjerojatno da ce taj trend
u Zadru poprimiti one razmjere koji su vidljivi u Dubrovniku i Splitu.

Po pitanju utjecaja razlicitih tipova aktera na promjene u jezgri te o njihovim ulo-
gama u revitalizaciji sudionici istrazivanja gotovo se jednoglasno slazu da je najveci
utjecaj lokalne samouprave, odnosno politickih aktera te da je gradska uprava naj-
viSe odgovorna za trenutno stanje gradske jezgre. Pri tome su lokalni poduzetni-
ci skloni izrazavanju nezadovoljstva zbog toga $to grad, prema njihovoj procjenti,
nedovoljno koristi mehanizme kojima raspolaze. Struc¢njaci takoder smatraju po-
zeljnom vidljiviju ulogu grada i gradskih sluzbi, i to ponajprije u svrhu provodenja
komunalnog reda i zastite povijesne jezgre od devastacije. Dio sudionika istrazivanja
primjecuje, medutim, kako je gradska uprava ¢esto nemocna pred pritiskom inve-
stitora te da se klju¢ne promjene odvijaju neplanski, ovisno o zahtjevima trzista i
globalnim trendovima.
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Strucnjaci za prostor takoder ukazuju na slabu zastupljenost struke u odlucivanju
o prostoru. Ta ¢injenica ne proizlazi toliko iz specifi¢nosti lokalne situacije, vec¢ se
radi o karakteristici posttranzicijskoga prostornog planiranja u kojemu su stru¢ni ak-
teri ¢esto marginalizirani (Zlatar, 2013.). Akteri koji imaju malu pregovaracku moc,
poput gradanskih inicijativa i lokalnog stanovnistva, takoder nisu posebno isticani
kao oni od kojih se oc¢ekuje znacajnija uloga u procesima odlucivanja te u provedbi
buducih programa urbane obnove. Ovakvi nalazi u skladu su s rezultatima istraZziva-
nja drugih hrvatskih gradova, koja takoder ukazuju na percepciju gradana i udruga
civilnog drustva kao relativno nemocnih u usporedbi s politickim i ekonomskim ak-
terima koji imaju najviSe utjecaja u procedurama odlucivanja i realizaciji prostornih
promjena (Zlatar, 2013.; MiSetic i sur., 2012.).

6. Zaklju¢na razmatranja

Trgovacki centar jedan je od simbola transformacije postsocijalistickog grada iz indu-
strijskog grada proizvodnje u postindustrijski grad potrosnje. Taj se prijelaz ogleda
u proizvodnji novih prostora za potrosnju koji dovode do sloZenih funkcionalnih
promjena gradskih sredista i periferije gradova. Na primjeru grada Zadra u ovom radu
razmatrana je povezanost procesa decentralizacije i suburbanizacije trgovine s pro-
mjenama koje se odvijaju u povijesnoj gradskoj jezgri. Kako bi se utvrdilo trenutno
stanje jezgre s obzirom na njezine komercijalne i poslovne funkcije, provedeno je
terensko istrazivanje kojim su popisani i kategorizirani poslovni prostori na prostoru
zadarskog Poluotoka. Dobiveni podaci pokazali su kako na najatraktivnijim lokacija-
ma na Poluotoku dolazi do koncentracije poslovnih i financijskih usluga, ugostitelj-
skih objekata i drugih sadrzaja koji su prvenstveno namijenjeni turistima i povreme-
nim posjetiteljima, $to ukazuje na procese cityzacije i turistifikacije povijesne jezgre.

Kako bi se ispitalo kako razlic¢iti tipovi urbanih aktera koji su poslovno i profesio-
nalno vezani za povijesnu jezgru vide njezino trenutno stanje i moguce smjernice
revitalizacije, provedeno je kvalitativno istrazivanje. Rezultati istraZivanja pokazuju
da su strucni i civilni akteri opcenito viSe skloni zauzimanju kriticnog stava prema
promjenama koje se odvijaju u povijesnoj jezgri. Primjerice, dok predstavnici inte-
resnih skupina ukazuju na rastuci atrakcijski potencijal gradske jezgre, stru¢njaci
upozoravaju na nedostatak strateSkih smjernica razvoja te na sve izrazeniju tenden-
ciju komercijalizacije javnih povrsina. Premda sudionici istrazivanja smatraju da po-
sljedice izgradnje trgovackih centara nisu isklju¢ivo negativne, vecina ih ukazuje na
povezanost procesa decentralizacije trgovine s opadanjem posjecenosti Poluotoka i
dojmom ,ispraznjenosti“ grada u razdoblju izvan turisti¢cke sezone.

Opisano stanje zadarske povijesne jezgre, prema rezultatima provedenih istraZziva-
nja, nije uvjetovano isklju¢ivo lokalnim specificnostima, ve¢ se moze protumaci-
ti kao posljedica tranzicijski uvjetovanih drustvenih i prostornih promjena, koje,
unato¢ lokalnim razlikama, uzrokuju slicne obrasce. Naime, umjesto cjelovite re-
vitalizacije, povijesne jezgre mnogih hrvatskih gradova izloZene su nekontroliranoj
komercijalizaciji koja negira njihovu ulogu sredista gradskog Zivota i identiteta te
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proizvodi novi tip raslojavanja s obzirom na mogucnosti sudjelovanja u konzu-
meristickoj kulturi (Svir¢ic Gotovac, 2010.; Zlatar, 2011.). Neucinkovitost urbanih
politika, deficit regulacije investicija u komercijalne, turisticke i druge sadrzaje te
nedovoljna ukljuc¢enost struc¢nih i civilnih aktera u procesima prostornog planiranja
takoder ne doprinose cjelovitoj i sustavnoj obnovi povijesnih gradskih sredista kao
nezamjenjivog javnog dobra. Stoga bi buduci programi revitalizacije povijesne jezgre
u Zadru, ali i u drugim hrvatskim gradovima, trebali pokazivati viSe socijalne osjet-
ljivosti i brinuti se o potrebama lokalnog stanovnistva kako bi se zaustavili negativni
trendovi, a prije svega depopulacija gradskih sredista. U Hrvatskoj za sada izostaju
strategije koje bi nastojale potaknuti obnovu malih i lokalno specifi¢nih trgovackih
i obrtnickih radnji, osobito tradicijskog obrta. S obzirom na vaZznost raznolikosti
sadrzaja za privla¢nost i vitalnost gradskih sredista (UrSi¢, 2009.; Welterverden i Ri-
etbergen, 2007.; Thomas i Bromley, 2002.), pozeljne su revitalizacijske strategije koje
nece biti isklju¢ive prema manje profitabilnim sadrzajima koji su vazan dio gradskog
identiteta, odnosno urbanosti jedne sredine. Kada je rije¢ o gradovima ¢iji su urbani
resursi vazan turisticki atraktor, potreban je sustavan pristup obnovi gradskih sredi-
Sta kako bi se na najbolji nacin iskoristili povoljni uc¢inci razvoja turizma, a sprijecili
ili zaustavili negativni trendovi koji umanjuju kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva,
ali i atrakcijski potencijal grada.
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Prilog

Protokol intervjua

10.

Koje promjene uocavate na Poluotoku i mozete li izdvojiti glavne uzroke tih
promjena?

Koji su, po Vasem misljenju, najvazniji pozitivni i negativni aspekti Poluotoka?
Koji tipovi aktera (ekonomski, politicki, civilni, stru¢ni) imaju najveci utjecaj na
promjene u povijesnoj jezgri?

Kako su se trgovacki centri razvijali u Zadru i $to je najviSe utjecalo na njihov
razvoj?

Sto mislite o utjecaju trgovackih centara na grad u cjelini te na povijesnu jezgru
i njezinu socijalnu i poslovnu dinamiku?

Jesu li trgovacke funkcije bitne za povijesnu jezgru grada? Zasto?

Ponekad se govori o tome da je potrebno regulirati i usmjeravati investicije,
ukljucujuci one u sektor trgovine i usluga. Sto mislite o tome? Tko bi trebao
usmjeravati te procese?

Prema Vasem miSljenju, Sto bi trebali biti glavni ciljevi i smjernice revitalizacije
Poluotoka?

Kako vidite uloge razlic¢itih aktera (ekonomskih, politickih itd.) u revitalizaciji
gradske jezgre? Koji akteri bi trebali biti najvazniji u tom procesu?

Postoji li jos neki problem na koji do sada niste ukazali (u vezi s trgovackim
centrima, stanjem gradske jezgre i smjernicama za revitalizaciju)?
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Shopping Centers and the Historic Town Core Transformations: The Case Study
of Zadar

Abstract

Shopping centers are a specific product and symbol of the consumer society and culture and
their appearance one of the most visible signs of the post-socialist cities’ transformation.The
paper points to the connection between the process of decentralization and suburbanization
of retailing and the transformation of the town center. The first objective of the study was to
determine the current condition of the historic center of Zadar with respect to its commercial,
business and tourist functions. In order to determine the structure of business establishments,
fieldwork was conducted within the city center of Zadar. Another objective of the study was
to examine how the actors professionally attached to the historic center perceived its current
state and the main revitalization guidelines. For this purpose, qualitative research was con-
ducted. Based on the research findings, the paper discusses the changes that take place in the
historic center as well as general guidelines for its revitalization.

Key words: shopping centers, historic city center, public space, revitalization, Zadar.



