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PRIKAZ

PRIJEDLOG STANDARDA KVALITETE | SMJERNICA U PROVEDBI POSEBNE
OBVEZE UKLJUCIVANJA U INDIVIDUALNI ILI GRUPNI PSIHOSOCIJALNI
TRETMAN U SAVJETOVALISTU ZA MLADE

Zasto i kako je nastao prijedlog standarda kvalitete u provedbi posebne obveze

ukljucivanja u individualni ili grupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade?

Prema postoje¢im statistiCkim pokazateljima, izricanje posebne obveze ukljucivanja u
pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade maloljetnim, kao i
mladim punoljetnim pociniteljima kaznenih djela i1 prekrSaja biljeZi stalni porast. S time je
povezan i stalni porast broja sluzbi i organizacija koje tu mjeru provode od kada je ta posebna
obveza predlozena zakonom.

Potaknuti tim trendom, u organizaciji Odgojnog savjetovalista Centra za rehabilitaciju
Edukacijsko — rehabilitacijskog fakulteta i Centra za socijalnu skrb Zagreb, 7. listopada, 2011.
organiziran je okrugli stol na temu ,lzazovi provedbe posebne obveze uklju¢ivanja u
individualni i grupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade*. Namjera skupa bila je
usmjerena na uspostavu (ne)formalne mreZe strucnjaka i na sagledavanje izazova s kojima se
pri provedbi te mjere suocavaju stru¢njaci razliitih profila i1 razlicitih savjetovaliSnih
tradicija. Nakon $to su na tom okruglom stolu institucije koje provode ovu posebnu obvezu
predstavile vlastite programe rada i nacine provedbe, povela se rasprava o potrebi kreiranja
smjernica ili standarda kvalitete u provedbi posebne obveze ukljucivanja u individualni ili
grupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade (u daljem tekstu POS).

Nakon usuglaSavanja prisutnih o vaznosti daljnjeg rada na uskladivanju na¢ina provodenja
POS-a, ali i ocuvanja raznolikosti programa savjetovanja, dogovoreno je kako ¢e se u tu svrhu
osnovati uza radna skupina koja ¢e u proljece, 2012. godine ostalima prezentirati ideje oko
izrade standarda kvalitete provedbe ove posebne obveze. Clanovi radne skupine bili su
Purdica Petran, Centar za socijalnu skrb Zagreb; Martina Carija, Drustvo za psiholosku
pomo¢;, Ana HabdijaSorsa, Ambidekster klub; Danijela Knezevié, Opéinski sud Velika Gorica;
Sanja Oreskovi¢ Vrbanec, Udruzenje Djeca prva; Gordana Petrovié, Centar za socijalnu skrb
Zagreb, Ured Pescenica, Andreja Radi¢, Zavod za javno zdravstvo Andrija Stampar,

Gabrijela Ratkajec Gasevi¢, Edukacijsko — rehabilitacijski fakultet; Jasmina Streha, Opéinsko
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drzavno odvjetnistvo Velika Gorica; Marko Stengl, Obiteljski centar grada Zagreba i Adinda
Trupec Matutinovi¢, Opcinski kazneni sud u Zagrebu, a radnu skupinu je koordinirala
Gabrijela Ratkajec Gasevic.

Radna skupina je odrzala pet radnih sastanaka 1 kreirala standarde kvalitete koji su
predstavljeni $iroj stru¢noj javnosti 30. svibnja, 2012. godine.S ciljem prikupljanja daljnjih
ideja, radna je skupina organizirala stru¢nu raspravu na temu ,,Prijedlog standarda kvalitete u
provedbi posebne obveze ukljucivanja u individualni ili grupni psihosocijalni tretman u
savjetovalistu za mlade* na kojem su prikupljene dodatne ideje za unapredenje predstavljenog
materijala. U skladu s tim idejama, prijedlog standarda dovrSen je u listopadu 2012. godine.
Iako je od njihove izrade proslo pune dvije godine, u tom je razdoblju bilo nekoliko nastojanja
njihove objave. Drugim rije¢ima, bilo je pokusaja da postanu dostupne $iroj stru¢noj javnosti.
lako se i dalje radi na tome, zbog proteklog vremena, ali i preporuka kako bi se izradeni i
definirani standardi trebali osuvremeniti svake dvije godine, kako zbog mogucih promjena u
zakodnodavstvu tako i zbog stalnih drustvenih promjena, njihovom formaliziranju c¢e
prethoditi revidiranje. Zato ovo objavljivanje Standarda u ¢asopisu Kriminologija i socijalna
integracija predstavlja jedan od pokuSaja upoznavanja stru¢ne javnosti sa sadrzajem standarda
u provedbi posebne obveze ukljucivanja u individualni ili grupni psihosocijalni tretman, ali i
pocetak ukljudivanja zainteresiranih stru¢njaka u proces revidiranja standarda kako bi

odgovarali druStvenim potrebama.

1. ZAKONSKI OKVIR NA KOJEM SE TEMELJI IZVRSENJE POSEBNE
OBVEZE PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA MALOLJETNIH I MLADIH
PUNOLJETNIH POCINITELJA KAZNENIH DJELA

Ukljucivanje u pojedinacni ili skupni rad savjetovalista za mlade jedna je od posebnih obveza
koju je u Republici Hrvatskoj bilo moguce odrediti maloljetniku ili mladem punoljetniku
sukladno Zakonu o sudovima za mladez (¢l. 9.; NN 111/97) ili PrekrSajnom zakonu (¢1.67.;
NN 107/07) nakon §to po€ini kazneno djelo ili prekrSaj. [zmjenama Zakona o sudovima za
mladez (NN 84/11, ¢l. 10.) promijenjen je naziv posebne obveze u ukljucivanje u pojedinacni
ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovalistu za mlade. Kako PrekrSajni zakon joS$ nije
unio izmjene u nazivlju posebne obveze, oba naziva odnose se na istu posebnu obvezu.

Moguénost izricanja ili nalaganja mjere moguca je od 1998. godine na temelju Zakona o

171



Kriminologija i socijalna integracija VVol.22 Br.2. Zagreb 2014

sudovima za mladez, dok od 2008. godine postoji moguénost izricanja sukladno PrekrSajnom
zakonu.
Svrha ove mjere, jednaka je svrsi ostalih odgojnih mjera — da se zastitom, brigom, pomoci,
nadzorom i Skolovanjem izvrs$i povoljan utjecaj na razvijanje maloljetnikove cjelokupne
licnosti 1 jaCanje njegove osobne odgovornosti (Zakon o sudovima za mladez, ¢l. 6.;
PrekrSajni zakon, ¢l. 66.). Kako se intervencije prema maloljetnicima sastoje od dvije
komponente — komponente nadzora i komponente tretmana (Smith, 2006), u provedbi ove
posebne obveze tretmanska komponenta je dominantna, Sto podrazumijeva aktivnosti Cija je
namjera utjecanje na pozitivne promjene u ponasanju, dok je strukturiranje i kontrola,
odnosno komponenta nadzora posredna.
Nekoliko Zakona definira provedbu ove posebne obveze:

- Zakon o sudovima za mladez (NN 84/11)

- Prekrsajni zakon (NN 107/07)

- Zakon o izvrSavanju sankcija izreCenih maloljetnicima za kaznena djela i

prekrsaje (NN 153/09).

Dodatna pojaSnjenja i odredbe u provedbi odreduje Pravilnik o nacdinu izvrSavanja
odgojnih mjera posebne obveze, upucivanje u disciplinski centar za odgoj, pojatana
briga i nadzor, pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi,

upucéivanje u odgojnu ustanovu i upucivanje u posebnu odgojnu ustanovu (NN 141/2011
i 21/2012).

Sukladno Zakonu o sudovima za mladez, mjera se moze izre¢i u predpripremnom postupku,
tako da drzavno odvjetniStvo uvjetuje nepokretanje postupka prema maloljetniku ispunjenjem
odredene obveze (NN 84/11, ¢l. 72.), a moZe biti izreCena nakon provedenog kaznenog
postupka, samostalno ili u kombinaciji s drugim mjerama.

Clankom 10. Zakona o sudovima za mladeZ odredeno je koje se posebne obveze mogu
izre¢i maloljetnim pociniteljima kaznenih djela ukoliko sud procijeni da ¢e primjerenim
nalozima ili zabranama utjecati na maloljetnika 1 njegovo ponasanje, te ga odvratiti od
¢injenja kaznenih djela. Ovim ¢lankom takoder se propisuje opseg i trajanje posebne obveze
(najdulje do godine dana), te koje posljedice maloljetnik snosi ukoliko ne izvrsi izreCenu

obvezu (upuéivanje u disciplinski centar). Centar za socijalnu skrb® prati ispunjenje obveza.

! Kako je u vrijeme izrade ovih standarda doslo do izmjena u nazivu nadlezne institucije za provedbu
odgojnih mjera, odnosno u nekim zakonima je prisutan naziv Zavod za socijalnu skrb, zbog jednostavnijeg
pracenja, u tekstu je prisutan trenutno aktualan naziv Centar za socijalnu skrb
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RjeSenje Suda za mladez o izrecenoj posebnoj obvezi, u ovom slucaju stavak 2. tocka 11.
ovog Clanka, preduvjet je za zapocinjanje provodenja psihosocijalnog tretmana u
savjetovaliStu za mlade (u smislu izvrSenja izre¢ene odgojne mjere).

Clankom 72. Zakona o sudovima za mladeZ ureden je prethodni postupak. Tim je ¢lankom,
Zakon o sudovima za mladez dao moguénost drzavnom odvjetnistvu da ne pokre¢e kazneni
postupak ukoliko je maloljetnik spreman izvrSiti pojedinu obvezu koju mu nalozi drzavni
odvjetnik, a koja je povezana s naravi poc¢injenog kaznenog djela i okolnostima u kojima je
ono pocinjeno, prijasnjim zivotom maloljetnika 1 njegovim osobnim obiljezjima. Nalozene
posebne obveze izvrSavaju se uz suradnju i nadzor Centra za socijalnu skrb, a kad maloljetnik
obvezu ispuni, drzavni odvjetnik donosi kona¢nu odluku o (ne)pokretanju kaznenog postupka
prema maloljetniku/mladem punoljetniku.

Zakonodavac je ovim ¢lankom dao moguénost drzavnom odvjetniStvu da mlade Sto brze i
efikasnije po pocinjenom kaznenom djelu ukljuci u primjereni tretman, a time se takoder
skracuje vrijeme i troskovi kaznenog postupka. Ukoliko maloljetnik nalozenu obvezu ne
ispuni, drzavni odvjetnik pokrece kazneni postupak, te Salje optuzni prijedlog nadleznom
sudu. Valja napomenuti da je primjena ovog ¢lanka moguca samo za kaznena djela za koja je

propisana kazna zatvora u trajanju do pet godina ili nov¢ana kazna.

Pocinjenje prekrsaja koji su normirana Prekr$ajnim zakonom, preduvjet su za izricanje ovih
odgojnih mjera poblize opisanih u ¢lanku 69., stavku 2., od kojih je jedna i ukljucivanje u
pojedinacni ili skupni rad u savjetovaliS§tu za mlade. PrekrSajni sudovi takoder prilikom
izricanja pojedinih mjera uzimaju u obzir vrstu pocinjenog prekrSaja, procjenjuju osobne
karakteristike samog maloljetnika, obiteljske prilike te svrhovitost izricanja konkretne obveze
cijeneci aktualne poteSkoce u ponaSanju maloljetnika/mladeg punoljetnika.

Vazno je istaknuti da posebne obveze izreCene od strane PrekrSajnog suda mogu trajati
najdulje Sest mjeseci. Jednako kao i1 kod posebne obveze temeljene na Zakonu o sudovima za
mladez, zbog neispunjavanja obveze, maloljetnika/mladeg punoljetnika moze se uputiti u
Centar za odgoj. IzvrSenje posebnih obveza provodi se uz nadzor Centra za socijalnu skrb koji
o tome izvjesStava sud.

Clanak 28. Pravilnika o naéinu izvr§avanja odgojnih mjera posebne obveze, upuéivanja u
centar za odgoj, pojacane brige 1 nadzora, pojacane brige 1 nadzora uz dnevni boravak u
odgojnoj ustanovi, upuc¢ivanja u odgojnu ustanovu i upucivanja u posebnu odgojnu ustanovu
(NN 141/2011 1 21/2012) definira obveze svakog pojedinacnog stru¢njaka ukljucenog u

provedbu ove mjere i nacin izvrSavanja odgojne mjere posebne obveze.
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Voditelj odgojne mjere je stru¢ni radnik Centra. Iako Pravilnik navodi kako posebnu obvezu
ukljucivanja u savjetovaliSte izvrSava u pravilu Centar, izvrSavanje ove mjere, gdje postoji
mogucnost povjerava se pravnim osobama registriranim za ovu djelatnost iz Popisa pravnih
osoba u kojima se izvrSavaju posebne obveze koji donosi ministarstvo nadlezno za socijalnu
skrb.

Voditelj odgojne mjere posebne obveze ukljuéivanja u pojedinacni ili skupni psihosocijalni
tretman u savjetovaliStu za mlade, planira i dogovara s maloljetnikom i njegovim
roditeljima/skrbnicima odnosno s mladim punoljetnikom dinamiku 1 nacin izvrSavanja
dogovorenih obveza te o tome sastavlja pisani sporazum (na obrascu OS, ¢ija se forma nalazi
u Prilogu 1. spomenutog Pravilnika) (NN 141/2011; ¢l. 28, st. 1). Taj pisani sporazum
dostavlja u savjetovaliSte prije prijema maloljetnika/mladeg punoljetnika uz rjeSenje suda,
uputnicu za izvrSavanje odgojne mjere te izvjeS¢e CZSS-a. Na prvo savjetovanje
maloljetnik/mladi punoljetnik dolazi u pratnji ili bez pratnje roditelja/skrbnika, ovisno o
stru¢noj procjeni voditelja mjere (NN 141/2011; ¢l. 28, st. 1).

Na temelju dostavljene dokumentacije voditelj tretmana u savjetovaliStu sacinit ¢e Program u
suradnji s maloljetnikom/mladim punoljetnikom. U savjetovalistu za mlade vodi se evidencija
o tijeku 1 rezultatima savjetovanja za svakog korisnika te po zavrSetku izraduje i1 voditelju

odgojne mjere dostavlja pisano izvjesce.

Poslove psihosocijalnog tretmana moze provoditi struéni radnik, u pravilu socijalni pedagog,
socijalni radnik i psiholog te doktor medicine specijalist psihijatar, koji imaju najmanje
trogodisnje radno iskustvo u radu s mladima s problemima u ponasanju i njihovim obiteljima
te zavrSene dodatne edukacije iz podrucja psiholoSkog/psihosocijalnog savjetovanja ili
psihoterapije. U slu¢aju da se posebna obveza izvrSava s maloljetnikom/mladim
punoljetnikom koji ima ,,pozitivnu psihijatrijsku anamnezu* za psihoterapijski ili psihijatrijski
tretman, program se izvrSava po pravilima zdravstvene struke (NN 141/2011; ¢l. 28, st. 41 8.).
Psihosocijalni tretman se provodi pruZanjem potpore, savjetovanjem, pouc¢avanjem, vodenjem
i osnazivanjem maloljetnika/mladeg punoljetnika i drugim strué¢nim postupcima temeljenim
na suvremenim postignuéima znanosti i strucne prakse, tijekom pojedinac¢nog i/ili skupnog
rada. Psihosocijalni tretman se izvrSava u trajanju od najmanje 12 susreta. Iznimno,
pojedinacni psihosocijalni tretman moze trajati 1 krace, ukoliko su postignuti ocekivani

rezultati savjetovanja (NN 141/2011; €l. 28, st. 6.1 7.).
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2. OSNOVNI POJMOVI STANDARDA KVALITETE PROVEDENJA POSEBNE
OBVEZE UKLJUCIVANJA U INDIVIDUALNI ILI GRUPNI
PSIHOSOCIJALNI TRETMAN U SAVJETOVALISTU ZA MLADE

Provedba (predlaganje, izricanje, izvrSenje) ove mjere odvija se u viSe sustava te se u njima
koriste razliciti pojmovi i odredenja. Radi boljeg razumijevanja standarda i smjernica, dana su

pojasnjenja osnovnih pojmova koji se spominju u ovom tekstu.

Tretman — Zajedni¢ki naziv za razliite procese, aktivnosti ili intervencije usmjerene na
redukciju simptoma 1 rizika, te poticanje pozitivnih promjena u ponasanju i funkcioniranju
(Zizak, 2010).

Savjetovanje — Temelji se na profesionalnom odnosu izmedu savjetovatelja® i osobe u potrebi
(u ovom slucaju maloljetne ili mlade punoljetne osobe koja je pocinila kazneno djelo ili
prekrsaj). To je metoda kojom se nastoji pomoc¢i osobi u ¢injenju zivotnih promjena ili u
poboljsanju situacije, bez izravne kontrole nad implementacijom promjene. Drugim rijec¢ima,
savjetovanje se ne dogada izravno u okruzenju osobe, poput nekih drugih intervencija (npr.
pojacana briga i nadzor, nadzor na izvrSenjem roditeljske skrbi), ve¢ je utjecaj posredan.
Osoba sama mora provesti promjene u vlastitom zivotu i okruzenju (Block, 2000).
Psihosocijalni pristup tretmanu — Koncept psihosocijalnog odnosi se na meduodnos
psiholoskog razvoja u okruZenju i u interakciji s okruzenjem. Pojam se najéeS¢e odnosi na
pristup intervenciji, §to podrazumijeva da se psihosocijalni pristup temelji na razumijevanju
osobnih unutarnjih psiholoSkih procesa te kako su ti procesi u interakciji sa socijalnim i
fizickim uvjetima.

Pruzatelj usluga — pravna osoba (institucija, organizacija, udruga, ustanova, centar) ili
privatna osoba koja organizira provedbu odredene usluge (u ovom slucaju posebne obveze
ukljucivanja u individualni ili grupni psihosocijalni tretman) te koja posjeduje odobrenje
nadleZnog ministarstva (u ovom slu¢aju Ministarstva socijalne politike i mladezi) za provedbu
te intervencije. U pravilu se naziva savjetovaliSte za mlade.

Korisnik — osoba kojoj je izreCena ili naloZena posebna obveza ukljucivanja u individualni ili
grupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade. Spomenutu posebnu obvezu moze

naloziti op¢insko drzavno odvjetnistvo ili izre¢i kazneni ili prekrSajni sud. Mjera se moze

’Radi lakSeg pracenja teksta koristiti ¢e se pojam savjetovatelj, iako se odnosi i na savjetovatelje i
savjetovateljice, odnosno osobe muskog i zenskog spola.
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izre¢i maloljetniku ili mladem punoljetniku, odnosno korisnik ove posebne obveze moze biti
osoba izmedu 14. 1 21. godine Zivota.

Kako korisnici prolaze kroz razli¢ite sustave prije dolaska u savjetovaliste (policija,
pravosude, socijalna skrb, ponekada zdravstvo ili nevladin sektor) vazno je prihvatiti da ih se
u svakom sustavu drugacije oslovljava: okrivljenik, maloljetnik, mladi punoljetnik...

Voditelj odgojne mjere — osoba zaposlena u Centru za socijalnu skrb koja predlaze i
posreduje u provedbi posebne obveze uklju¢ivanja u individualni ili grupni psihosocijalni
tretman u savjetovalistu za mlade te po zavrSetku izvjeStava nadlezne institucije.

Provoditelj tretmana — osoba zaposlena u organizaciji koja pruza mogucnost provedbe ove
usluge te koja izravno radi s korisnikom. Cesto se naziva savjetovatelj.

Savjetovatelj — stru¢njak koji je obrazovanje stekao u podruc¢ju drustvenih, humanistickih ili
medicinskih znanosti (lije¢nik — psihijatar, psiholog, socijalni pedagog, socijalni radnik) koji
je dodatno educiran iz podrucja savjetovanja (najceS¢e nekog psihoterapijskog pristupa ili

neke tehnike savjetovanja).

3. STANDARDI KVALITETE ZA PROVEDBU POSEBNE OBVEZE
UKLJUCIVANJA U INDIVIDUALNI ILI SKUPNI PSIHOSOCIJALNI
TRETMAN U SAVJETOVALISTU ZA MLADE

Nakon pocetnog dogovora $to standardi kvalitete jesu i koja je njihova svrha, dogovoreno je
da ¢e biti stavljeni u postojeci zakonski okvir koji u Hrvatskoj definira provedbu, a temeljit ¢e
se na Standardima kvalitete socijalnih usluga, iskustvima u provedbi prikupljenih informacija
putem analize postojeceg stanja te na literaturi koja moZe posluziti kao pomo¢ u kreiranju
standarda kvalitete. lako nije pronadena literatura koja se odnosi na savjetovanje maloljetnih
pocinitelja kaznenih djela, konzultirana je literatura srodnih podrucja:
- Best Practices for School Counseling in Connecticut (CSCA, CACES, CSDE, 2001),
- The California Standards for the School Counseling Proffesion (CASC, 2009),
- Children/Families in need of services standards (Florida Department of Juvenile
Justice, 2010),
- StandardsandGuidelines (Council for theAdvancementofStandardsinHigherEducation,
2011),
- Counselling Service Strategy (Stranmillis University College, 2007),

176



Kriminologija i socijalna integracija VVol.22 Br.2. Zagreb 2014

- TheQualityStandards for Health andSocial Care (Department of Health,
SocialServicesandPublicSafety, 2006),

- Social care quality standards workshop report (National Institute for Health and
Clinical Excellence, 2011),

- Standards for Psychology Services in Jails, Prisons, Correctional Facilities, and

Agencies (International Association for Correctional and Forensic Psychology, 2010).

Predlozeni standardi u provedbi posebne obveze ukljucivanja u individualni ili grupni
psihosocijalni tretman u savjetovali$tu za mlade sadrze sljede¢a podrucja:
1. Organizacija rada pruzatelja usluge
2. Rad stru¢njaka — stvaranje uvjeta za rad s maloljetnikom i izravni rad s
maloljetnikom
3. Promocija stru¢nog i profesionalnog postupanja

4. Ucdinkovita komunikacija i medusobno informiranje
Standardi su koncipirani kroz dvije razine. Prva razina predstavlja osnovne (nuzne) standarde
za provedbu savjetovanja, dok druga razina predstavlja napredne standarde koji mogu dati

smjernice za daljnje povecanje kvalitete.

STANDARD 1: Organizacija rada pruzatelja usluge

I RAZINA

1. Pruzatelji usluga POS - a trebaju osigurati uslugu koja ¢e biti dostupna korisnicima:

prostori i objekti u kojima se provodi savjetodavni rad trebaju biti na lokacijama koje imaju
dobru dostupnost (temeljeci to na vlastitim resursima ili na stvaranju mreze izmedu institucija
koja ¢e osigurati vecu mobilnost stru¢njaka, a time i vecu dostupnost usluge).

2. Pruzatelji usluga savjetovanja trebaju osigurati brzo ukljucivanje u savjetodavni proces,
kontinuitet i redovitost tijekom provedbe.

3. Potrebno je sigurno okruZenje i za provoditelja tretmana i za korisnika tretmana.

Sigurnost provoditelja tretmana potrebno je osigurati tako da se:

- osigura dostupnost zastite 1 pomoc¢i (na primjer: prisutnost osobe za prijem, protokol o
postupanju u slucaju ugrozavajuce situacije, evidencija o svim potencijalno rizi¢nim

dogadajima i postupanje u slu€aju rizi¢nih situacije, analize rizika...).
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Sigurnost korisnika potrebno je osigurati tako da provoditelj tretmana:

- savjetovanje provodi U uvjetima koji omogucuju stvaranje povjerljivosti, privatnosti i
ugodne savjetovateljske atmosfere,

- stvara sigurno okruzenje za korisnika u savjetovalistu.

4. Stalno povecanje kvalitete rada i u¢inkovitost moguce je osigurati putem:

- Brige za mentalno zdravlje savjetovatelja,

- Organizacije edukacija i razmjene iskustava s ostalim stru¢njacima,

- Uspostave ravnoteze izmedu organizacije savjetovanja, izravnog rada, prac¢enja te povecanja
kompetencija savjetovatelja, odnosno osiguranjem vremena i prostora za nesmetani izravan

rad s korisnikom.

I RAZINA

1. Osim stvaranja sigurnog i povjerljivog okruzZenja, kvalitetu rada 1 u¢inkovitost moguce je
povecavati putem:

- stvaranja boljih prostornih uvjeta pruzatelja usluge (npr. adekvatna zvucéna izolacija),

- osiguranja nesmetanog rada, bez vanjskih ometanja,

- kontinuiranog pracenja rada i uvodenja inovacija,

- stvaranjaracunalne baze podataka koji omoguéuju povjerljivost i sigurnost.

2. Kvalitetu usluge, pruzatelj usluga moze povecati kroz:

- brigu za profesionalni napredak savjetovatelja,

- unapredivanje nacina rada,

- rad na inovacijama u provedbi u skladu s trendovima populacije koja dolazi na tretman.

3. Strucni rad mogucée je pospjesiti kroz:

- pracenje stru¢ne literature 1 istraZivanja/novih spoznaja u podrucju savjetovanja,

- stalnu evaluaciju ucinaka savjetovanja.

4. Savjetovaliste moze izraditi letak u kojem e, na jeziku razumljivom maloljetniku/mladem
punoljetniku, biti pojasnjeni osnovni principi rada tijekom provedbe posebne obveze
ukljucivanja u individualni ili grupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade.

5. Pruzatelji usluga savjetovanja ili mreZa ustanova treba raditi na raznolikosti savjetodavnih
programa temeljenih na znanstvenim spoznajama kako bi savjetodavni programi odgovarali
raznolikim individualnim potrebama maloljetnika.

6. Pruzatelj usluga ima protokol o postupanju u sluc¢aju prisutnosti volontera i/ili studenata na
praksi, pri ¢emu je definiran nacin ukljuc¢ivanja studenata/volontera u rad, povjerljivost, prava

svake od ukljucenih strana.
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Indikatori standarda:

Indikatori provedbe standarda vezani uz organizaciju rada

pruzatelja usluge

Procjena stanja’

1

2

3

I RAZINA

Lokacija savjetovalista je lako dostupna javnim prijevozom.

SavjetovaliSte kontaktira maloljetnike u najbrzem moguéem roku (u

roku 15 dana od zaprimanja uputnice).

Pruzatelj usluga periodi¢no provodi analize rizika i ima izraden protokol

postupanja u slucaju ugrozavajuce situacije.

Pruzatelj usluga osigurava provoditeljima tretmana redovitu superviziju

ili neki drugi oblik stru¢ne podrske.

Radno vrijeme provoditelja tretmana sastoji se od vremena predvidenog
za izravni rad, vremena predvidenog za pracenje 1 vodenje
dokumentacije (npr. pisanje izvje$¢a, konzultiranje s drugim vaznim
struénjacima), organizacije savjetovanja (narucivanje korisnika) te
povecanja stru¢nih kompetencija (kroz edukacije ili prac¢enje strucne

literature).

Raspored rada savjetovaliSta omogucava nesmetan rad s korisnikom.

Provoditelj tretmana je definirao nacin provedbe evaluacije i1 pracenje

ishoda.

Pruzatelj usluga ima izraden letak s informacijama o provedbi posebne

obveze

Savjetovaliste je izradilo opis programa savjetovanja koji je razumljiv

maloljetniku.

I RAZINA

Vanjska ometanja savjetovanja onemogucena su time §to je prostor

zvucno izoliran te angazmanom osobe na prijemu.

PruZatelj usluga posjeduje prostornu ili informati¢ku infrastrukturu koja

omogucuje sigurno i povjerljivo ¢uvanje podataka.

Provoditelju tretmana je omogucen pristup recentnijoj strucnoj literaturi

u obliku baza, knjiznice, odlaska na konferencije, predstavljanje knjiga.

$Legenda: (1) Potrebno razviti podrugje, (2) Postoji prostor za poboljianje, (3) Zadovoljavajuée
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Pruzatelj usluge prati strucne skupove, literaturu i dogadanja te
omogucava provoditeljima tretmana koristenje spoznaja dobivenih na

taj nacin

Nesmetan rad je osiguran posebnom i odvojenom organizacijom rada

narucivanja korisnika i radom osobe na prijemu.

Pruzatelj usluga i provoditelji tretmana razmjenjuju informacije te

prezentiraju svoj rad drugim stru¢njacima s podrucja savjetovanja.

Dokaze o ucinkovitosti pruzatelj usluge prikuplja putem evaluacije

ishoda, odnosno sumativne evaluacije.

STANDARD 2: Rad stru¢njaka — stvaranje uvjeta za rad s korisnikom i izravni rad s

korisnikom

| RAZINA

1. Na pocetku provedbe POS — a, sigurnost provoditelja tretmana i korisnika potrebno je
osigurati tako da:

- se osigura kontekst povjerenja 1 suradnje izmedu provoditelja tretmana i
maloljetnika/mladeg punoljetnika s ciljem postizanja sporazuma oko nacina rada.

Sigurnost maloljetnika/mladeg punoljetnika potrebno je osigurati tako da se provoditel]
tretmana:

- odnosi prema maloljetniku postujuci njegove vrijednosti 1 integritet, savjetovanje provodi
profesionalno, odnosno u skladu sa zakonskim odrednicama, etickim nacelima vlastite
profesije i savjetovanja,

- vodi proces jasnog definiranja uloga svih sudionika u procesu savjetovanja i provedbe
mjere.

2. Tijekom samog rada maloljetniku trebaju biti dostupne informacije o njegovim pravima i
obvezama. Prava maloljetnika ukljuuju prava na informacije sukladno jezi¢nom izriaju i
razvojnom stupnju korisnika; prava na individualizirani pristup i sudjelovanje u definiranju
ciljeva tretmana; prava na sudjelovanje u planiranju i1 pracenju provedbe tretmana i
odlucivanje o moguc¢im izmjenama ciljeva tretmana; prava na sudjelovanje u evaluaciji
tretmanskih ciljeva i u¢inka tretmana; prava na prigovor o neeticnom postupanju, prava na

promjenu savjetovatelja, dok obveze uklju¢uju javljanje u instituciju koja provodi
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savjetovanje, redovito dolazenje, aktivno sudjelovanje.

3. Ciljevi savjetovanja trebaju biti fleksibilni odnosno omogucavati prilagodbu potrebama i
obiljezjima korisnika.

4. Metode rada i stilovi poucavanja takoder trebaju biti fleksibilni kako bi omogu¢ili uslugu
najprimjereniju korisniku.

5. Ucinkovitost izravnog rada s maloljetnikom procjenjuje se kroz realizaciju ciljeva
definiranih na pocetku tretmana ili modificiranih tijekom tretmana, kroz ukljucenost i

sudjelovanje korisnika u procesu tretmana, te kroz procjenu ishoda.

Il RAZINA

1. Roditelji se uklju¢uju u tretman radi odrZavanja postignute promjene u ponasanju
korisnika.

2. Drugi ¢lanovi obitelji se ukljucuju u tretman korisnika.

3. Pruzatelj usluga umreZen je s ostalim organizacijama koje bi mogle biti potencijalni
suradnici u postizanju promjena u ponasanju.

4. Ukoliko se pokaze potreba, moguce je daljnje ukljucivanje korisnika u tretman.

Indikatori standarda:

Indikatori provedbe standarda vezani uz rad stru¢njaka Procjena stanj a’

1 2 3

I RAZINA

Provoditelj tretmana je upoznat sa zakonskim odrednicama provedbe
ove intervencije, etickim nacelima vlastite struke te radi u skladu s

njima.

Jasno je definiran kontekst povjerenja. Provoditelj tretmana ima praksu
informiranja korisnika o granicama povijerljivosti, upoznaje ga s
vlastitim obvezama — koje informacije su dio ugovora o povjerljivosti,
a o kojim informacijama je nuzan nekoga obvijestiti (i koga je duzan

obvijestiti). Provoditelj tretmana i korisnik se dogovaraju o sadrzajima

koji ostaju povjerljivi, o sadrzajima koji ne mogu biti dio ugovora

“Legenda: (1) Potrebno razviti podrugje, (2) Postoji prostor za poboljsanje, (3) Zadovoljavajuée
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povjerljivosti te o sadrzajima koje ¢e biti spomenuti u zavrSnom

izvjestaju.

Provoditelj tretmana vodi biljeske o savjetodavnom radu i procesu i

evidentira dolaske.

Provoditelj tretmana ima definiran nacin upoznavanja maloljetnika s
njegovim obvezama i odgovornos$cu, s obvezama i odgovornoséu

provoditelja tretmana i ostalih sudionika u procesu provedbe POS - a.

Na pocetku rada s korisnikom provoditelj tretmana daje informacije o
njegovim pravima i obvezama tako da zna S$to to znaci za njega u

terminima ponasanja i eventualnih posljedica.

Provoditelj tretmana mijenja ciljeve tretmana prema potrebi te o tome
izvjestava nadlezno tijelo ukoliko to utjece na provedbu POS - a na

formalnoj razini.

Za svakog korisnika izraduje se okvirni plan i program rada (broj

susreta, sadrzaj susreta, obradivane teme...).

Korisnikaparticipira u izradi plana i programa rada.

Metode, tehnike i stil rada u savjetovanju stru¢njak bira prema
obiljezjima maloljetnika kako bi mu se maksimalno prilagodili i kako

bi se postigli ciljevi tretmana.

Postoji kontinuitet u provedbi.’

Za svakog korisnika postavljeni su jasni ciljevi koje je moguce
evaluirati po zavrSetku tretmana. Moguce je odrediti do koje razine su
realizirani ciljevi odredeni na pocetku savjetovanja ili modificirani

tijekom tretmana.

Pruzatelj usluga kontinuirano i sustavno evaluira tretman i njegove
ciljeve te njegov ucinak na korisnika suradujuci, pri tome s drugim

stru¢njacima na tom podrucju.

Postoji definirana pisana dinamika razmjene informacija nadleznih
institucija i provoditelja tretmana koja je u skladu s potrebama

korisnika i provodenjem mjere.

Savjetovanje se provodi jednom tjedno, te je intenzitet odreden

sukladno razini rizika i potreba te se tijekom provodenja tretmana

5 v . .. . . . , ,e .. . .
Struénjak ne smije preuzeti korisnika ako zna da ne¢e mo¢i ostvariti kontinuitet u radu.

182




Kriminologija i socijalna integracija VVol.22 Br.2. Zagreb 2014

intenzitet moze mijenjati.

Il RAZINA

Roditelji (maloljetnika obvezno, a mladeg punoljetnika prema Zelji) se
ukljucuju u provedbu savjetovanja, minimalno tri puta tijekom trajanja
tretmana (pocetak, sredina i kraj). Cilj ukljucivanja roditelja je

stvaranje uvjeta za odrzavanje postignute promjene.

Ovisno o procjeni potreba korisnika, provoditelj tretmana suraduje i1 s
drugim vaznim ¢lanovima obitelji te ih prema potrebi ukljucuje u

tretman (ako i oni i korisnik to zele).

Pruzatelj usluge ima listu drugih organizacija u lokalnoj zajednici, koje

bi mogle biti potencijalni suradnici u postizanju promjena u ponasanju.

Pruzatelj wusluge, sukladno potrebama korisnika, omogucava
ukljucivanja korisnika i/ili roditelja/skrbnika u savjetovanje i nakon $to
je posebna obveza zavrSila u svrhu odrzavanja postignutih promjena

kod korisnika (post — tretmanske aktivnosti).

STANDARD 3: Promocija stru¢nog i profesionalnog postupanja

I RAZINA

1. Struénjaci pomagackih struka koji provode savjetovanje trebaju posjedovati znanja i
vjestine psihosocijalnog savjetovanja, uspostave kontakta, kvalitetnog odnosa i1 suradnje s
korisnicima, zatim znanja koja omogucuju promjenu ponasanja, znanja o dinamici licnosti i
grupe, kognitivnom razvoju, psihopatologiji, ovisnostima te utjecajima okoline na
funkcioniranje pojedinca i grupe. Moraju biti u mogucénosti provesti procjenu pojedinaca i
grupa u psihosocijalnom riziku i u potrebi, te znati planirati, provoditi i evaluirati strucni
individualni i/ili grupni tretman.

2.Savjetovatelji moraju struc¢ni rad provoditi odgovorno, empati¢no, uvazavajuci osobnost
maloljetnika uz kontinuirani profesionalni razvoj te pracenje aktualne strucne literature i
istrazivanja.

3. Rad provoditelja tretmana mora biti kontinuirano superviziran od strane licenciranih

supervizora. Osiguravanje supervizije obveza je pruzatelja usluga.

Il RAZINA
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1.Savjetovatelj treba biti ukljuc¢en u edukacije iz podrucja savjetovanja maloljetnih pocinitelja
kaznenih djela i prekrsaja ili iz ostalih podrucja psihoedukativnog rada koja pridonose radu u
podrucju savjetovanja (npr. krizne intervencije, grupno savjetovanje, eticke dileme u
savjetovanju, stilovi ucenja i dr.).

2.Savjetovatelj bi trebao kontinuirano raditi na podrucju osobnog rasta i razvoja.
3.Savjetovatelj je zavrSio psihoterapijsku edukaciju, edukaciju iz podrucja savjetovanja ili

specijalisti¢ki studij iz podrucja izravnog rada s mladima ili savjetovanja.

Indikatori standarda:

Indikatori uspjeSnosti promocije stru¢nog i profesionalnog | Procjena Stanja6

postupanja 1 2 3

| RAZINA

Savjetovatelji su zavrsili formalno obrazovanje koje ukljucuje stjecanje
znanja o dinamici li¢nosti i grupe, kognitivnom razvoju,
psihopatologiji, ovisnostima i vjestine psihosocijalnog savjetovanja,
uspostave kontakta, kvalitetnog odnosa i suradnje s korisnicima te

znanja koja omogucéuju promjenu ponasanja.

Savjetovatelji su zavrsili formalno obrazovanje koje uklju€uje stjecanje
kompetencija za procjenu pojedinaca i grupa u psihosocijalnom riziku i
u potrebi, za planiranje, provedbu i evaluaciju stru¢nog individualnog

i/ili grupnog tretmana.

Organizacija koja provodi savjetovanje, organizira redovnu superviziju,

minimalno na mjesecnoj bazi.

Provoditelji tretmana imaju autonomiju u odabiru nacina rada s
klijentom, ali provode savjetovanje u okviru ste¢enih kompetencija i u

skladu s etickim principima svojih struka.

Ukoliko savjetovatelj procjeni da rizici kod korisnika i/ili intervencije u
tretmanu prelaze njegove stru¢ne kompetencije duzan je u najkracem

mogucéem roku o tome obvijestiti provoditelja mjere kako bi se

osigurao adekvatan tretman za korisnika.

®Legenda: (1) Potrebno razviti podrugje, (2) Postoji prostor za poboljsanje, (3) Zadovoljavajuée
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I RAZINA

Provoditelji tretmana su redovito, na godisnjoj bazi, ukljuceni u
edukacije s ciljem poboljSavanja kvalitete provodenja posebne obveze

savjetovanja.

Pruzatelj usluga osigurava povecanje kompetencija savjetovatelja
putem edukacija iz podrucja tretmana djece i mladih s problemima u
ponasanju na godiSnjoj bazi, odnosno u skladu s obiljezjima klijenata

koji dolaze u savjetovaliste.

Provoditelj usluge ima planove godi$nje do-edukacije koji uzimaju u
obzir obiljezja klijenata koji dolaze u savjetovaliSte i osigurava uvjete
za provedbu planova. Plan edukacija se postavlja na pocetku godine te
se vodi redovita dokumentacija kojom se prati realizacija plana i na

temelju koje se planiraju buduce edukativne aktivnosti.

Provoditelji tretmana imaju dostupnu knjiznicu recentne literature iz

podru¢ja kojim se bave.

STANDARD 4: Uc¢inkovita komunikacija i medusobno informiranje

RAZINA |

1. Komunikacija s korisnicima usluge (korisnikom i njegovim roditeljima) te medusobna
komunikacija struénjaka je ucinkovita i omogucuje proaktivnu, uspjesnu i odrzivu suradnju
svih ukljucenih u savjetodavni proces.
2. Komunikacija se odvija na nekoliko razina:

1) na razini donositelja odluka i organizacija koje provode mjeru (zbog osiguranja dobre

organizacije i dostupnosti usluga),

2) izmedu organizacija koje provode mjeru (radi usuglasavanja nac¢ina provedbe mjere,

osiguranja konzistentnosti i raznovrsnosti),

3) izmedu provoditelja tretmana koji rade izravno s mladima na nekom podrucju (u svrhu
razmjene iskustava),

4) izmedu provoditelja tretmana i drugih stru¢njaka u sustavu intervencija (u svrhu
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razmjene informacija potrebnih za sustavno i promptno interveniranje),
5) izmedu clanova razli¢itih profesija koji provode mjeru (sa svrhom razvoja
interdisciplinarnosti),

6) izmedu provoditelja tretmana, korisnika i njegovih roditelja.
3. Informacije o stru¢nom pristupu i1 programu prema kojem se provodi tretman maloljetnih
pocinitelja kaznenih i prekrSajnih djela trebaju biti dostupni mrezi stru¢njaka koji rade na
izricanju, upucivanju i provedbi ove posebne obveze.
4. Komunikacija medu stru¢njacima treba imati obiljezja:
- suradnje (u smislu dijeljenja i osiguravanja potrebnih informacija npr. socijalna anamneza,
pravovremena dostava dokumentacije, odnosno prije pocetka tretmana)
- zajednickog planiranja, dogovaranja ciljeva i smjernica u radu
- davanja potrebnih informacija ostalim stru¢njacima koji rade s maloljetnikom
- intenzivnijih kontakata na pocetku i na kraju provedbe mjere
- uskladivanja aktivnosti i vremenskih rokova
- zajednickog truda u postizanju uspjeha i osiguravanju kvalitetne i sveobuhvatne usluge
- postivanja privatnosti maloljetnika i njegove obitelji
- jasno definiranih uvjeta okriterijima obustave mjere
- potpunog preuzimanja odgovornosti za vlastiti rad
5. Komunikacija stru¢njaka s korisnikom i njegovim roditeljima odvija se temeljem
uvazavanja sljedecih obiljezja:
- razumijevanja
- zajedniCkog planiranja
- uskladivanja s ostalim obvezama maloljetnika i1 provoditelja tretmana

- doprinosa svake od ukljuéenih strana u rjeSavanje problema.

RAZINA I

1. Komunikacija medu struénjacima treba imati obiljezja:

- integracije ideja u pristupu prema maloljetniku

- zajednicke evaluacije

2. Komunikacija stru¢njaka s korisnikom 1 njegovim roditeljima odvija se temeljem
uvazavanja sljedecih obiljezja:

- integracije ideja u pristupu prema maloljetniku

- zajednicke evaluacije tretmana

186




Kriminologija i socijalna integracija VVol.22 Br.2. Zagreb 2014

Indikatori standarda:

Indikatori uspjeSnosti medusobne suradnje stru¢njaka Procjena stanj a’

1 2 3

| RAZINA

Uspjesna suradnja sastoji se od kontinuirane i redovite razmjene svih
informacija izmedu korisnika i njegovih roditelja, savjetovatelja,
provoditelja mjere i struénih suradnika na odvjetnistvu i/ili sudu kako bi
se osiguralo pravovremeno obavljanje poslova vezano uz izricanje,

organizaciju i provodenje POS — a.

Pruzatelj usluga ima uspostavljenu komunikaciju s donositeljima odluke
o provedbi ove posebne obveze, drugim organizacijama koje pruzaju
ovu uslugu te s drugim stru¢njacima koji rade na odlucivanju,

upucivanju ili provedbi ove mjere.

SavjetovaliSte najmanje jednom godiSnje informira nadlezni centar za
socijalnu skrb na ¢ijem teritoriju se nalazi, ministarstvo nadlezno za
poslove socijalne skrbi, te sud i odvjetnistvo o struénom pristupu i
programu na kojem se temelji rad te o dostupnosti usluge i broju

korisnika koje moze ukljuciti u tretman u narednom razdoblju.

Struénjaci (npr. iz centra za socijalnu skrb, institucije kojaje izrekla
posebnu obvezu i savjetovalista) medusobno suraduju, zajednicki
planiraju, dogovaraju ciljeve i smjernice u radu, medusobno osiguravaju
potrebne informacije, poStuju privatnost maloljetnika 1 u potpunosti

preuzimaju odgovornost za vlastiti rad.

Savjetovatelj se prema korisniku odnosi s razumijevanjem, posStuje

njegove ostale obveze.

Savjetovatelj uklju¢uje maloljetnika/mladeg punoljetnika i njegove

roditelje u planiranje i rjeSavanje problema.

I RAZINA

Stru¢njaci ukljuceni u proces provedbe posebne obveze konstantno rade
na integraciji ideja u pristupu prema maloljetniku te zajednicki

evaluiraju rad.

"Legenda: (1) Potrebno razviti podrugje, (2) Postoji prostor za poboljsanje, (3) Zadovoljavajuée
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Savjetovatelj s roditeljimaintegrira ideje o pristupu prema korisniku te u

suradnji s njima provodi evaluaciju savjetodavnog procesa.

5. SMJERNICE ZA PROVEDBU POSEBNE OBVEZE UKLJUCIVANJA U
INDIVIDUALNI ILI SKUPNI PSIHOSOCIJALNI TRETMAN U
SAVJETOVALISTU ZA MLADE

Ako neka institucija odluci provoditi posebnu obvezu ukljucivanja u individualni ili skupni

psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade sukladno zakonskom odredenju i standardima

kvalitete, sljedece smjernice mogu biti od pomo¢i.

Osiguranje uvjeta za pocetak provedbe

v

S ciljem ukljucivanja u tretman, institucija (CZSS ili ODO) koja maloljetnika/mladeg
punoljetnika upuéuje na savjetovanje dostavlja pruzatelju usluge sljede¢u dokumentaciju:
uputnicu, potpisanu suglasnost te socijalnu anamnezu, a prema potrebi i ostalu relevantnu
dokumentaciju (nalazi lije¢nika, rezultati psiholoske procjene, misljenje CZSS 1/ili drugih
institucija).

Dokumentacija bi trebala biti dostavljena prije pocetka tretmana. Ukoliko to nije moguce
1z objektivnih razloga, dokumentacija se treba dostaviti naknadno u Sto kra¢em roku.
Strucnjak iz CZSS — a poziva maloljetnika/mladeg punoljetnika u Centar i objaSnjava mu
nacin provedbe posebne obveze. Ujedno kontaktira SavjetovaliSte i maloljetniku daje

informacije potrebne za javljanje u Savjetovaliste.

Pocetak provedbe

v

Nakon S§to maloljetnik/mladi punoljetnik dobije informacije o SavjetovaliStu, odnosno
bude upucen kako i kome se treba javiti, kontaktira savjetovaliSte vezano za pocetak
provedbe posebne obveze.

Na prvi susret korisnika i provoditelja tretmana, maloljetnik dolazi u pratnji
roditelja/skrbnika, a mlada punoljetna osoba moze do¢i samostalno.

Na prvom susretu provoditelj tretmana duzan je maloljetniku 1 roditelju tj. mladem
punoljetnikuosobno se predstaviti te predstaviti instituciju u kojoj ée se provoditi POS

kroz davanje detaljnih informacija o sljede¢em:
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o o ulozi i nadleznosti CZSS kao nositelja mjere,

o o ulozi i nadleznosti pruzatelja usluge tretmana (udruge, fizicke ili neke druge
pravne osobe),

o ocilju POS - ai moguéim ishodima,

o o sadrzaju rada,

o o0 obvezama pruzatelja usluge prema CZSS — u (npr. informiranje CZSS o
suradnji 1 aktivitetu korisnika i roditelja/skrbnika u provodenju mjere, izrada
individualnog plana rada u savjetovalistu sukladno potrebama maloljetnika,
izrada miSljenja o procesu 1 ishodu tretmana, razmjena informacija prema
potrebama CZSS — a ili suda/odo — a),

o 0 pravima i obvezama voditelja tretmana (ponajprije informirati maloljetnika i
roditelja/skrbnika ili mladu punoljetnu osobu o vlastitim stru¢nim
kvalifikacijama, osnovama etickih nacela u savjetodavnhom radu —
odgovornosti, struc¢nosti, povjerljivosti, profesionalnom odnosu i dobrobiti
korisnika®),

o 0 pravima i obvezama korisnika tretmana (redovito i aktivno sudjelovanje u
tretmanu, aktivno sudjelovanje u izradi individualnog programa postupanja,
obavjestavanje o promjenama u zivotu koje bi mogle bitno utjecati na tijek
tretmana, pojasnjavanje prava na prigovor),

o 0 pravima i obvezama roditelja/skrbnika maloljetnika (aktivno sudjelovanje u
procesu savjetovanja sukladno potrebama korisnika tretmana, a minimalno 3
puta tijekom tretmana, obavjestavanje o promjenama u obiteljskom Zivotu koje

bi bitno mogle utjecati na tijek tretmana, pojasSnjavanje prava na prigovor).

Ciljevi tretmana i individualni plan rada
Na pocetku rada nuzno je odrediti opce 1 specifi¢ne ciljeve.
Op¢i cilj tretmana je:

v odgojno postupanje prema maloljetniku ili mladem punoljetniku, te poduzimanje
mjera s ciljem umanjivanja i/ili uklanjanja drustveno neprihvatljivih oblika ponaSanja,
odnosno izgradnje uravnotezenog i drustveno prihvatljivog ponasanja radi sprecavanja
progresije pojave problema u ponaSanju te sprecavanja moguceg recidiva u pocinjenju

kaznenih dijela.

8Informiranje maloljetnika i roditelja o procesu savjetovanja i eti¢kim principima uzimaju se kao preduvjet
izgradnje povjerenja korisnika u odnosu na pruzatelja usluge i postizanja pozitivne promjene u zivotu.
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Specifi¢ni ciljevi tretmana su:

v

S X X

utjecati na razvoj osobne odgovornosti kod maloljetnika/mladeg punoljetnika prema
pocinjenom kaznenom djelu/prekrSaju 1 druStveno neprihvatljivim obrascima
ponasanja,

ste¢i uvid u neprihvatljivost vlastitog ponaSanja,

omoguciti stjecanje uvida u vlastite resurse (potencijale, vrijednosni sustav,
kompetencije, naCine rjeSavanja problema, uspjeSne obrasce ponasanja) te njihovo
koristenje u smjeru Zeljenih promjena,

osnaziti razvoj psihosocijalne zrelosti te razvojnih zadataka adolescencije kod
maloljetnika/mladeg punoljetnika (razvoj individualnosti, socijalnosti, moralnosti),
povecanje osobnih kompetencija kroz wusvajanje ili usavrSavanje socijalnih,
komunikacijskih 1 Zivotnih vjestina,

reduciranje simptomatskog ponasanja,

povecanje samosvijesti i kontrole vlastitog ponasanja,

povecanje aktiviteta u smjeru uspjeSne socijalne integracije,

poticanje generalizacije postignuc¢a (prijenos promjene nastale u tretmanskoj sredini u
zivotne sredine),

pruzanje pomo¢i i podrske potrebne za suofavanje sa stresnim zivotnim uvjetima i
potrebama kako bi se izbjegla ponaSanja koja mogu dovesti do negativnih fizickih,

psihosocijalnih ili socijalnih posljedica po sebe ili druge.

v' Opdi i specifi¢ni ciljevi te oéekivani ishodi tretmana definiraju se na tijekom prva dva do

tri susreta u suradnji s korisnikom.

v Definiranje ciljeva i oCekivanih ishoda tretmana temelje se na pristupima i principima:

individualizacije tretmana, procjene potreba, analize rizika i resursa svakog korisnika.

v Ocekivani ishodi tretmana trebaju biti realni i mjerljivi obzirom na predvideno vremensko

trajanje tretmana, te definirani kroz kvantitativne i kvalitativne pokazatelje uspjeha

(indikatore), kako bi se mogla provesti evaluacija u¢inka tretmana.

v" Ciljevi tretmana operacionaliziraju se kroz individualni plan rada koji sadrzi:

o osobne podatke o maloljetniku/mladem punoljetniku,
o datum pocetka i predvideni rok trajanja odgojne mjere,
o ciljeve tretmana,

o odéekivane ishode tretmana 1
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o teme, aktivnosti, metode i vremenske rokove.

Individualni plan rada izraduje se zajedno s maloljetnikom/mladim punoljetnikom.
Individualni plan temelji se na zajedni¢koj analizi i procjeni maloljetnika/mladeg
punoljetnika 1 voditelja tretmana sukladno nacelima participacije. Individualni plan sadrzi
specificne ciljeve rada koji su myjerljivi kroz pokazatelje uspjeSnosti te su jezicno
prilagodeni maloljetniku/mladem punoljetniku.

Voditelj tretmana zajedno s maloljetnikom/mladim punoljetnikom prati provedbu
individualnog plana rada te ga, prema potrebi, modificira.

Individualni plan rada izraduje se u pismenom obliku.

Sadrzaj rada

v

Voditelj tretmana s maloljetnikom/mladim punoljetnikom dogovara sadrzaj rada sukladno
njegovim potrebama.

Sadrzaj rada prvenstveno treba biti usmjeren na kazneno djelo, a u skladu s tim to
ukljucuje ucenje socijalnih vjestina, ucenje adekvatnih strategija noSenja s ljutnjom, rad na
samopoimanju (najcesce u smjeru stvaranja realisti¢ne slike sebe), planiranje buduénosti,
izbor zanimanja 1 karijere, Skolovanje, u¢enje noSenja s trenutnim ili budu¢im tesko¢ama
ili Krizom u zivotu.

Sadrzaj je usmjeren je na promjenu ponasanja, osjecaja, stavova, vrijednosti i nacina
rjeSavanja problema.

Sadrzaj je direktno vezan uz svakodnevne situacije, dileme, poteSkoce i konflikte, dok
najcesce koristene tehnike ukljucuju vjestine uc€inkovitog nosenja s ljutnjom, rjeSavanje
interpersonalnih konflikata, trazenje motivacije za ustrajnost u Skolovanju, traZenje

zaposlenja i dr.

Tijek provedbe

v

Tretmanski rad u pocetnom razdoblju je intenzivniji, savjetovanje se odrzava u kra¢im
vremenskim razmacima, jednom tjedno, u slucaju potrebe i ceSce, a u kasnijim
razdobljima ucestalost provodenja tretmanskog rada odreduje se sukladno potrebama
maloljetnika/mladeg punoljetnika te ciljevima tretmana.

Minimalno trajanje tretmana je tri mjeseca, a maksimalno godinu dana.

Duljina trajanja tretmana ovisi o dinamici postizanja definiranih ciljeva 1 Zeljenih ishoda
tretmana pri ¢emu se analizira redovitost dolazaka na tretman, izvrSavanje dogovorenih

zadataka sukladno individualnom programu, motivacija za o0sobnom promjenom,
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inicijativa i aktivitet u smjeru potrebnih promjena, stabilizacija novonastalih promjena te
postizanje ciljeva tretmana.

Voditelj odgojne mjere provjerava je li tretman zapoceo te izvrSava li korisnik tretmanske
obveze. Provoditelj tretmana javlja voditelju odgojne mjere kada se maloljetnik ukljuci u
tretman.

Provoditelj tretmana takoder je duzan obvijestiti voditelja odgojne mjere o eventualnim
poteskoama tijekom provedbe (npr. nedolascima na dogovoreni susret, redovito
pozitivnim nalazima urina, nesuradnji ili drugim oblicima neprihvatljivog ponasanja)
kojim se krSe pravila tretmana ili pak o nekim novonastalim izmijenjenim okolnostima u

zivotu maloljetnika/mladeg punoljetnika.

Maloljetnika/mladeg punoljetnika se u slu¢aju potrebe, u uvjetima gdje je to opravdano i
uocava se svrsishodnost, moze ponovno ukljuciti u tretman kako bi se postigli potrebni
ciljevi tretmana. Pri tome se pod ponovnim uklju¢ivanjem podrazumijeva i ponovni
pokusaj uklju¢ivanja nakon $to se maloljetnik ne odazove ili prestane dolaziti na tretman
ili pak na ponovno nalaganje/izricanje posebne obveze. Ukljucivanje po tre¢i i svaki

daljnji puta nije efikasno i ne bi se trebalo provoditi.

U smislu responzivnosti odnosno prijeméivosti usluga, POS bi trebao prvenstveno biti
namijenjen mladima s niskom ili umjerenom razinom rizika kod kojih ne postoji potreba
izravnog djelovanja u socijalno okruZenje ve¢ maloljetnik steCene uvide i znanja moze
samostalno primijeniti u svom okruzenju. Radi se o maloljetnicima koji izraZzavaju
spremnost za promjenu 1 imaju razvijenu sposobnost uvida, analize i rjeSavanja problema,

planiranja akcije te kontrole vlastitih emocija.

Oblici, metode i tehnike rada

POS se moze provoditi individualno ili grupno, kao i u kombinaciji individualnih i
grupnih oblika rada, primjereno potrebama maloljetnika/mladeg punoljetnika te ovisno o
procjeni pruzatelja usluge i voditelja odgojne mjere.

Individualni oblik rada temelji se na savjetodavnom razgovoru s ciljem razrjesavanja
specificnih potesko¢a s kojima se korisnik tretmana susreée u svakodnevnom
funkcioniranju, na osobnoj razini, u meduljudskim odnosima te u socijalnom okruzenju.
Takoder, cilj savjetovanja je osvjeStavanje odredenih nezadovoljavaju¢ih ponavljaju¢ih

obrazaca ponasanja kako bi se uspostavili temelji za bolju kvalitetu zivota ubuduce.
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Moguce metode i1 tehnike rada su razgovor, kreativne aktivnosti, pismeni radovi, igranje
uloga, poucavanje, vodene fantazije, davanje povratnih informacija.

Grupni oblik rada ukljucuje redovite susrete vodene od strane dva grupna voditelja.
Grupni rad mora imati plan i program odrzavanja u kojem je za svaki susret definiran cilj,
ocekivani rezultati i metode rada i bitno je da uklju¢uje mogucénost stjecanja iskustva o
odredenim zivotnim vjeStinama (npr. komunikacijske vjestine). Moguce tehnike rada su
diskusija, kreativne aktivnosti, igranje uloga, poucavanje, vodene fantazije, davanje
povratnih informacija... Takoder, kao i1 kod individualnog tretmana, cilj je osvjeStavanje
odredenih nezadovoljavaju¢ih ponavljaju¢ih obrazaca ponasanja kako bi se uspostavili
temelji za bolju kvalitetu zivota ubuduce, s posebnima naglaskom da u grupnom radu
voditelj usmjerava Clanove grupe na razmjenu iskustava i misljenja ¢ime svaki ¢lan
prosiruje vlastito iskustvo i dobiva podrsku od grupe. Grupni rad mora zadovoljavati
kriterije psihosocijalnog grupnog rada (Ajdukovi¢, 1997).

Program rada moze biti strukturirani ili nestrukturirani.

IzvjeS¢ivanje o provedbi posebne obveze

v

Po zavrSetku ili po prekidu provedbe posebne obveze ukljucivanja u individualni ili
grupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade, provoditelj tretmana sastavlja
izvjesce o radu.

Izvjesce treba sadrzavati sljedece podatke:

o osnovni podaci maloljetnika/mladeg punoljetnika (ime, prezime, datum
rodenja, razlog dolaska),

o duljina trajanja tretmana, broj susreta, redovitost dolazaka (navesti od kada do
kada je tretman trajao, koliko ucestalo je klijent dolazio, broj dolazaka, npr.
tretman trajao od 1. svibnja, 2011. do 1. prosinca, 2011. Maloljetnik je na
savjetovanje dolazio jednom tjedno i ukupno u navedenom periodu realizirano
je 16 dolazaka od predvidenih 18, dva puta maloljetnik nije doSao u
predvidenom terminu, a svoj nedolazak opravdao je bolesc¢u),

o postavljeni ciljevi tretmana i kratki opis rada na postavljenim ciljevima,

o tijek tretmana (kratki opis tijeka tretmana, je li bilo odredenih teSkoca),

o procjena/evaluacija tretmana (kratko navesti koji ciljevi tretmana su postignuti,
opisati konkretno u ¢emu je doslo do promjene, navesti i ciljeve Koji nisu

postignuti i mi§ljenje zbog cega nisu),
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o obiteljski podaci bitni za tretman (npr. jesu li roditelji suradivali ili ne, kakva je
obiteljska situacija, koliko su efikasni roditeljski postupci, koliko su spremni
uvaziti sugestije savjetovatelja),

o suradnja maloljetnika/mladeg punoljetnika, komunikacija, motivacija za rad na
sebi i promjeni, postignut odnos s maloljetnikom

o kriti¢nost u odnosu na pocinjeno kazneno djelo,

o rizi¢nost za ponavljanje kaznenog djela,

o broj kontrola urina (ukoliko ih je bilo) te rezultati testiranja,

o zavr$no misljenjem o tretmanu, odnosno procjena njegove uspjesnosti,

o zakljucak o uspjehu provedene posebne obveze, te eventualna preporuka za
daljnje postupanje.

v" Cimbenici koji utje¢u na duljinu trajanja i zavrSetak mjere su sljedeéi: postivanje i
izvrSavanje obveza i dogovora od strane klijenta, spremnost na suradnju, motiviranost za
promjenu, promjena odredenih ponasajnih obrazaca, te postizanje unaprijed postavljenih
ciljeva.

v Provoditelj tretmana moZe sadrzaj izvjeS¢a prodiskutirati/procitati s maloljetnikom te od
njega dobiti suglasnost.

v Provoditelj tretmana Salje izvjeSée o provedenom tretmanu u nadleZzni Centar za socijalnu
skrb, a voditelj odgojne mjere iz CZSS - a obavjestava ODO ili Sud o provedenoj mjeri te

u prilogu dostavlja kopiju zavr$nog izvjesc¢a o provedenom tretmanu.
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