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Sazetak: Cilj ovog rada je prikazati modele u procesu pomaganja, osnovne postavke teorije
osnazivanja, pojam individualne i drustvene moci te da se opisu procesi osnaZivanja u
penalnom okruZenju koji su moguci i potrebni da bi se u sto vecoj mjeri pridonijelo efikasnijom
rehabilitaciji zatvorenika. Mnogi primjeri iz prakse pokazuju da je sluzenje kazne u socijalnoj
zajednici efikasno, manje traumaticno, da neutralizira stigmu i predrasude, da omogucava
pociniteljima kaznenih djela ostanak u prirodnom socijalnom okruZenju, koje im je od vece
pomoci u njihovom osnazivanju nego je to slucaj u penalnoj ustanovi. Na taj nacin pocinitelj
kaznenih djela, obzirom na malu rizicnost, nastavlja obnasati sve drustvene uloge koje je
obnasao i prije pocinjenja kaznenih djela. Time se izbjegava izolacija i omogucava njegovo
sudjelovanje u svim drustvenim aktivnostima bitnim za oluvanje njegovog integriteta,
samopouzdanja i doprinosa pozitivnim drustvenim kretanjima u uzoj i Siroj zajednici, $to je
od znacaja za ocuvanje njegove individualne moci, koja mu omogucava lakse ukljucivanje u
drustvene tokove i potice na uzimanje sudjelovanja u raspodjeli drustvene moci. No i u samoj
penalnoj ustanovi procesi osnazZivanja su mogucii vazni u pripremi zatvorenika za ukljucivanje
u zivot na slobodi, kao i za efikasniju realizaciju pojedinacnog programa izvrsavanja kazne i
postizanje onih ciljeva njegove rahabilitacije i samog tretmana, koji ¢e mu omoguciti da se s
manje stresa suoci s ponovnim ukljucivanjem u socijalnu zajednicu.

Kljucne rijeci: osnaZivanje, socijalni modeli, individualna i drustvena mo¢, korisnicka
perspektiva, penalni sustav, zatvorenicka populacija

1.Modeli u procesu pomaganja

U svakom drustvu egzistiraju razli¢ite skupine osoba sa ve¢om ili manjom izrazenoscu
stanovitih tjelesnih i psihosocijalnih poteskoca, koje su izmedu ostalog, proizvod i
samog drustva, pa je iz tog razloga obveza drustva da takve skupine tretira na nacin
koji ¢e im omoguditi podjednaku participaciju u njegovu Zivotu, unato¢ raznim
posebnim potrebama, koriste¢i preostale potencijale svakog pojedinca i skupine,
koji im omogucavaju uspje$nu integraciju u svim aspektima drustvenih zbivanja od
egzistencijalnih, zdravstvenih i osobito socijalnih u punom smislu te rijeci.

Svaki drugi pristup prema navedenim skupinama vodi njihovoj marginalizaciji i
drustvenoj izolaciji i stavlja ih u poziciju osoba drugog reda, kojima su ugrozena mnoga
od osnovnih ljudskih prava. Kada se tomu pridoda i stigmatizacija tih skupina kao
svojevrsnog drustvenog tereta, nije ni ¢udo $to se ovom problemu i danas pristupa kao
»drustvenom balastu®.
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Pokusaji da se ti problemi ipak rjesavaju doprinijeli su stvaranju stanovitih modela od
kojih izdvajamo tzv. medicinski model, model deficita, socijalni i ekoloski model.
Medicinski model pojavio se sredinom pedesetih godina proslog stolje¢a i predstavljao
je veliki i pozitivan pomak...(Urbane 2005., prema Bakula Andeli¢, 2012) u odnosu na
prepustenost hendikepiranih pojedinaca i skupina samima sebi. On ukljucuje ... ideju
zastite pojedinaca i svodenje rizi¢nih ¢imbenika okoline na najmanju mogu¢u mjeru. Cilj
rehabilitacije ili socijalne edukacije, prema ovom modelu je mijenjanje hendikepiranih
osoba, kako bi se mogle uklopiti u prirodnu drustvenu sredinu (Bakula Andeli¢, 2012).
To podrazumijeva, izmedu ostalog, izdvajanje takvih osoba, u odgovarajuce institucije
koje skrbe o njihovim zivotnim potrebama... stru¢njaci i stru¢ni timovi preuzimaju
odgovornost za sve odluke koje se odnose na hendikep i budu¢nost takvih osoba,
vjerujuci da su one u skladu s njihovim znanjem, stru¢nos$¢u i u najboljem interesu za
osobe u potrebi i njihove obitelji: (Teodorovi¢ i Bratkovi¢, 2001, prema Bakula Andeli¢
2012).
Ovaj model u sustini za osobe s potesko¢ama znacio je

- iskljucivanje iz obitelji i institucionalizaciju koja onemogucava optimalni razvoj,

- iskljucenje drugih sluzbi. pretpostavljajuc¢i da ne mogu sudjelovati u njihovom radu
na odgovaraju¢i nacin te

- socijalnu izolaciju i onemogucavanje socijalnih kontakata jer nemaju priliku
realizirati odnose s osobama bez poteskoc¢a (Bakula Andeli¢, 2012), iako autorica
misli na invalidne osobe, mislimo da se moze odnositi i na osobe s psihosocijalnim

potesko¢ama u penalnom sustavu.

Model deficita pojavljuje se izmedu sedamdesetih i osamdesetih godina proslog
stoljeca, kao prijelaz od medicinskog prema socijalnom modelu. (Bakula Andeli¢, 2012).
Ovaj model naglasava vaznost utvrdivanja i zadovoljavanja posebnih potreba osoba s
potesko¢ama. Sva nastojanja usmjerena su na utvrdivanje onoga sto takva osoba ne moze
i u ¢emu ima teskoca, a proces rehabilitacije temelji se na nastojanjima da se specificnim
postupcima te poteskoc¢e umanje ili otklone,bez obzira o kakvoj poteskodi je rijec.

U pojedinim segmentima model tezi i uklju¢ivanju ovih osoba u edukaciju u redovnom

sustavu i njihovog integriranja u odredenim aspektima uz ostale drustvene procese. Za
razliku od ovog shvacanja integracije inkluzija je pristup koji prihvaca razli¢itosti u snazi,
sposobnostima i potrebama. Preduvjet za nju je preobrazba cijele zajednice i promjena
njezinih stavova prema osobama s razli¢itim vidovima poteskoca.
Socijalni model... koji se javlja devedesetih godina proslog stoljeca...(Teodorovi¢ i
Bratkovi¢, 2001, prema Bakula Andeli¢ 2012) polazi od toga da su polozaj i diskriminacija
osoba s razli¢itim potesko¢ama drustveno uvjetovani, on naglasava potencijale i
sposobnosti osobe, a rjeSenje nalazi u restrukturiranju drustva, u stvaranju uvjeta koji
¢e osigurati ukljucenost osoba s te§koc¢ama u sva podrucja zivota kao $to je to osigurano
osobama bez poteskoca.

Nadalje, ovaj model naglasava vaznost savjetovaliSnog rada putem kojega osobe s
raznim osobe s poteskocama vracaju kontrolu nad vlastitim zivotom (Siveri¢ i Leutar,
2010, prema Bakula Andeli¢, 2012) pri cemu osobe s poteskocama uspijevaju ostvariti
svoju samostalnost.
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Pristup u zajednicu utemeljene rehabilitacije varijanta je socijalnog modela i predstavlja
alternativu institucionalnoj zastiti. Ovaj pristup naglasava vaznost i obvezu zajednice
da osigura uvjete za rehabilitaciju, ravnopravnost i mogué¢nost socijalne integracije svih
hendikepiranih osoba, njihovih obitelji, drugih ¢lanova zajednice te odgovarajucih sluzbi
podrske u zajednici (Teodorovi¢ i Bratkovi¢ 2001, prema Bakula Andeli¢, 2012),

U zajednici utemeljena rahabilitacija stvara senzibiliziranu okolinu koja postuje ljudska
prava i olaksava zivot svim ¢lanovima drustva (Bakula Andeli¢, 2012) ¢ime se nuzno
odvija i proces deinstitucionalizacije sustava skrbi o osobama s razli¢itim potesko¢ama.

Ekoloski model, o kojem se u zadnje vrijeme govori zasigurno ¢e nadi¢i sve nedostatke
navedenih modela i omoguciti jednakopravnost svih ¢lanova drustva pa i osoba s
potesko¢ama u smislu njihove prirodne integriranosti u drustvenoj zajednici.

U proteklim razdobljima, a nerijetko i danas, osobe s razli¢itim potesko¢ama bore se
sa stigmom kao posebnim oblikom drustvene predrasude, okrenute prema osobama koje
su opisane kroz negativnu prizmu.

Gofman (1967), prema Alfirev, 2000, prema Ergovi¢, (2006) stigmom oznacava duboko
deskreditirane osobe.

Clarkes (1997), prema Alfirev, 2000, prema Ergovi¢, 2006) razlikuje tri tipa stigme:

- stigma zbog tjelesnih deformacija osobe,

- stigma zbog nekih karakternih osobina pojedinaca (psihicka bolest,
ovisnost i dr.)

- stigma zbog pripadanja nekoj naciji, rasi ili religijskoj zajednici.

Osobe s psihosocijalnim potesko¢ama u penalnom sustavu uglavnom su stigmatizirane
zbog nekih karakternih osobina kao $to su psihicka bolest, ovisnosti, stupanj
kriminaliziranosti i slicno.

Prema osobama sa stigmom, pod kojom Ulle, (1994), prema Ergovi¢, (2006)

podrazumijeva isticanje onih osobina licnosti po kojima se pojedinac razlikuje od vecine
drugih ljudi u zajednici u smislu manje vrijednog, a cesto im se ne ukazuje dovoljno
postovanja koje bi im trebalo pripadati kao svakom ljudskom bi¢u.
Rezultati istrazivanja kod nas pokazali su da Zivot u prirodnoj obiteljskoj sredini osigurava
preduvjete za kvalitetnije kasnije Zivljenje, osobito u smislu emocionalne dobrobiti, razvoja
samostalnosti i kompetentnosti te sposobnosti socijalne interakcije (Bratkovi¢, 2002,
prema Ergovi¢, 2006).

Strucnjaci koji se bave hendikepiranim osobama, prestaju biti zastitari i prilagodavaju se

novim uvjetima rada u zajednici. Uvazava se korisnicka perspektiva koja naglasak stavlja
na dijalog izmedu stru¢njaka i klijenta koji se ne moraju sloziti sa stru¢njacima (Urbanc,
2005, prema Ergovi¢, 2006).
Zajedno sa hendikepiranim osobama u mjestu gdje Zive, a ne u svojim uredima, strucnjaci
traze rjeSenje u njihovim moguénostima i resursima njihove uze i ire socijalne mreze,
stru¢njaci nastoje u odnosu sa hendikepiranom osobom uz puno uvazavanje njegove
kompetentnosti u procjeni vlastite situacije i moguc¢nosti, zajedno s njima pronaci
jedinstveno rjesenje za svakog od njih.

Duboki smisao Zivota u zajednici je prihvacanje i pripadanje svih ljudi zajednici, bez
obzira na razli¢itosti, postivanje potreba svih, stvaranje moguc¢nosti za sve uz pruzanje
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podrske onima kojima je potrebna. Prihvacanje razli¢itosti preduvjet je inkluzije (Ergovic,
2006).

U socijalnom modelu ne mijenjaju se samo stru¢njaci i drustvena zajednica, promjena se
mora dogoditiikod hendikepiranih osobainjihovih obitelji. Jedna od grupa hendikepiranih
osoba, najces¢e u psihosocijalnom smislu je zatvorenic¢ka populacija, koja je takoder,
izmedu ostalog proizvod i samog drustva. Polaze¢i od psihosocijalnih i kriminoloskih
karakteristika, kao $to su ¢injenica da su to ponajvise mlade osobe, najveci dio iz urbanih
sredina i iz obitelji koje su u znatnoj mjeri opterecene psihosocijalnim problemima, dobar
dio dolazi s laksim ili tezim zdravstvenim smetnjama, veéina sa zavr§enom srednjom
strukovnom $kolom, u stanovitoj mjeri bez radnih navika, u dobroj mjeri nesocijalizirani
i bez usvojenih moralnih normi, znacajno skloni rizicima s izrazenom agresivno$cu, dosta
ih je neozenjenih i bez djece, najveci dio zivi s roditeljima, s naglasenim poremecajima
osobnostiisvrlo naglasenom ovisno$¢u o drogama i alkoholu, s relativno kra¢im kaznama,
u znatnoj mjeri nekriti¢ni, dobar dio je priveden na izdrzavanje kazne, mnogi s ranijom
osudivanosc¢u ili s novim kaznenim postupcima u tijeku, a ve¢ina slobodno vrijeme
uglavnom provodi stihijski, te obzirom da su nastali u drustvu trebaju njegovu pomo¢ da
bi se integrirali uz njega kao punopravni ¢lanovi.

Dugo vremena, a u stanovitoj mjeri i danas, ove osobe se tretiraju u najvecoj mjeri po,
uvjetno receno, medicinskom modelu, modelu deficita, a u manjoj mjeri i socijalnom
modelu njihove rehabilitacije i integracije u drustvu.

Vecina ove populacije je marginalizirana, izolirana i stigmatizirana, diskriminirana i
optereena drustvenim predrasudama, te tako stavljena u poziciju vrlo otezane uspjesne
integracije u uzu i siru socijalnu sredinu. Pokusaji da se elementi socijalnog modela uvedu
u praksu rada s ovom drustvenom skupinom kroz razli¢ite oblike njihova tretmana i
ukljuc¢ivanja razlic¢itih oblika njihova tretmana i uklju¢ivanja razlic¢itih institucija i uze i
$ire socijalne sredine u taj proces, te tako doprinesu njihovom integriranju u drustvu kao
ravnopravnih ¢lanova su nedovoljni, §to ih ostavlja na drustvenoj margini i izolaciji, te
dovodi do njihove penalizacije ali i recidivizma u smislu sukobljavanja sa drustvenim i
zakonskim normama, kojima se vracaju nakon krace ili duze institucionalizacije, jer je
njihov povratak nepripremljen u mjeri koja bi garantirala prihvacanje od te zajednice i
omogucila jednakopravnost u drustvu u svim aspektima, dapace i zakonske odredbe
o brisanju iz evidencije osudenih, stavljaju ih u neravnopravan polozaj s drugima u
konkuriranju npr. za neki posao, u materijalnoj skrbi, otezanoj socijalnoj prihvacenosti,
gura ih ponovno u drustveno obiljezene i neprihvatljive kriminalne skupine iz kojih i zbog
kojih su naj¢esce i dolazili u sukob sa zakonom.

Nastojanje da se probacijom, radom kod vanjskog poslodavca tijekom sluzenja kazne,
izricanjem kazni rada za opce dobro, uvjetnom osudom sa zastitnim nadzorom,
senzibilizacijom uze i $ire socijalne okoline olaksa njihov povrat iz institucije u prihvatljive
drustvene tokove i stvaranje institucionalnog okruzenja sto sli¢nijeg onom iz svakodnevnog
zivota i u takvim uvjetima saniraju ve¢ navedeni njihovi psihosocijalni deficit i tako ih se
uspjesnije rehabilitira i ukljucuje u zivot na slobodi, zastupljeni su u nedovoljnoj mjeri, pa
je za ocekivati da se ubuduce uz navedene pokusaje osmisljavanja Zivota u institucijama
vrlo slicnom zZivotu izvan institucije i ve¢ navedenim ¢imbenicima njihove uspjesne
rehabilitacije i integracije u drustvo, da ce socijalni model zauzimati sve viSe mjesta, a
sve iz potrebe da i zatvorenici aktivno sudjeluju u kreiranju svog tretmana u instituciji i
izvan nje zajedno sa stru¢njacima koji bi trebali prepoznati njihove potencijale i uvazavati
i ,,korisnicku perspektivu® kao polaziste zajednickog stremljenja $to boljoj rehabilitaciji i
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uspjesnoj drustvenoj integraciji.

Da bi se postigli zadovoljavajuci rezultati,... jedna je od vaznih zadaca stru¢njaka rad na
osnazivanju zatvorenika, kako bi preuzeli djelotvornu kontrolu nad vlastitim Zivotom,
biraju¢i nacin na koji ¢e Zivjeti, sukladno drustvenim i zakonskim normama (Morris, 1991,
Brisanden 1986, Urbanc, 2002, 2005, prema Ergovi¢, 2006). Prije nego $to trazi da se svijet
mijenja, svaki covjek mora poceti mijenjati samog sebe (Igri¢, 2004, prema Ergovic, 2006).

2. Teorija osnaZivanja

Osnazivanje se razumijeva kao namjerni proces koji ukljucuje inicijativu i djelovanje
osoba u zadobivanju mo¢i, preuzimanju kontrole u vlastitom Zivotu i boljem pristupu
drustvenim resursima sa svrhom ostvarivanja osobnih i kolektivnih ciljeva (Kletecki
Radovié, 2008).

Kako bi odgovorili na diskriminaciju i potlacenost bilo koje vrste, stru¢njaci koriste
pristup osnazivanja, a njegova bit je omoguciti pojedincu ili skupini kontrolu nad zivotnim
okolnostima, posti¢i osobno vazne ciljeve i povecati spremnost za donosenje uc¢inkovitih
odluka (Kletecki Radovi¢, 2008).  Prema Payne (2005) osnazivanje podrazumijeva
uvazavanje perspektive moc¢i i kreativnog kapaciteta osobe za razvoj ideja i aktivnosti
s ciljem poboljsanja Zivotne situacije. Znanje osobe o sebi i sagledavanje situacije kroz
njegovu prizmu samo je po sebi osnazujuce iskustvo, posebno kada se radi o osobama
koje su bile marginalizirane i nisu mogle izraziti sebe i svoje teznje.

Teorija osnazivanja podupire osobnu snagu, otpornost i resurse diskriminirane osobe,
ona ne krivi osobe za njihovu nemogucnost koristenja drustvenih resursa i moci, nego
prepoznaju da takvi problemi nastaju kao posljedica neuspjeha drustva da ispuni potrebe
svojih ¢lanova. (Solomon, 1976, Slapels, 1990; prema Kletecki Radovi¢, 2008).

Ideju i razvoj prakse osnazivanja nalazimo u radu, pocetkom 20-tog stoljeca,

americkih socijalnih radnika Jane Addams i Berthe Reynolds. (Robbins, Chatterije i
Canda, 1998, prema Kletecki Radovi¢, 2008). Korijeni teorije osnazivanja nalaze se u
djelu Paula Freirea koji je zagovarao ideju socijalnog djelovanja i podizanje svjesnosti
obespravljenih kroz obrazovanje.
Grupna samopomoc¢ je znacajno podrucje utjecaja na razvoj i teorije osnazivanja,
jer u grupnom radu ¢lanovi mogu pomo¢i jedni drugima kroz zajednicko iskustvo,
izmjenjujudi osjecaje, informacije, sugestije i ideje te rjeSenje problema, ¢ime se nudi
jasna perspektiva osnovnih elemenata procesa osnazivanja, pa je prema tome grupni rad
prirodna metoda za osnazivanje (Breton, 1998, prema Kletecki Radovi¢, 2008)

Osnazivanje se odnosi na procese kojima pojedine grupe ili zajednice zadobivaju
mo¢, autoritet, pristup drustvenim resursima i kontrolu nad svojim zZivotima (Kletecki
Radovié, 2008).

Deprivirani ljudi nisu ,,...osobe bez osobnih, moralnih, duhovnih snaga ili sposobnosti,
ve¢ su prije svega osobe kojima su Zivotne $anse i mogu¢nosti izbora znacajno prihvacene
u podjeli drustvenih, ekonomskih, politickih mo¢i i sredstava ...“ (Breton, 1994, prema
Kletec¢ki Radovié, 2008)

Osnazivanjem pojedinaca, utjeCe se na bolje upoznavanje osobnih potreba, $to vodi
povecanju osobne moci i sigurnosti u vlastite snage (osobna moc¢) ¢ime se stvara
kapacitet za prenosenje utjecaja na druge ljude (interpersonalna mo¢), a time se otvaraju
mogucnosti zadiranja i u $iri drustveni kontekst (politicka mo¢) (Kletecki Radovic,
2008).
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3. Korisnicka perspektiva u pomazuc¢im procesima

Cini nam se da ova potonja definicija teorije osnivanja korespondira s nasim
nastojanjima u procesu rehabilitacije zatvorenicke populacije. Osnaziti zatvorenika
u penalnom okruzenju znaci prije svega sanirati sve njegove neucinkovite obrasce
rjeSavanja problema na psihosocijalnom planu od razumijevanja i prihvacanja psihickih
problema i opsega socijalnih devijacija, kroz zajednicki koncipirane programe njihove
rehabilitacije, kako bi se postupno do napustanja institucije mogli uspjesno integrirati
u drustvo.

Prije svega osnazivanje se provodi kroz individualne i grupne oblike i radionice na
povecanju opce informiranosti, sanaciju obrazovnih deficita, izgradnju ili o¢uvanje
steCenih radnih navika, stjecanju samopouzdanja, povec¢anju i u¢vrsc¢ivanju moralnih
referenci, podizanje kulturnih, roditeljskih, bra¢nih, radnih i inih aspekata Zivota u
zajednici, do razvoja tolerantnih oblika suzavanja s drugima od obiteljskog uzeg i Sireg
socijalnog okruzenja, odlu¢nog suceljavanja sa Zivotnim problemima i nastojanja u
odbacivanju nepromisljenih oblika ponasanja (kriminal, ovisnosti i dr.) koji su ga doveliu
penalnu instituciju, osposobljavanje za konstruktivno prihvacanje svih onih drustvenih
uloga i ucenje raznih socijalnih uloga, kako u instituciji tako i posebno u kojima ¢e se
naci izvan institucije.

Pored toga zadatak stru¢njaka u penalnoj instituciji je i da stvara okruzenje vrlo
blisko onom u drustvu, da koristeci se iskustvima zatvorenicke populacije, njihovim
promisljanjima, idejama i prijedlozima stvara takve suradne odnose koji ¢e stvoriti
klimu istinskog obostranog uvazavanja, potpore, iskrenosti i Zelje da zatvorenik napravi
iskorak u zadobivanju moci i samopostovanja uz sva penalna ogranicenja §to ¢e dovesti
i do zadovoljavanja njegovih potreba na odgovaraju¢i nacin i omoguciti mu preuzimanje
i uspjesnu realizaciju svih onih obveza koje ga vani ocekuju.

Iz tog razloga neophodno je zajednicki ustrajati na uspostavljanju prekinutih i odrzavanju
postoje¢ih socijalnih kontakata, kao i stvaranju novih, s pojedincima i skupinama izvan
institucije od obiteljskih, prijateljskih, duhovnih, politi¢kih, radnih i ostalih veza koje mu
mogu pruzati potporu, kako bi se nakon relativne izoliranosti bez veceg stresa integrirao
u drudtvenu zbilju sa svim njezinim dobrim i lo§im stranama. U tom smislu poticu se
struc¢njaci u raznim institucijama da rade na senzibilizaciji zajednica iz kojih zatvorenici
dolaze za njihov $to adekvatniji prihvat po dolasku na slobodu, a u taj proces, zasad u
manjoj mjeri od mogucnosti na tom planu ukljucuju se i stru¢njaci penalne institucije.
Iz navedenog je, u stanovitom smislu, vidljivo da koristenje ,korisnicke perspektive®
u pomazucéim procesima je od velikog znacaja za razumijevanje, u nasem slucaju
zatvorenika i prihvacanje njegovih inih potencijala u kreiranju optimalnog suradnog
odnosa u njegovom tretmanu, kao zaloga za takvo postupanje i vracanjem u drustvenu
zajednicu.

To podrazumijeva njegovo prihvacanje kao suorganizatora provodenja programa
rehabilitacije u raznim aspektima, a time i preuzimanje podjednake odgovornosti za
moguce ishode njegove pripreme za uklju¢ivanje u drustvo.

Istina, ovaj zajednicki posao radi se sa nedostatnim prostornim, materijalnim i
kadrovskim resursima, no i u takvoj situaciji postoje mogu¢nosti za stanoviti kreativan
suodnos i suradnju zatvorenika i stru¢njaka u instituciji na zajednickom kreiranju i
realizaciji zacrtanih ciljeva u njegovoj rehabilitaciji. Od svega je, ¢ini se, od presudnog
znacaja po$tovanje njegovih ljudskih i zakonskih prava, uspostava odnosa povjerenja
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i medusobnog uvazavanja, stvaranja atmosfere ispunjene brigom za zatvorenika i
nastojanja da ga se razumije kao ¢ovjeka s emocijama i integritetom. Vazno je pazljivo
slusati i pruziti mu pomo¢ i oko najmanjih problema koji ga pritis¢u, odnosno, kroz
medusobnu verbalnu i neverbalnu komunikaciju, prozetu odredenom dozom humora,
do¢i do rjesenja, koja ¢e mu omoguciti nadvladavanje svih strahova i strepnji, poteskoca
s kojima se susrece u ustanovi i izvan nje. U svemu tomu od velike je pomoc¢i angazman
njegovih najblizih, rodbine i prijatelja, koji mu pruzaju potporu da ustraje u nastojanju
da ucini sve kako bi se ¢im prije vratio u domicilnu sredinu iz koja je dosao.

Naravno, postoje i one osobe, koje zbog svojih psihickih problema, postupno prihvacaju
suradnju i daju svoj doprinos kvalitetnijim odnosima sa stru¢nim osobljem, jednako
je tako kada se radi i o odrzavanju odnosa i kontakata sa najblizima, ali i ostalima iz
sredine iz koje dolaze.

I samizatvoreniciuvidaju daaktivnim sudjelovanjem uraduizivotu ustanoveiodrzavanju
kontakata s raznim, za njega vaznim cimbenicima izvan nje, mogu konstruktivno
strukturirati svoje vrijeme i i¢i ka boljitku u svim aspektima vlastite osobnosti.

4. Mo¢ u penalnom okruZenju

Zadovoljavanje nasih osnovnih potreba za prezivljavanjem, ljubavi i pripadanjem, mo¢i,
zabavom i slobodom, prema Glasseru (2004.), blisko je nasem shvacanju potreba. U
tom smislu podrazumijevamo i potrebu za moci kao osobnoj, kao osjecaju sposobnosti,
kompetencije, kao osjecaju da postoje stvari koje ¢inimo dobro. To ukljucuje i priznanje
da je ono $to radimo i tko smo mi vazno, da smo uspjesni, da imamo izvjesne talente i
da smo vazni (Sullo, 1995).

Koncept mo¢i klju¢an je za razumijevanje teorije osnazivanja u kontekstu ove teorije,
mo¢ se odnosi na mogu¢nost pristupa i kontrole nad drustvenim resursima i ljudima.
Najznacajniji ishod procesa osnazivanja je osvajanje moci pojedinaca ili grupa, ali na
nacin koji ne ugrozava druge ¢imbenike u zajednici (Ajdukovi¢, 2003, prema Kletecki
Radovi¢, 2008). Osnazivanje stoga mora ukljucivati prepoznavanje nacina na koji mo¢
djeluje u drustvu te kakav to utjecaj ima na ljudsku mo¢, kako bi osuda ljudi mogli vratiti
vecu kontrolu nad svojim zivotima. (Parsons, 1991, Rubin i Rubin, 1992, Salomon, 1976,
prema Kletecki Radovi¢, 2008).

Nazalost, penalne ustanove su specifi¢ne i po pitanju formalne distribucije mo¢i u njima.
Najveci dio moc¢i oficijelno u potonje spomenutom smislu imaju djelatnici u instituciji,
mo¢ zatvorenika je relativno mala, ali u Glasserovom (2004) smislu poimanja mod¢i,
moze se re¢i da je imaju relativno dovoljno.

Bazirajuci svoj rad na Glasserovom konceptu moci, zatvorenicima se pruza mogucnost
da aktivno i kreativno sudjeluju u Zivotu i radu penalne institucije, ali u i Zivotu i radu
socijalnog okruzenja institucije ili iz onog iz kojeg dolaze. Ako se ovaj koncept moci
osmisljeno provodi u zajedni¢ckom radu sa zatvorenicima, to potice njihovo osnazivanje i
zasuocavanje s konceptom mocinakojem se zasniva drustvena zajednica. Osjecaj vaznosti
zbog svojih postignuca u svakodnevnim radnim i drugim aktivnostima i odnosima,
doprinosi da zatvorenik i u penalnim okolnostima ima osjec¢aj stvarne moci, $to ga potice
na aktivnu suradnju u zatvorenickoj zajednici, ali i u odnosima s djelatnicima institucije
u nastojanju da $to efikasnije realiziraju, zajednicki sa stru¢njacima, osmisljene ciljeve
njegove rehabilitacije i pripreme za Zivot na slobodi.

Na ovaj nacin pripremaju se i za dobivanje mo¢i i u drustvenoj zajednici u kojoj bi
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uspjesno trebali ostvariti zadovoljavanje i ostalih svojih potreba. Cijenimo da bi se
upravo ovakav koncept vjezbanja zadobivanja i realiziranja mo¢i trebao na¢i u fokusu
rada sa zatvorenicima, jer ih osnazuje za suocavanje s drustvenim realitetom i pomaze
im da se u njemu $to bolje snalaze u zadovoljavanju primarnih potreba bez posezanja za
takvim ponasanjima koja ih dovode u sukob sa drustvenim i zakonskim pravilima.

5. Preduvjeti za provodenje procesa osnazivanja u penalnoj praksi

Da bi §to uspjesnije proveli proces osnazivanja od velikog znacaja su osobine stru¢njaka,
njihovo poznavanje teorije osnazivanja, fleksibilnost, spretnost u vodenju dijaloga,
empati¢nost, kriticnost, spremnost na uvazavanje stavova korisnika, sposobnost za
timski rad, profesionalni odnos prema korisniku, sposobnost vodenja individualnog
i grupnog tretmana, otvorenost za prihvacanje i elaboriranje svih pitanja koja vode
osnazivanju korisnika, spremnost na podjelu mo¢i s korisnikom, kreativnosti u
iznalazZenju rjeSenja koji vode osnazivanju korisnika, poznavanje jedne ili vise teorija
pomaganja, humoristi¢cnost u dijalogu s korisnikom, §to omogucava opustenost u
komunikaciji i zajednickom radu, sposobnost kreiranja pitanja i odgovora bitnih za
proces osnazivanja korisnika, sposobnost koncipiranja procesa osnazivanja oslanjanjem
na povezivanje s vanjskim ¢imbenicima koji olak$avaju proces osnazivanja, uvazavanje
korisnicke perspektive u svim aspektima, sposobnost vodenja u procesu osnazivanja,
sposobnost planiranja i implementacije suvremenih dostignu¢a na podrucju osnazivanja
korisnika, sposobnost artikuliranja i provedbe socijalnog modela u penalnim uvjetima u
osnazivanju korisnika vjestine u motiviranju korisnika za suradnju i sli¢no.

U svemu tome od velike koristi bitno je poznavanje razli¢itih oblika osnazivanja ¢ija
primjena u praksi dovodi do uravnotezene, konkretne i realne pomod¢i korisniku, $to se
moze podvesti pod profesionalnu kompetentnost, sve navedeno govori u prilog da su to
vazni resursi za nasu profesiju.

U osnovi realizacije zajednickog programa rehabilitacije zatvorenika pojavljuju se razne
prepreke od zakonskih do stru¢nih. Tu spadaju prostorno materijalni resursi penalne
institucije, kao i nedovoljna permanentna edukacija stru¢njaka, ali i zatvorenika, ¢ijim
bi se otklanjanjem stvorili jo$ bolji uvjeti za realizaciju procesa njihovog osnazivanja.

Nerijetko su penalne institucije zatvorene za komuniciranje s relevantnim ¢imbenicima

koji bi mogli i trebali sudjelovati u procesu rehabilitacije zatvorenika.
Orijentacija za rehabilitaciju pocinitelja kaznenih djela u drustvenoj zajednici trebao bi
biti putokaz i za efikasnije osnazivanje zatvorenika u razli¢itim aspektima, ¢ime bi se
uspjesnije provodio proces rehabilitacije, otklonile predrasude u uzim i Sirem smislu i
omogudilo efikasnije socijalno funkcioniranje pocinitelja kaznenih djela, neutraliziralo
stigmatiziranje i motiviralo socijalnu zajednicu da i sama doprinese osnazivanju
zatvorenika za sudjelovanje u zivotu zajednice i preuzimanju ili nastavku obnasanja svih
socijalnih uloga u punom smislu te rijeci, sto potvrduju mnoga iskustva u radu penalnih
institucija u Europi i svijetu uopce.
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Umjesto zakljucka

Razmatraju¢i modele u procesu pomaganja, moci u penalnom okruzenju, korisnicku
perspektivu u pomazuéim procesima, teoriju osnazivanja i preduvjete za provodenje
osnazivanja u penalnoj praksi, dolazimo do konstatacije da jos uvijek nisu prevladani oni
nacini rehabilitacije zatvorenika koji ne daju sasvim Zzeljene rezultate, ali u budu¢nosti,
nadamo se blizoj, sadasnja stidljiva stremljenja za rehabilitacijom zatvorenika u socijalnoj
zajednici, prema nasem iskustvu i praksi u nasem penalnom sustavu, imaju izgleda
da postanu okosnica rehabilitacije ve¢ine zatvorenicke populacije pa i iz ekonomskih
razloga,jer je postojeci sustav jako skup i nedovoljno uc¢inkovit.
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EMPOWERMENT THEORY AND PENAL SYSTEM

Esad Zedirevié

Summary: The aim of this paper is to briefly display models in the process of helping, the basic
settings of the theory of empowerment and to briefly present the concept of individual and social
power, and most of all to describe the processes of empowerment in the penal environment
that are possible and necessary for effective rehabilitation of prisoners. Many case studies have
shown that a sentence in a social community is efficiently, less traumatic, that it neutralizes the
stigma and prejudice and allows offenders to remain in their natural and social environment,
which to them is of great help in their empowerment than the case in a penal institution. This
way the convicted, with low risk, continues to perform all social roles that are held before the
commission of offenses. This is how isolation is avoid and allows his participation in all social
activities to preserve its integrity, self-confidence and positive social movement in closer and
wider circles which is of great significance of his individual power because it allows him easier
entrance in social life. But, in the penal institution the process of empowerment is possible
and important in preparing the convicted for inclusion in freedom, as well as for efficient
implementation of the individual program in reaching the goals of the treatment which will
allow him less stress when time for inclusion in social community comes.

Key words: empowerment, social models, individual and social power, user perspective, penal
system, prison population
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