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Pregledni rad

Na temelju godisnjih izvjeséa KnjiZznice Hrvatskoga drZavnog arbiva od 2002.
do 2013., prikazom i analizom pojedinih segmenata knjiznicnoga poslovanja u odnosu
na raspoloZivo knjiznicno osoblje, istaknuta je vaznost strucne kvalitete djelatnika koji
svojim obrazovanjem, steCenim znanjima i vjestinama mogu prepoznati i osigurati dje-
lovanje i razvoj knjiZnice ovisno o zahtjevima uprave Arhiva. Opisan je rad na neko-
liko vecih internih projekata Knjiznice HDA, koji su usmjereni na podizanje kvalitete
knjiznicnibh usluga, tj. poboljSavanje dostupnosti informacija o knjiznicnom fondu
krajnjim korisnicima. Dane su smjernice dalinjega razvoja Knjiznice, koje ukljucuju
produbljivanje obradbe, prosirivanjeinformiranjakorisnika, stalno strucno usavriavanje
djelatnika te tiesnju suradnju s drugim arbivskim odsjecima i upravom. !

Kljuénerijeci: Knjiznica HDA, godisnja izvjeséa o radu, obradba knjiznicnoga
fonda, knjiZznicni djelatnici, 2002-2013.

Uvod

Knjiznica Hrvatskoga drzavnog arhiva (HDA) specijalna je knjiznica. Hr-
vatski standardi za specijalne knjiznice definiraju ih kao stru¢ne organizacijske je-
dinice u sklopu javnih, mjeSovitih 1 privatnih poduzeca te obrazovnih 1 kulturnih,
zdravstvenih, pravosudnih 1 drugih ustanova koje zadovoljavaju potrebe za
knjizni¢nom gradom i obavijestima, u prvom redu ¢lanova mati¢ne ustanove, i
pomazu korisnicima da u stru¢nom 1 istraziva¢kom radu (unutar odredenoga spe-

! Autorice ¢lanka: mr. sc. Branka Kesegié, knjizni¢arska savjetnica, nacelnica Knjiznice Hrvatskoga drzavnog
arhiva od zime 2002. do ljeta 2008; mr. sc. Alisa Martek, knjizni¢arska savjetnica, nacelnica Knjiznice HDA
od jeseni 2008. do danas.
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cijaliziranog podruéja) dobiju pouzdane obavijesti 1 primarne dokumente.? Spe-
cijalne knjiZnice vrlo su raznorodne i mahom su u sastavu svojih mati¢nih ustano-
va. Po svojem su fondu znanstvene knjiZnice, ali o njima skrbe razli¢ita ministar-
stva 1/ili same ustanove osnivali. Jedan je od problema specijalnih knjiZznica i u
raznovrsnosti njihova financiranja: od onoga na budzetu nekoga ministarstva do
onoga samo na budZetu mati¢nih ustanova.

Knjiznicu se Cesto 1z]ednac1valo, jos se izjednacuje, s prostorom i opre-
mom, a zanemaruje se njezina 1nformac1)sko—obrazovna uloga. Specifi¢nost knjiz-
nifarskoga znanja Cesto je nezamijecena u okruzenju u kojem djeluje, jer knjiiniéari
svoj posao obavljaju izvan vidokruga toga istog okruZenja, iza scene.’ Smisao
knjiZni¢arstva nije samo prikupljanje, organiziranje i implementiranje grade vec i
omogucditi korisnicima da uz pomoé i poticaje pristupaju zabiljeZenim postignuc¢ima
Covjelanstva.

Svrha je rada da se, prikazom 1 analizom pojedinih segmenata knjizni¢noga
poslovanja u odnosu na raspoloZivo knjizni¢no osoblje, istakne znadenje stru¢ne
kvalitete djelatnika, koji svojim obrazovanjem, steCenim znanjima i vje$tinama
mogu prepoznati 1 osigurati djelovanje 1 razvoj Knjiznice u razli¢itim uvjetima 1
ovisno o zahtjevima uprave Arhiva. Segmenti knjizni¢noga poslovanja za koje po-
stoje broj¢ani podatci bit ¢e prikazani slikovno 1 tabli¢no.

Rad se temelji na godi¥njim izvje§éima Knjiznice HDA od 2002. do 2013.
Pocetkom promatranoga razdoblja zapoceto je nekoliko veéih internih projekata,
odnosno zadataka s kojima se Knjiinica suocila kako bi se pripremila polaziSta za
svoj daljnji razvoj. Proj ekt1 povezani s podizanjem kvalitete knjizni¢nih usluga, tj.
pobohsavan]em dostupnosu informacija o knjizni¢nom fondu kra;npm korisnici-
ma usmjereni su na:

1. omoguéivanje online pretrazivanja elektroni¢koga kataloga Knjiznice

HDA;
2. ratunalnu obradbu 1 omoguéivanje pretrazivanja serijskih publikacija
(zbirke domacih 1 inozemnih asopisa, novina te sluzbenih publikacija);
3. reviziju knjizni¢noga fonda uz revidiranje evidencije posudene grade;

4. retrogradnu racunalnu obradbu knjizne zbirke staroga dijela fonda,
pretrazivoga samo u abecednom katalogu na listi¢ima (zbirke Maruli¢,

C-biblioteka, Opaticka 1 Podrum);

5. obradbu velike koli¢ine (nekoliko desetaka tisuéa jedinica) razli¢itih do-
niranih 1 otkupljenih zbirki.

? Hrvatski standardi za specijalne knjiznice. Glasnik Ministarstva kulture i prosvjete. 5(1993), str. 12-14; novi
Standardi za specijalne knjiznice, 2011. u postupku prihvacanja.

3> Goode, William J. The librarian : from occupation to profession. Library quarterly (Chicago) 31(1961), str.
306-320.
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Knjizni¢na djelatnost

Osnovni zadatci knjizniéarstva kao djelatnosti od posebne drustvene vaznosti,
ostvarenje kOJega e na]ocmje u sada$njim 1 buduéim sluzbama i uslugama za kor1sn1ke,
odreduju i unutarnji ustroj knpzmca 1 njihovo mjesto u kn)lzmcmm sustavima 1
mreZama. Bez obzira na Vellcmu i vrstu odredene knjiZnice, njezin se unutarnji ustroj
zasniva na dvama podsustavima, stru¢nom 1 administrativno-upravljatkom, te na
njihovu medusobnom odnosu i odnosu knjiznice 1 njezina okruzenja.*

Povuesno gledano temeljni poslovi knjiznice bili su: nabava grade te I’IJCZI—
no orgamzuan;e 1 raspalavanje. U sada3njosti ili bliskoj buduénosti, 1 izvjesno je
kako e se nabava grade razviti u licenciranje pristupa 1nformac1jsk1m izvorima,
organiziranje grade u organiziranje metapodataka, a Sirenje informacijau poucavanje
ljudi kako pristupiti i interpretirati informacije.’

Dijagram na Slici 1. podijeljen je na dva dijela, a prikazuje stru¢ne poslove
u knjiznici. Na lijevoj strani navedeni su stru¢ni poslovi (izgradnja fonda, obradba
grade, rad s korisnicima, odrzavanje fonda te administrativni poslovi), dok desna
strana pokazuje postupke za izvodenje struénih knjizni¢arskih poslova.

POSTUPCT
STRUENI POSLOVI - Ssiderata
- selekcija
- parudibe
izeradnja fonda | prosttivi
-vrednovanje
cbradbagrade | i izac)
- Klasifikacija
-katalodmo-bibliografska
pesio obradba
- kataloz, - signiranje
idr - smj j
-wvlastite datoteke - oznadivanje
i baze podarska - kontinuacija
~uredivanje kataloga /
bara podataka

-vanjske baze
- gnling, OPAC
CD-ROM
- poufavanje
-posudba
rad s korisnicima j—’ -rezervacije

-medukniifnitna
posudba
(] |
- Eitaonitke slufhe
- planiranje
- statistika
! - preli zaftita
I - uvez
- reviziia
| ADMINISTRATIVNI POSLOVI | - otpis

Slika 1. Tijek strucnib poslova u knjiznici®

*Tadié, K. Rad u knjiZnici : prirucnik za knjiZznicare. Opatija : Naklada Benja, 1994. URL: http://www.ffzg.
unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/katm.htm (12. 05. 2014).

> Secor, J. R., Swords, D. A. Transforming the organization, part 2 strategy : moving beyond operational
effectivness. Library Acquisitions : Practice & Theory (New York ... etc.). 22(1998)4, str. 433-434.

¢ Preuzeto iz Tadié, K. Nav. dj.
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Buduéi da su specijalne knjiznice uglavnom knjiZznice u sastavu, na knjiz-
ni¢no poslovanje velik utjecaj imaju uprave mati¢nih ustanova. Ni Knjiznica HDA
nije iznimka. Tako se analizom godi$njih izvje$taja Knjiznice HDA mogu uoditi
obvezujude smjernice uprave povezane s knjizni¢nim poslovanjem.

Oblikovanje knjizni¢ne zbirke

Nastanak jedne arhivske knjiZnice rijetko se povezuje s nekim odredenim
datumom ili posebnom odlukom. On se zbiva spontano 1 kroz duze razdoblje, a
izraz je postupnoga sazrijevanja potrebe arhivskih djelatnika za izgradnjom spe-
cijalizirane knjizni¢ne zbirke koja im omoguéuje kontinuirani dotok informacija
nuznih za izvr§avanje poslova na sredivanju arhivskih fondova i zbirki, vredno-
vanju i izlu¢ivanju arhivskoga gradiva te obradbi i posredovanju informacija o gra-
divu neposredno ili preko odgovarajuéih obavijesnih pomagala.” Oblikovanje
knjiZni¢ne zbirke, njezina sustavna izgradnja i odrzavanje ukljucuje nabavu knjizne
grade, reviziju knjiznoga fonda te izlu¢ivanje 1 otpis nepotrebnih jedinica. Ti se
elementi usko isprepli¢u 1 ponekad preklapaju s elementima obradbe pa ih je nuZno
spomenuti.

Nabava

Knjizniéni fond nije stati¢an 1 potrebno ga je pazljivo, savjesno i nepresta-
no dogradivati imajui na umu potrebe korisnika. Opseg knjizni¢noga fonda ovisi
ponaj prlje o namjeni knjiZnice, njezinu postoje¢em fondu i financijskim sredstvi-
ma kojima kn]1zn1ca raspolaze ne samo za neposrednu nabavu odabrane grade veé
1 za njezinu obradbu, pohranu 1 ¢uvanje, ukljucujuéi dakako i osoblje 1 prostor koji
je za to potreban.®

Na izgradnju zbirki arhivskih knjiZnica velik utjecaj imaju njezini korisnici.
Primarni korisnici imaju direktan utjecaj iskazivanjem svojih potreba za literatu-
rom ili donacijom/prodajom svojih osobnih zbirki. Sekundarne, vanjske korisnike
s arhivom 1 arhivskom knjiZnicom povezuju dugogodi3nja istraZivanja i boravci u
njima te Zelja za osobnim prinosom razvoju arhivske djelatnosti. Nabava grade vr3i
se kupnjom, razmjenom i darovanjem. Za arhivske knjiznice karakteristi¢ne su
neke podvrste darovane grade, tj. zakonski primjerak,’ izdvajanje grade iz arhivskih
fondova te ostavitine — donirane ili (rjede) otkupljene zbirke.

Na Slici 2. prikazani su skupni podatci nabave knjiga 2002-2013., ne
razlu¢ujuéi vrste nabave. Donacije su segment na koji knjiZnice Cesto ne mogu
utjecati. Kako je broj zamijenjenih 1 kupljenih knjiga sli¢an, upravo je razlika u

7 Ranié, A. Izgradnja zbirke arhivske knjiznice. Arhivski vjesnik (Zagreb), 48(2005), str. 132.

$ Tadié, K. Nav. dj.

? Prema ¢lanku 39. Pravilnika o koristenju arhivskog gradiva korisnik je obvezan knjiZnici arhiva gradivom
kojega se koristio dostaviti po jedan primjerak svoga stru¢noga ili znanstvenoga rada, odnosno knjige nastale
na temelju koriStenoga arhivskoga gradiva.
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broju doniranih knjiga uzrok velikomu skoku 2002., tendenciji pada prinova od
2003. do 2006. te oscilacijama iduéih godina. Godine 2012. kupljen je veéi broj
naslova povijesne tematike, a 2013. prepolovljen je poseban projekt Ministarstva
kulture za nabavu knjiZni¢ne grade, tako da je broj kupljenih naslova manji.'°

002, 003, 2004, 200%. 2006, 007, 008, 2009, 2010, 2011, w012 2013,

Slika 2. Nabava knjiga 2002-2013.

Nabava ¢asopisa daleko je ujednalenija. Broj naslova koji se kupuju pazljivo
je odabran'! i nije velik, a ovisi o dodijeljenim sredstvima. Nadalje, u specijalnoj
knjiZnici u sastavu neke kulturne ustanove, poput Knjiznice HDA, valja istaknuti
razmjenu ¢asopisa koja uglavnom ide svojim ustaljenim ritmom: razmjenjuje se
manje-vie isti broj naslova. Ulogu razmjene &asopisa radi nabave bitnih izdanja
drugih ustanova isticao je jo§ Ivan Bojni¢i¢ (prvi urednik Vjestnika Kr. Hrvatsko-
slavonsko-dalmatinskoga zemaljskog arkiva) obrativii se 1900. vladi s molbom da
odobri izdavanje Casopisa, isti¢uci koristi stecenja mnogih velevaznih historickib pu-
blikacija, koji bi ovaj Kr. Zemaljski arkiv primao u zamjenu za svoje glasilo od raznib
ucenih 0vo 1 inozemnib drustava i zavoda." Casopis je ubrzo u vecem broju primje-
raka zamijenjen s najpoznatijim svjetskim znanstvenim sredi§tima u Be¢u, Miin-
chenu, Berlinu, Torinu, Sankt Peterburgu, Beogradu, Brnu, Tokyju, Washingtonu i
drugdje gdje je bio prihvaéen i priznat."” Pregled stranih ¢asopisa koji se primaju u
zamjenu za Arbivski vjesnik donesen je taksativno 1966. Tako je vidljivo da je Arhiv
dobivao vise od 20 ¢asopisa, $to povijesne, $to arhivisticke tematike. Kroz dugi niz

19 Martek, A. Nabava knjiZznicne grade u Knjiznici Hrvatskog drZavnog arbiva. U: KnjiZnice kamo i kako dalje?
: zbornik radova 13. dana specijalnih i visokoskolskib knjiznica. Spac, V., Hebrang-Grgié, 1. (ur.). Zagreb :
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2014., str 336.

" Kupuje se 6 kljuenih arhivisti¢kih Casopisa, 2 Casopisa s podrudja restauracije 1 2 filmska asopisa.

12 Bojniti¢, I. Nasa zadaca. Viesnik Kr. Hrvatsko-slavonsko-dalmatinskog zemaljskog arkiva (Zagreb). 1(1899),
str. 3-8.

13 Pandzi¢, Miljenko. Uz 80. godi¥njicu izlazenja Arhivskog vjesnika. Arhivski vjesnik (Zagreb). 23 (1981),
str. 3-8.
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godina taj se broj neprestano povecavao, osobito od 1995., kad u izdanju Arhiva
pocinje izlaziti i drugi Casopis, Fontes : izvori za hrvatsku povijest. Danas Knjiznica
HDA vodi razmjenu obaju ¢asopisa te tako dobiva 89 naslova.!*

Revizija

Prema ¢l 2. Pravilniku o reviziji i otpisu knjizni¢ne grade'® svaka je knjiznica
duZna provoditi redovite revizije svojih fondova, ovisno o obimu grade. KnjiZnica
HDA, za koju se procjenjuje da posjeduje oko 160 000 jedinica grade, trebala bi
provoditi reviziju svakih 10 godina, no sustavna revizija nije ucinjena jo§ od
Cetrdesetih godina prosloga stoljeéa.!® S obzirom na veli¢inu knjizni¢noga fonda,
KnjiZnica je odluéila reviziju obaviti u etapama, tj. po zbirkama: stari fond, asopisi,
sluzbene publikacije, novine, fond obraden prema UDK-u.

Zapocelo se s revizijom staroga fonda, i to zbog netransparentnosti poda-
taka o starom fondu, koji se mogao pretrazivati samo u katalogu na listiéima.
Osnovni alati za reviziju nisu postojali: u starim inventarnim knjigama nije na-
znadivana signatura, niti je postojao mjesni katalog. Kako su Knjiznici HDA bila
dodijeljena dva djelatnika bez knjizni¢arskog obrazovanja, angaziralo ih se za pre-
pisivanje (u Excelu) kataloznih listi¢a staroga dijela fonda. Time su podatci o sta-
rom fondu dobili elektronicki oblik te se stari katalog mogao staviti na mrezne
stranice HDA i pretraZivati, a datoteke su poslije kori$tene za reviziju grade in situ.
Prepisivanje kataloznih listi¢a trajalo je od prolje¢a 2008. do poc&etka 2010., s ukup-
no 24 870 popisnih jedinica. Revizija staroga fonda odvijala se od lipnja 2009. do
ljeta 2012: na svom mjestu pronadeno je 18 509 jedinica (74,4%), na drugim mje-
stima jo§ 3407 (13,7%), dok 2954 (11,9%) jedinice nisu nadene. Da bi se dao
konacan izvjestaj revizije staroga dijela fonda, nepronadenu gradu treba provjeriti
na popisima prije otpisanih jedinica, u zbirci knjiga prenesenih u Kerestinec iz dru-
gih prostorija HDA, te provjeriti moguce tiskarske pogreske prema raspolozivim
starim inventarnim knjigama.

Neovisno o reviziji staroga fonda, ali takoder prema popisu u Excelu, gdje
je prepisana rukom pisana inventarna knjiga, 2011. napravljena je revizija zbirke
Plaski.

Kod revizije Casopisa, sluzbenih publikacija i novina treba istaknuti da su te
zbirke knjlzmcne grade bile vrlo neujednateno obradene te da su do 2003. postoja-
li samo pOplSl naslova domacih 1 1nozemn1h Casopisa, kartoteke Casopisa 1 starih
novina te inventarne knjige za dio Casopisa. Na policama je pak grada bila vrlo pre-
gledno 1 uredno slozena prema spomenutim zbirkama, abecednim redom i

4 Martek, A. Nav. dj.

15 Pravilnik o reviziji i otpisu knjizni¢ne grade, Narodne novine, 21(2002). URL: http://narodne-novine.
nn.hr/clanci/sluzbeni/308262.html (12. 05. 2014).

t¢ Kolarevié-Kovaci¢, Ruzica. Povijest biblioteke Arhiva Hrvatske i njena uloga u suvremenim informacijskim
sustavima : magistarski rad. Zagreb, 1993, str. 95.
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kronoloski. Pretrazivanje je bilo moguée zapravo samo pregledavanjem grade na
policama; ru¢no pregledavanje kartoteka ¢asopisa i novina davalo je to¢ne podatke
za gradu pristiglu nakon 1995., dok prijasnja razdoblja nisu bila sasvim jasno
obradena. Stoga je Knjiznica HDA odluéila sustavno u Excelu popisati zateene
Casopise, sluzbene publikacije i novine, kako bi se omogudéilo njithovo lakse
pretrazivanje. Kod popisivanja serijskih publikacija bitno je to¢no navesti numericke
podatke (volumen, broj, godinu), a bibliografski se podatci kopiraju, pa su takvi
jednostavni popisi od 2003. povjereni privremenim djelatnicima (vjeZbenicima 1
ro¢nicima) bez knjiZni¢arskog obrazovanja. Gotove datoteke bile su dostupne
preko mreznih stranica Arhiva, ali su se u potpunosti iskoristile tako 3to su se od
kraja 2008. do 2011. priredivale i uvodile u bibliografsku bazu (ukupno je uvedeno
59 365 jedinica), ¢ime se dobila znatna u$teda na vremenu obradbe.

Revizija fonda obradenog u ratunalnom katalogu mnogo je manje zahtjev-
na 1 odvija se prema zbirkama pojedinih vrsta grade. Tijekom rada na reviziji usta-
novljeno je da su popisi u Excelu odli¢an predlozak, pa su za daljnje revizije u taj
program prebadenti podatci iz raéunalnoga kataloga. Tako su 2013. revidirane zbi-
rka domacih casopisa (preseljeni iz spremista na Marulicevu trgu u Kerestmec) 1
zbirka novina na galeriji. Za razliku od staroga fonda, kod revizija ra¢unalno
obradenih zbirki uglavnom nije bila rije¢ o nepronadenim jedinicama, nego o nak-
nadnom upisu jedinica koje nisu bile obradene, analazile su se na policama (najcesce
vradene nakon popisivanja zbirke).

Poseban problem bila je neodgovarajuca evidencija posudene grade koju je
trebalo presloziti i revidirati. Kako je Knjiznica HDA imala na raspolaganju ro¢nike
1 vjezbenike, 2003. zapocelo se s popisivanjem zaduZene grade u bazu u Accessu.
Do konca 2006. baza posudbe je zavrena, reversi presloZeni, popis zaduZenja di-
stribuiran korisnicima za provjeru te veéim dijelom revidiran.

Otpis

Tako prema Pravilniku o reviziji i otpisu knjizni¢ne grade otpis treba biti
posljedica revizije, zbog nedostatka prostora i prenamjene spremisnih prostora u
radne sobe djelatnika Knjiznica HDA bila je prisiljena slijediti nametnute odluke
uprave te izluéivati 1 otpisivati gradu. Pocelo se 2004. s multiplikatima, ali i gradom
koju je uprava drzala nepotrebnom. Nekoliko zbirki nabavljenih u prijasnjim
razdobljima kompletno je otpisano i dano drugim ustanovama. Primjerice,
arheoloska zbirka prof. dr. sc. Majnari¢ PandZié, otkupljena 2003. i potpuno
obradena, po¢etkom 2006. darovana je Odsjeku za arheologiju Filozofskoga fakul-
teta u Zagrebu. Zatim, (zavicajna) zbirka Gradis¢anskih Hrvata, koja se od se-
damdesetih godina prosloga stolje¢a godi$nje dopunjavala osobno donoSenim
paketima, ali je bila samo djelomi¢no obradena, pocetkom 2009. darovana je
Odsjeku za inozemnu Croaticu u Nacionalnoj i sveutiliinoj knjiznici.

193



194 Kesegi¢ B., Martek A., Knjiznica Hrvatskoga drzavnog arhiva jucer, danas, sutra
Arh. vjesn. 57(2014), str. 187-211

Na poplslvan]u (Excel) provjeri 1 tehni¢koj obradbi (z1g1ran]u 1 pak1ran u)
otplsamh jedinica najveéim su dijelom bili angaZirani vjeZbenici 1 ro¢nici, tj. djelat-

........

nici bez knjiznicarskih znanja, a prethodno su izbor obav111 knjiznicari 1 arh1v1st1.

Otpis se provodi u skladu sa spomenutim Pravilnikom: otpisana grada nudi
se NSK-u, a zatim, preko drustvenih mreZa, svekolikoj javnosti. Ako ima vise zain-
teresiranih za istu jedinicu, prednost imaju arhivske knjiznice, potom druge usta-
nove i na koncu pojedinci. Dosada$nja iskustva Knjiznice HDA u svezi s tim vrlo
su dobra: uglavnom se sva otpisana grada podijeli drugim ustanovama, od cega
znatan dio odlazi u arhivske knjiZnice.

Kretanje otpisa (Slika 3) pokazuje da je najveci otpis bio 2007., s viSe od 25
500 otpisanih jedinica. Nakon toga se 1 dalje izlu¢ivalo i otpisivalo, ali u daleko
manjoj mjeri 1 uglavnom multiplikati.

25,515

Slika 3. Otpis knjiznicnib jedinica 2002-2013.

Obradba knjizni¢ne grade u Knjiznici HDA

Stru¢na obradba knjizni¢ne grade obuhvaca formalnu (katalogizacija) 1
stvarnu (sadrzajnu) obradbu. Obradba knjizni¢ne grade zahtijeva knjiznicarska
znanja 1 podrazumijeva:

- katalogizaciju, tj. bibliografski opis koji se unosi za svaki naslov. U
proslosti se obavljala ru¢no, na kataloZnim listi¢ima, a danas isklju¢ivo u
ra¢unalnom katalogu;

- sadrzajnu obradbu, tj. klasifikaciju (dodjeljivanje brojéanih oznaka
stru¢nih podrugja koja jedinica pokriva, u Knjiinici HDA koristi se Uni-
verzalna decimalna klasifikacija — UDK) i predmetizaciju (dodjeljivanje

jedne ili viSe tematskih oznaka izrazenih prirodnim jezikom koje takoder
prikazuju sadrzaj jedinice). Klasifikacija 1 predmetizacija medusobno se
dopunjuju 1 ponekad djelomi¢no preklapaju;
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- inventarizaciju, tj. evidentiranje knjizni¢ne jedinice u ru¢no ili ra¢unalno
vodenoj inventarnoj knjizi, gdje se svakoj fizitkoj jedinici dodjeljuje po-
seban broj, koji se 1 fizicki upisuje na samu jedinicu. Danas je inventarna
knjiga dio raunalnoga programa i na pocetku svake godine izlista se in-
ventarna knjiga za prethodnu godinu;

- signiranje, tj. dodjeljivanje signature, odredivanje mjesta knjizni¢ne jedi-
nice na polici;

- tehni¢ku obradbu, tj. Zigiranje, stavljanje naljepnice sa signaturom i, po
potrebi, uvez jedinice.

Automatizacija

Valja istaknuti da je raunalna obradba u Knjiznicu HDA uvedena relativno
rano za naSe prilike, ponajprije zahvaljujuéi naprednim stavovima i nastojanjima
mr. sc. Jasne Petric, voditeljice Knjiznice od 1994. do jeseni 2002., tj. prepozna-
vanju vaznosti 1 potreba informiranja korisnika e-putem. Od 1995. u KnjiZnici
HDA koristio se knjizni¢ni program Medved, prvi knjizniéni softver u Hrvatskoj.
Modularno koncipiran, podrzavao je katalogizaciju (uz koritenje normativnih da-
toteka), inventarizaciju, pretrazivanje, ispis kataloZnih listica, ispis za potrebe izra-
dbe Biltena prinova te izvoz podataka za pretraZivanje preko mreznih stranica. Kao
1 mnogi drugi p10n1rsk1 programi, nije izdrzao prllagodlvanje sve zahtjevnijim teh-
nologijama te je polovicom 2006. zamijenjen suvremenijim knjiZni¢nim progra-
mom, BlbhoNET-om.

BiblioNET je integrirani sustav za upravljanje knjiZnicama, koji omogucuje
automatizaciju knjizni¢noga poslovanja — obradbe i posudbe gradiva, pruZanja
usluga korisnicima, dokumentiranja i izvje§éivanja i drugih aktivnosti knjiznica.
BiblioNET je modularno programsko rjeSenje dizajnirano kroz Windows 1 Web
korisni¢ka sulelja, koja su medusobno povezana u jedinstveni funkcionalni 1 logicki
sustav. Windows korisni¢ko suéelje namijenjeno je katalogizatorima i ostalim dje-
latnicima koji rade u knjiZnicama, a Web korisni¢ko sucelje krajnjim korisnicima
usluga knjiznice.”

Strucna obradba — katalogizacija

Stru¢na obradba u ovom radu uklju¢uje: katalogizaciju, klasifikaciju, pred-
metizaciju 1 signiranje. To su stru¢ni knjizni¢arski poslovi za koje su zaduZeni di-
plomirani knjiznicari. Inventarizaciju moze obavljati i pomoéni knjiznicar, osobito
ako se odnosi na ru¢no vodene inventarne knjige, dok za tehni¢ku obradbu nisu
potrebna knjizni¢arska znanja. U daljnjem tekstu za pojam stru¢na obradba kori-
stit Ce se izraz katalogizacija. Kataloglzlraju se jedinice koje imaju vlastite naslove:
knjige, serijske publikacije (¢asopisi, novine, sluzbene publikacije), separati, ¢lanci,

17 URL: http://www.avicena-software.hr/BiblioNET.htm (12. 05. 2014).
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e-mediji, muzikalije, karte itd. Vrijeme potrebno za katalogizaciju varira, jer for-
malna obradba starih knjiga (npr. na gotici ili nekom nesvjetskom jeziku, npr.
madarskom, kojih ima poprili¢an broj u Knjiznici HDA) ili publikacija sa skupova
zahtijevaju viSe vremena za obradbu od, primjerice, autorske knjige na hrvatskom
jeziku.

Prioritet je obradbe sva novonabavljena grada, a katalogizacija knjiga njezin
najvazniji segment. U Tablici 1. pokazano je kretanje katalogizacije od 1995, tj. od
pocetka ratunalne obradbe grade u Knjiznici HDA. Na poslovima obradbe do po-
lovice 2006. bio je zaduZen samo jedan diplomirani knjizni¢ar. Od konca 2006. do
2008. obradba je bila slabija zbog angaZiranosti svih djelatnika KnjiZnice na popisi-
vanjima za otpis, realizaciji otpisa i seljenju knjiznoga fonda. Medutim, veé
2009/2010. obradba se znatno povecala, §to se podudara s uklju¢ivanjem u katalosku
obradbu knjizniarske savjetnice i diplomirane knjiZni¢arke, prof. povijesti. Danas
na katalogizaciji kontinuirano rade svi djelatnici KnjiZnice s knjizni¢arskim obra-

zovanjem.

Katalogizacija ¢asopisa, koja je pocela 2007. prelaskom na novi knjizni¢ni
softver BiblioNET, intenzivirala se od 2009. do 2011 (obradena je vecina serijskih
publikacija), da bi poslije bila znatno manja, jer se katalogiziraju samo naslovi koji
se prvi put pojavljuju (Tablica 1). BiblioNET omogucuje i katalogizaciju razli¢itih

ey e

vrsta knjizni¢ne grade odvojeno, §to je takoder prikazano u Tablici 1.

Inventarizacija

Inventarizacija se dugi niz godina odnosila na inventarizaciju svih vrsta
grade monografskoga tipa (knjige, separati itd.) te godinjake, odnosno pojedina
godista serijskih publikacija. U Knjiznici HDA tako se radilo od njenih pocetaka
do 1998. U Tablici 2. prikazani su broj¢ani podatci od 1995. Od 1999. do 2006.
uvode se posebne inventarne knjige za gradu monografskoga tipa i posebne za
godiSta serijskih publikacija. Inventarna knjiga za godista serijskih publikacija
ru¢no se vodi do 2007. Inventarne knjige za svu gradu monografskoga tipa od
2007. vode se isklju¢ivo racunalno. Iako od 2009. inventarizacija slijedi katalogiza-
ciju prema posebnim vrstama grade (pa se prema tomu mogu ispisati posebne in-
ventarne knjige za separate, e-medije itd.), u Tablici 2. prikazani su podatci za sve
vrste grade. Tablicom se Zeljela istaknuti moguénost posebne inventarizacije poje-
dinih sves¢ica (brojeva) serijskih publikacija, $to je iznimno bitno za evidenciju
cirkulacije (posudbe) te vrste grade. Od 2008. inventarizira se posebno svaki
sve§¢ié, a kao 3to je veé spomenuto u odjeljku o reviziji, datoteke s popisanim
sveS¢ic¢ima serijskih publikacija priredene su za uvoz u bibliografsku bazu. To je
ucinjeno u nekoliko navrata, zadnji put 2011. Valja napomenuti da inventarizaciju
novih jedinica u BiblioNETu obavljaju iskljuéivo stalno zaposleni djelatnici s
knjiznic¢arskim obrazovanjem.
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Tablica 1. Katalogizacija 1995-2013.

knjige, | knjige | sepa- |e-mediji| Casopisi| ¢lanci | UKU-

separati, rati PNO

e- mediji po godini
1995. 850 850
1996. 2900 2900
1997. 1945 1945
1998. 2020 2020
1999. 1676 1676
2000. 1004 1004
2001. 1008 1008
2002. 1068 1068
2003. 1572 1572
2004. 2200 2200
2005. 1821 1821
2006. 979 979
2007. 549 105 654
2008. 617 248 865
2009. 1511 9 1652 3172
2010. 2382 1142 3524
2011. 2185 30 54 570 308 3147
2012. 1855 56 2 141 40 2094
2013. 1815 160 41 27 2043
UKUPNO
po vrsti 20209 9748 255 56 3899 375 34542
grade

Tehnicka obradba i zastita

Osim ve¢ spomenutoga fizi¢ckog obiljezavanja knjizni¢nih jedinica (zigovi,
signature), u tehni¢ku obradbu ulazi i uvezivanje, odnosno omatanje grade radi
zastite. To se uglavnom odnosi na zadtitu novina i drugoga osjetljivoga gradiva.
Novine su se sustavno omatale tljekom popisivanja, 2007., a poslije prema potreb1
Grada velikoga formata u loSem stanju za3ticena je stavljanjem u posebne kutije

Smjestaj knjizni¢noga fonda

Jedna od slabih totaka Knjiznice HDA jest smje$taj knjizni¢ne grade.
KnjiZnica kroni¢no trpi zbog nedostatka prostora, $to je kulminiralo 1994., kad se
samo po polozaju svjetiljke moze zakljuéiti gdje strop, a gdje pod (Slika 4). Za

ey e

usporedbu, na Slici 5. prikazan je dio kn}lzmcnoga spremista danas.
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Tablica 2. Inventarizacija 1995-2013.

knjige | knjige | knjige |Casopisi|Casopisi—|Casopisi—| UKUPNO
(knjige, | (knjige, | (knjige, - sve$Ciéi | svesCiéi | po godini
separati, e-| separati, | separati, | godi§ta | samou | uvoziz
mediji...) i e- e-mediji | winv. | ra. kat. | Excela
Casopisi — | mediyji...) | ...) samo | knj.
godiStau | wuinv. |urad Kkat.
inv. knj. | knj.
1995. 1481 1481
1996. 2107 2107
1997. 1838 1838
1998. 5982 5982
1999. 1476 249 1725
2000. 994 241 1235
2001. 1330 287 1617
2002. 1508 344 1852
2003. 968 230 1198
2004. 1916 210 2126
2005. 757 199 956
2006. 214 128 342
2007. 766 177 943
2008. 797 156 5709 6662
2009. 1744 832 31359 33935
2010. 2764 2810 14 050 19 624
2011. 3190 1687 8247 13124
2012. 2802 1704 4506
2013. 2420 1229 3649
UKUPNO
po vrsti 11 408 9163 14 483 2065 8418 59 365 104 902
grade

Osim toga, grada se vrlo ¢esto mora(la) premjestati i seliti, ¢ime se nepo-
trebno, a nerijetko 1 nepopravljivo o$tecivala. Na Slici 6. prikazana je duzina (u
metrima) grade koja se godi$nje preselila, ne ratunajuéi normalno razmicanje fon-
da zbog priliva grade. Naime, nakon 1996., kad je Knjiznica HDA dobila veéi dio
spremiSta na 4. etazi s galerijom, knjizni¢ni je fond idealno bio okupljen na jednom
mjestu, donesen, vjerovalo se kona¢no, s drugih lokacija, gdje su uvjeti bili losiji
nego u zgradi na Maruliéevu trgu. Problem je bio §to je to spremiste bilo prolazno
radi pristupa dizalu, koji su osim arhivskih djelatnika koristili i razli¢iti majstori.



Kesegi¢ B., Martek A., Knjiznica Hrvatskoga drzavnog arhiva jucer, danas, sutra
Arh. vjesn. 57(2014), str. 187-211

() .
f :

i L= d | i % B ,\\_f- : ¥ i
Slika 4: Zaguseno knjiZnicno spre- Slika 5: Spremiste Knjiznice HDA 2013.
miste 1994.

b

Zbog naknadnih restauratorskih radova, pocevsi od restauracije galerije, dio fonda
ve¢ se prije 2002. morao privremeno izmjestiti — u kompaktuse u podrumu, Malu
Citaonicu, dvorisne prostorije itd. Nakon 2004., ¢ak i prije konaénoga vracanja na
galeriju, morali su se osloboditi kompaktusi, pa se dio fonda opet selio. Nadalje,
zbog prenamjene spremisnoga prostora Istok'® 2006., za iseljeni je fond Knjiznici
dodijeljeno neuredeno spremiste u Kerestincu, dio kojega je naknadno (nakon sto
je fond Knjiznice HDA tamo bio smjeSten) pregraden i namijenjen drugim kori-
snicima. Prilikom svakoga seljenja KnjiZznica je napravila plan i dinamiku
premjestanja, vodeci ra¢una da se izmjesti fond koji se ne trazi Cesto, a da »Zivi
fond« (knjige obradene u ratunalnom katalogu, tzv. zbirka UDK i doma¢i &asopisi)
ostane u spremi§tu. Medutim, u ljeto 2013. iz spremi$ta na Marulievu trgu moralo
se zapakirati i iseliti sve osim zbirke UDK.

—-

759

Slika 6. Izmjestanje knjiznicne grade u duznim metrima 2002-2013.

18 O preseljenju knjiZni¢ne grade 2006. izvijestila je bivia djelatnica Knjiznice HDA: Ranié, A. Vrednovanje

1 izlu¢ivanje knjizni¢ne grade u knjiznici Hrvatskog drzavnog arhiva (8. studenog 2006-12. svibnja 2007.).
Arbivski vjesnik (Zagreb). 50(2007), str. 175-179.
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Ipak, uza sve navedene probleme oko smjestaja grade, Knjiznica HDA po-
nosno moze pokazati jedan reprezentativni prostor, galeriju Velike ¢itaonice,
projekt koji je na inicijativu bivSega ravnatelja zapoceo pocetkom 2007. Iako gale-
rija jos nije do kraja uredena, dosad je oblikovano nekoliko zbirki, koje su osmisli-
le i uredile voditeljice i djelatnice KnjiZnice uZe specijalizirane za odredena
podrudja:

- zbirku arhivisticke literature uredila je arhivistica — stru¢ni suradnik u
Knjiznici, koriste¢i metodu vrednovanja knjizni¢ne grade Conspectus te
razradila detaljniju klasifikaciju za smjestaj knjiga; tu su i najvazniji ar-
hivisti¢ki ¢asopisi;

- zbirku pomoénih povijesnih znanosti, zbirku literature povezane s crkvom
te, najopsezniju, zbirku povijesne literature uredila je diplomirana knjiz-
ni¢arka — specijalist, koja je takoder razradila detaljniju klasifikaciju za
smjes$taj knjiga; tu je i nekoliko bitnijih ¢asopisa s podrugja povijesti te
asopisa crkvene tematike;

- zbirka sluZbenih publikacija: sadrzava sluzbene publikacije na razini drza-
ve od polovice 19. do kraja 20. stoljeéa;

- zbirka referentne literature (enciklopedije, rjeénici, atlasi itd.) jo$ nije
rijeSena, ali je grada zbog specifitnoga formata uocljiva.

Djelatnici Knjiznice HDA

Knjiznicarski poslovi ne bi mogli biti obavljeni bez djelatnika, njihovih
znanja 1 kompetencija.”” Podatke o djelatnicima Knjiznice HDA kroz njezinu po-
vijest nalazimo u magistarskom radu mr. sc. Ruzice Kolarevié-Kovacié® (voditeljice
Knjiznice od 1978. do 1993). Valja naglasiti da su se o Knjiznici od njezinih pocetaka
brinuli ravnatelji te djelatnici Arhiva. Knjiznica je zapravo ovisila o njihovu obrazo-
vanju 1 znanju, odnosno o Zelji da pripomognu radu ne samo istrazivaa nego 1 sa-
mih arhivskih djelatnika.?! U nekim slu¢ajevima, osobito u pocetku, u svezi s naba-
vnom politikom, razmjenom 1 meduknjizni¢énom posudbom, ta je tvrdnja zaista
odrazavala irinu duha pr1 ja$njih ravnatelja Arhivainesebi¢nu Zelju za kumuliranjem
zabiljeZenoga znanja i njegovom diseminacijom. Nazalost, u posh]eratnom su se
razdoblju pokazale slabosti pojedinih uprava, te se, unato¢ ¢injenici da je Arhiv dije-
lio zgradu s Nacionalnom i sveutilisnom knjiznicom (NSK) vise od 80 godina, nisu
uvazavala dostignuca knjiznicarske struke, koja se upravo tada naro¢ito razvijala. Ta
se negativna strana odrazavala na KnjiZnicu ponajvie u svezi s brojem djelatnika i
njithovim zaduZenjima,? a u novije vrijeme sa smje$tajem knjizni¢noga fonda (dislo-

1 Martek, Alisa. Znanja i vjestine knjiznicara u specijalnim arbivskim knjiznicama na primjern KnjiZnice
Hrvatskog drZavnog arbiva. Arhivski vjesnik (Zagreb) 52(2009), str. 174.

2 Kolarevié-Kovaci¢, R. Nav.dj.

2 Kolarevié-Kovaci¢, R. Nav.dj., str. 111.

2 Isto, str. 112.
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ciranost spremiSta 1 njihova prolaznost te Ceste odluke o seljenju vecih dijelova fon-
da), oblikovanjem knjizni¢ne zbirke (inzistiranje na izlucivanju grade koja nije
obradena, uz istodobne odluke o neselektivnom preuzimanju doniranih i/ili otku-
pljenih zbirki) i tek manjim dijelom u svezi s na¢inom rada i samostalnosti KnjiZnice
(ukidanje prostora za neposredan rad s korisnicima).

Od 1936. do 1994. u Knjiznici je stalno zaposlena barem jedna osoba
knjiznicarske struke, uz povremenu pomo¢ arhivskih djelatnika. U tom su razdoblju
u Knjiznici radile 3 knjiznicarke, svaka dugi niz godina, §to je, uz fizi¢cku nazo¢nost
NSK-a i1 svakidainje kontakte s kolegama knjizni¢arima, svakako utjecalo na doslje-
dnost u radu 1 uredenje Knjiznice HDA u skladu s pravilima knjiznicarske struke.
Nakon iseljenja NSK-a 1995/1996., Arhiv dobiva na raspolaganje cijelu zgradu na
Maruliéevu trgu 21, a Knjiznica HDA dobiva novi prostor. Otvoreno je novo radno
mjesto pa od 1995. u Knjiznici rade dvije diplomirane knjizni¢arke. Od 1997. uz njih
je stalno zaposlena i pomoéna knjizni¢arka, pa je time ustanovljena osnovna kadro-
vska jezgra Knjiznice, koja je odli¢no mogla obavljati tekuce knjizni¢ne poslove, ali
nije bila dovoljna za druge segmente knjizni¢noga poslovanja.

Potkraj 2002. Knjiznica dobiva voditeljicu koja je inzistirala na provodenju
nekoliko veéih projekata nuznih za priblizavanje fonda KnjiZnice krajnjim korisni-
cima 1 njezin daljnji razvoj, a koje postojeca 3 djelatnika nisu mogla obaviti. Takoder
je ustanovljeno da za neevidentiranu gradu svakako treba naciniti strukturirane
popise, $to u veéini slu€ajeva u tada§njem programu za obradbu bibliografskih je-
dinica nije bilo moguce, spretno ili vremenski isplativo, ali za §to se moglo koristi-
ti Excel ili Access.

Na inicijativu KnjiZnice za provedbu navedenih projekata kao pomo¢ u Knjiz-
nici odobrava se angazman vise mladih ljudi vjestih u radu s ra¢unalom, ali ne nuzno s
knjiZnicarskim znanjima (studenti na praksi, ro¢nici na sluZenju civilnoga vojnog roka,
vjezbenici koji dolaze u Arhiv, volonteri, pa i honorarni djelatnici). Tako su od 2003. do
2006. u Knjiznici pomagali ro¢nici (izmijenilo ih se 9); od 2003. do 2010. vjezbenici i
volonteri (3 arhivista i 1 knjizni¢ar); 2003. 1 2012. studenti na praksi (2 arheologije, 10
arhivistike, 5 knjizni¢arstva); 2003. 1 2006. honorarni djelatnici (24).

Knjiznica2006. dobiva jo§ jedno radno mjesto za diplomiranoga knjiznicara,
na koje 2010. dolazi diplomirana knjizniarka i profesorica povijesti. Polovicom
2007. jedna knjizni¢arka odlazi iz KnjiZnice, a polovicom 2008. dolazi nova nacel-
nica, orijentirana prema elektroni¢kim izvorima i suvremenim oblicima informi-
ranja korisnika s iskustvom u primjeni novih informacijskih tehnologija te pozna-
vanjem problema i osobitosti specijalnih knjiZnica. Valja istaknuti da je prepoznata
vaznost povezivanja arhivisticke 1 knjizni¢arske struke, tako da je od konca 2002. u
KnjiZnici nazocan 1 arhivist s barem osnovnim znanjima iz knjiznicarstva: najprije
kao privremena pomo¢, a od kraja2006. kao stalno radno mjesto arhivista—stru¢noga
suradnika u knjiZnici. Radno mjesto pomoénoga knjizni¢ara 2007. zamijenjeno je
stalnim radnim mjestom arhivskoga tehnicara.
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Danas Knjiznica ima 5 djelatnika: 3 djelatnice knjiznicarske struke (2 knjiz-
niarske savjetnice 1 jednu diplomiranu knjiznicarku) te 2 djelatnika arhivske struke
(arhivisticu—struénu suradnicu u knjiznici 1 arhivskoga tehnic¢ara). U djelatnicima s
knjizni¢arskim obrazovanjem specijaliziranih za arhivistiku, povijest, elektronicke
izvore i suvremene oblike informiranja, specijalno knjiznicarstvo te dugogodisnjim
iskustvom u organizaciji rada u specijalnoj knjiznici, Knjiznica HDA ima upravo
idealnu kadrovsku kombinaciju za uspjelo vodenje cjelokupnoga knjizni¢nog po-
slovanja i rjeSavanje svih zadataka.

Struktura djelatnika uw KnjiZznici HDA

Kako bi se mogli obrazloziti ostvareni rezultati rada KnjiZznice od 2002. do
2013., slijede tabli¢ni prikazi strukture djelatnika u KnjiZnici u tom razdoblju.
Nakon Tablice 3. s navedenim kategorijama stalnih 1 povremenih djelatnika Knjiz-
nice (dane su kratice za njthova zvanja/zanimanja te oznaceno ima li pojedina ka-
tegorija knjiznicarska znanja 1/ili obrazovanje) slijedi strukturirani prikaz osoblja
Knjiznice HDA po godinama (Tablica 4). U obje su posebno istaknute kategorije
kod kojih nisu neophodna knjizni¢arska znanja.

Tablica 3. Zvanja i zanimanja djelatnika u Knjiznici HDA

kratica zvanje / zanimanje u Knjiznici HDA knjiznicarska znanja
ASK arhivist — stru¢ni suradnik u knjiZnici X
AT arbivski tehnicar

AV arbivist — vjeZbenik ili volonter

DK diplomirani knjizni¢ar X
DKS diplomirani knjiznicar specijalist® X
G germanist

H vanjski honorarni djelatnik

KS knjiznicarski savjetnik X
KV knjiznicar — vjezbenik X
PK pomodni knjiznilar X
R rocnik

SAP student arheologije i arhivistike na praksi

SKP student knjiZzniarstva na praksi X
VK vi$i knjiznicar X

postoji u valjanoj Uredbi o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama.
Uredba je prolazila kroz mnoge promjene, a zadnja je verzija objavljena u Narodnim novinama, 51(2014),
dostupna na mnogim portalima. Za potrebe ovoga ¢lanka konzultirali smo pro¢iséenu urednicku verziju na
portalu http://www.propisi.hr/print.php?id=3049 (12. 05. 2014).
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Iz Tablice 4. vidljivo je da su tijekom godina i stalni 1 povremeni djelatnici
(iz razli¢itih kategorija pomagaca) boravili u Knjiznici od nekoliko tjedana do go-
dine dana, a godinje se izmijenilo vise osoba.

Za svakoga novog pomagaca, ma koliko jednostavan bio posao $to ga je
obavljao, bilo je potrebno odredeno vrijeme za edukaciju (usmene upute te izradbu
detaljnih pisanih postupovnika), $to nije zanemarivo.

Ostvareni rezultati prema raspolozivim djelatnicima Knjiznice HDA

ey e

Osim grafikona kojima su pokazana kretanja pojedinih segmenata knjiznic-
noga poslovanja, postignuti rezultati mogu se prikazati kao brojéani pokazatelji
obavljenih poslova po godinama i raspolozivih djelatnika s ili bez knjizni¢arskih
znanja, §to obuhvaca razli¢ite segmente poslovanja (stupci) te broj i strukturu dje-
latnika tijekom vise godina (Tablica 5).

Tablica 5. Brojéani prikaz obavljenih poslova w Knjiznici HDA 2002-2013.
uz broj djelatnika

godina | katalog. | invent. | popis | otpis |revizija |selidbe | djel.SA | djel. BEZ
2002. | 1068 | 1852 2,75 (5)

2003. 1572 1198 | 4167 | 216 38 3,5 (4) 0,5 (16)
2004, | 2200 | 2126 |15 424 1275 | 35(4) | 15(4)
2005. | 1821 | 956 | 11145 2166 150 | 4(4) 2(4)
2006. | 979 | 342 |61366] 1321 1426 | 3,75 (5) | 2.2(25)
2007. | 654 | 943 25515 1458 | 3(4) | 075(2)
2008. | 865 | 953 | 7182 | 746 161 | 23(5 | 1,25(3)
2009. 3172 2576 | 19381 | 760 408 2,6 (4) 2,16 (3)
2010. | 3531 | 5574 | 8§84 | 1202 14 | 3306) | 1302
2011, | 3149 | 4877 336 | 12245 | 60 | 4(4) 1(1)
2012. | 2094 | 4506 203 25437 | 759 | 415(9) | 1(1)
2013. | 2043 | 3649 563 | 14537 | 918 | 4(4) 1(1)

Legenda (broj jedinica odnosi se na sve vrste grade, zbog ¢ega su moguée razlike u odnosu na
prethodno prikazane podatke):

katalog.  broj katalogiziranih naslova;

invent.  broj inventariziranih jedinica (primjeraka);

popis broj popisanih jedinica; otpis broj otpisanih jedinica;

revizija  broj revidiranih jedinica;

selidbe  broj duznih metara preseljene grade;

djel. SA  prikazuje broj djelatnika s knjiZzni¢arskim znanjima: podebljani ¢ovjek/godina, a u zagradi stvarni
broj razli¢itih osoba;

djel. BEZ prikazuje broj djelatnika bez knjizni¢arskih znanja: podebljani ¢ovjek/godina, a u zagradi stvarni
broj razli¢itih osoba;
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Zbog lak3ega pracenja uéinka veéega broja djelatnika iz pojedinih katego-
rija koristen je pojam covjek/godina, gdje je prema trajanju boravka svih osoba iz
pojedine kategorije (prema Tablicama 3. 1 4) izra¢unato koliko bi to godina rada

ey e

iznosilo za jednoga djelatnika s ili bez knjiznicarskih znanja.

Na podatke u Tablici 5. odrazavaju se, prema naglascima na razli¢itim seg-
mentima knjizni¢noga poslovanja, odluke uprave. Tako se moze, s obzirom na veéi
broj raspoloZivih djelatnika bez knjiznicarskih znanja, uo¢iti najveéi broj popisanih
1 otpisanih jedinica od 2003. do 2007., kad se intenzivno radilo na popisivanju/re-
vidiranju serijskih publikacija i na reviziji evidencija posudene grade. Polovicom
promatranoga razdoblja, a prema odlukama uprave o izlué¢ivanju velike koli¢ine
doniranih i otkupljenih knjiznih zbirki iz spremista Istok zbog prenamjene prosto-
ra, naglasak je bio na njihovu popisivanju, izlu¢ivanju i otpisu. Posebno iskace 2006.
s vise od 61 000 popisanih jedinica, uz 25 neknjizni¢ara koji ¢ine tek 2,2 ¢ovjek/go-
dina, $to ukazuje na odli¢nu organizaciju posla za koju su zasluzni djelatnici
KnjiZnice sa struénim knjiznicarskim obrazovanjem. Katalogizacija je najslabija
2007., ali je tada najveéi broj otpisanih jedinica 1 najveéi broj preseljene grade, uz
tek 2 d]elatnlka bez knjiznicarskih znanja (odnosno 0,75 Covjek/godina). Iz toga Je
vidljivo da su knjlznlcarl morali u veéoj mjeri raditi na poslovima za koje nije
neophodno struéno knjizni¢arsko obrazovan]e Nakon 2009. u fokusu knjiinicnoga
poslovanja bila je revizija i retrogradna obradba s bitnim poveéanjem u odnosu na
prethodno razdoblje, tako da u knjizni¢nom sustavu BiblioNET danas ima vise od
100 000 jedinica.

cey o

Informiranje korisnika i koriStenje knjizni¢noga fonda

Svrha izradbe svih vrsta kataloga (onih na listi¢ima i ratunalnih) jest informi-
rati korisnike o gradi koju knjiznica posjeduje i time im pribliZiti zabiljeZeno znanje.
U ljeto 2002. zavr3eno je spajanje 4 kataloga koji su prikazivali stari fond (zbirke
Marulié, C-biblioteka, Opaticka 1 Podrum) u jedinstveni abecedni katalog na listi¢ima,
koji je, zbog listi¢a iz razli¢itih razdoblja Knjiznice HDA te onih pisanih prema
razli¢itim pravilima, ¢ak 1 rukom, sam po sebi arhivalija. Prvotna namjera bila je do-
punjavati ga i listi¢ima tiskanim 1z ratunalnoga kataloga, no iako je taj posao zapocet,
ubrzo je zaustavljen zbog neekonomi¢nosti i drugih prioriteta u KnjiZnici.

Vaznije je bilo §to prije omoguditi online pretrazivanje racunalnoga katalo-
ga (do 2006. to je Medved, a od 2007. BiblioNET). Ve¢ od 2003. pretraZivanje
ratunalnoga kataloga Knjiznice HDA bilo mogude na intranetu HDA, a od 2005.,
zahvaljuju¢i uklju¢ivanju KnjiZznice u Sustav znanstvenih informacija u sklopu
Skupnoga kataloga knjiZnica drustvenih znanosti. BiblioNET je od 2009. pretraziv
preko mreznih stranica HDA, a od 2010. mogu se pratiti 1 pristupi korisnika Bi-
blioNETu. Na Slici 7. prikazani su pristupi BiblioNETu: s desne strane osi trazeni
pojrnovi (ukupni broj 1 broj razli¢itih po'mova) as lijeve strane pregledani/otvo-
reni zaplsl (ukupan bro pregledanih, tj. otvorenih zapisa 1 broj razli¢itih zapisa).
Vidljivo je da broj pristupa stalno raste.
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Slika 7. Pristupi BiblioNETu 2010-2013.

Veé spomenutim prepisivanjem kataloznih listica u Excelu i stavljanjem te
datoteke na mrezne stranice Arhiva, KnjiZnica je omogudéila online pretrazivanje
osnovnih bibliografskih podataka toga dijela fonda.

Kako bi se korisnici informirali o novopristigloj gradi, Knjiznica HDA od
2003. kontinuirano izraduje mjese¢ni Bilten prinova. Do 2009. fotokopirali su se
sadrZaji Casopisa 1 izradivao se current contents. Mape sa current contentom bile su
dostupne korisnicima u Korisni¢koj sluzbi. Do 2006. on se e-postom distribuirao
djelatnicima HDA, a nakon toga bilo je zamisljeno da bude dostupan na mreznim
stranicama Arhiva. U tu je svrhu KnjiZnica od 2009. do 2012. radila i e-current con-
tents (umjesto kopiranja sadrzaji su se Casopisa skenirali). Nazalost, iako je ta uslu-
ga Knjiznice HDA imala izvrstan odjek kod korisnika, posebno vanjskih, nije
ukljuéena u novu koncepciju mreznih stranica Arhiva.

Osim osiguravanja mrezno dostupnih informacija o fondu, KnjiZnica akti-
vno radi i na mreznoj dostupnosti same grade. KnjiZnica je 2006. inicirala
ukljucivanje Arbivskoga viesnika u portal hrvatskih znanstvenih ¢asopisa Hréak,* s
moguéno$cu pretrazivanja po bibliografskim podatcima 1 podatcima o sadrzaju.
Casopisi uklju€eni u Hréak dostupni su s cjelovitim ¢lancima. Knjiznica HDA di-
gitalizira i objavljuje na Hreku 1 druga periodicka izdanja HDA,* ali 1 drugih arhi-
va.” KnjiZnica je 2012. inicirala izradbu mreZne stranice Arhivskoga vjesnika® na
sustavu Open Journal System (O]S), gdje se unose stari brojevi i radovi. Kako je

2 URL: http://hrcak.srce.hr/arhivski-vjesnik (12. 05. 2014).

% Fontes, URL: http://hrcak.srce.hr/fontes (12. 05. 2014) i Narodna starina, URL: http://hrcak.srce.hr/
narodna-starina (12. 05. 2014).

26 Martek, A., Sute, S., Kati¢ Piljusi¢, M. Digitalizacija i zastitno snimanje u knjiZznicama hrvatskib drZavnih
arbiva. U: Radovi 45. savjetovanja »Arhivska sluzba u informacijskom okruZenju«, Umag, 19.-21.10.2011.
Babi¢, S. (ur.). Zagreb : Hrvatsko arhivistitko drustvo, 2012, str. 141-149.

2 URL: http://arhivskivjesnik.arhiv.hr (10. 05. 2014).
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omoguéena sinkronizacija s portalom Hréak, stare je radove potrebno unositi samo
jednom. U planu je izradba mreZne stranice 1 za Casopis Fontes.

Svakida3nji rad djelatnika Knjiznice s korisnicima ukljutuje i informiranje
te pretrazivanje za korisnike, stoga je velika $teta da Knjiznica trenutno nema
odgovarajudi prostor za tu namjenu.

Znatne napore Knjiznica ulaZe u informiranje korisnika o moguénostima i
uslugama Knjiznice te u edukaciju korisnika i kolega o izvorima informiranja i
snalazenja u sve sloZenijem mreZnom okruZenju. Ti segmenti djelatnosti Knjiznice
osobito su naglaSeni u novije doba aktivnim sudjelovanjem knjiznicara na skupovi-
ma arhivisticke 1 knjiZnicarske zajednice, objavljivanjem u stru¢nim i znanstvenim
Casopisima 1 zbornicima, izvjeStavanjem 1 prikazivanjem razli¢itih segmenta rada te
redovitim odrzavanjem edukativnih radionica.

Koristenje — cirkulacija knjiZznicnoga fonda

KoriStenje knjizni¢noga fonda moze se pratiti prema evidenciji cirkulacije
(posudenih 1 vraéenih jedinica). Slika 8. prikazuje kretanje posudbe djelatnika
HDA u odnosu na vanjske korisnike. Vidljiv je porast posudbe kod obje kategorije
korisnika, 3to povezujemo s boljom informirano$éu i moguénoséu online
pretrazivanja i pronalaZenja potrebne grade.

mdjelatnici HDA = van]jski kerisnici

S

e
7
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Slika 8. Koristenje knjiznicnoga fonda 2002-2013.

U svezi s kori$tenjem knjizni¢noga fonda od vanjskih korisnika treba spo-
menuti i Referentnu zbirku u Velikoj ¢itaonici.”® Ta se zbirka naime periodi¢no re-
vidira i oblikuje prema rezultatima analize zahtjeva vanjskih korisnika. Tako je,
primjerice, publikacijski niz od 41 knjige, Verlustliste des 1. Weltkrieges (Gubitci u 1.
svjetskom ratu), kako bi se izbjeglo suvisno oSteéivanje grade zbog ucestale upora-
be, 2007. iz spremiita premjeiten u Referentnu zbirku.

2 Sute, S. Sredivanje referentne zbirke u Velikoj &itaonici Hrvatskog drzavnog arhiva. Arbivski vjesnik (Za-
greb). 51(2008), str. 395-404.
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Smjernice razvoja

Kako je jedna od glavnih zadaéa svake knjiznice posredniitvo izmedu
znanja koja prikuplja, obraduje 1 pohranjuje te krajnjih korisnika, svakako treba
osigurati §to brzi i laksi protok informacija o tim znanjima te pristup samim doku-
mentima u kojima su znanja sadrzana. KnjiZnica taj put usmjerava kroz nekoliko
uporidnih tocaka:

1. pojacati analiticku obradbu Casopisa, tj. sustavno obradivati ¢lanke u
Casopisima 1 zbornicima, pogotovo onima starijega datuma koji se ne
nalazi u katalozima drugih knjiznica;

2. kvalitetno digitalizirati gradivo tipi¢no za arhivske knjiZnice, npr. starije
sluzbene publikacije;

3. nastaviti rad na izradbi razli¢itih bibliografija kao vrlo bitnoga sekundar-
nog izvora informacija;

4. intenzivirati suradnju Knjiznice i sveucilistd aktivnim predavanjima stu-
dentskoj populaciji radi njihove edukacije te pripreme za cgjelozivotno
ucenje i samostalno snalazen]e u razli¢itim izvorima;

5.1inzistirati na prostoru za neposredan rad s korisnicima, ¢ime bi se
omogucdilo analiziranje zahtjeva 1 kvalitetnije pretrazivanje uz konkret-
nu pomo¢ i savjete knjiznicara;

6. rad Knjiznice udiniti §to transparentnijim kroz stru¢no 1 znanstveno djelo-
vanje, sudjelovanje na domaéim i inozemnim skupovima te kroz detaljne
izvjetaje 1 postupovnike za pojedine segmente knjizni¢noga poslovanja;

7. inzistirati na uo¢ljivijem prostoru Knjiznice 1 njezinih izvora informacija
na mreZnim stranicama Arhiva;

8. aktivno suradivati s arhivskom zajednicom oko izradbe i koristenja
prihvatljivoga pojmovnika i1 postojecih tezaurusa za podruc e arhivi-
st1ke, a s knjizni¢arskom zajednicom oko prosirivanja i osuvremenji-
vanja UDK-a za podrugje arh1v1st1ke radi §to kvalitetnije sadrZajne obra-
dbe knjizni¢noga fonda;

9. intenzivirati rad na suradnji i povezivanju svih arhivskih knjiznica u
Hrvatskoj te pojacati i prosiriti suradnju s arhivskim knjiZnicama u ino-
zemstvu;

10. ustrajati na stalnom stru¢nom usavriivanju djelatnika KnjiZnice te na

valoriziranju postignutih rezultata.

Zakljucak

U knjiznicarskoj je zajednici Cesta usporedba knjiznice sa Zivim organiz-
mom Koji raste 1 razvija se, o ¢em se brinu stru¢no obrazovani djelatnici, koji tre-
baju koordinirano djelovati s mati¢nom ustanovom. Izostanak te koordinacije u
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Hrvatskom drzavnom arhivu doveo je do postupnog urusavanja sustava i zagu$enja
prostora.

Za sredivanje takvoga stanja bilo je potrebno nekoliko desetljeca potpunog
angazmana voditelja 1 djelatnika Knjiznice HDA. Prikazano je razdoblje 2002—
2013., jer su na raspolaganju bila iscrpna godi$nja izvjesca te treba istaknuti vaznost
takvih izvjesca. U posljednjih dvanaest godina Knjiznica je zahvaljujuéi kompeten-
cijama, profesionalnosti i upornosti svojih djelatnika te uz — u nekim segmentima
poslovanja veée, a u nekima manje — razumijevanje uprave, postigla stvarno odli¢ne
rezultate.

Opisan je rad na nekoliko dugoro¢nih projekata sredivanja Knjiznice HDA,
prepoznatih 1 osmisljenih poc¢etkom promatranoga razdoblja:

1. omogucéeno je online pretrazivanje elektronickoga kataloga;

2. proveden je glavni dio revizije staroga knjizni¢nog fonda te je revidirana
evidencija posudene grade;

3. ratunalno su obradene serijske publikacije i omoguéeno je i njihovo
pretrazivanje;

4. intenzivno se radi na retrogradnoj obradbi knjiznih zbirki staroga dijela
fonda, a njegovo pretrazivanje donekle je omoguéeno stavljanjem dato-
teka kataloznih listiéa na mreZne stranice Arhiva;

5. stare donirane 1 otkupljene zbirke, iako popisane pri seljenju fonda, jo$
Cekaju na sustavnu obradbu.

Nadalje, KnjiZnica aktivno prati i sudjeluje u suvremenim kretanjima u
knjiznicarskoj 1 arhivisti¢koj zajednici te digitaliziranjem grade osigurava ne samo
mrezno dostupne informacije o svom fondu nego krajnjem korisniku omogucuje
da na bilo kojem mjestu koristi vaznu 1 vrijednu gradu. Elektroni¢ki dostupna grada
ne samo $to se nimalo ne o3teéuje estim kori§tenjem nego, $irenjem znanja, dobi-
va na vrijednosti.

Valja istaknuti da kataloZna obradba nije samo formalni opis publikacije veé
je tek sadrZajno obradena knjizni¢na jedinica relevantna informacija krajnjem kori-
sniku, a taj posao mogu i trebaju obavljati obrazovani knjizniari. Pokazano je da
se kori§tenje Knjiznice HDA poveéava s poveéanjem obradenoga fonda.

Otvaranje Arhiva javnosti svakako treba ukljuéiti i KnjiZnicu, jer ona nije
stati¢na jedinica koja slaze 1 posuduje knjige, niti izolirani odsjek Arhiva. Ona je
aktivna informacijska jezgra komplementarna arhivskim odsjecima, koja korisnici-
ma pomaZe u rje$avanju njihovih zahtjeva i potreba.
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Summary

CROATIAN STATE ARCHIVES LIBRARY YESTERDAY, TODAY,
TOMORROW

Based on the annual reports of the CSA Library in the period 2002-2013,
the authors present and analyze particular segments of library management and
processes in relation to the available library staff. The emphasis has been put on the
importance of the quality of Library employees who can, due to acquired knowle-
dge and skills recognize and provide activities for development of the Library in
different conditions that depend on the requirements of the Archives’ manage-
ment. Several major internal projects of the CSA Library have been described, re-
lated to improving the quality of library services and availability of information to
the Library end users. Guidelines for further development of the Library include
deepening of cataloguing processes; broadening information available to users;
permanent vocational training of the library staff; need for closer cooperation with
other CSA departments and management.

Keywords: CSA Library; annual reports; library processing; library staff; pe-
riod 2002-2013.
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