DOGADANJA / EVENTS

Preliminarni rezultati istrazivanja hrvatskoga istrazivackog tima u projektu
InterPARES Trust

Uvodno o projektu

Projekt »Trust and Digital Records in an Increasingly Networked Society«,
tj. »InterPARES Trust« ili skraéeno »ITRUST«! multinacionalni je interdisciplinar-
ni znanstveno-istrazivacki projekt pod vodstvom prof. dr. sc. Luciane Duranti, koji
je formalno smjeSten u Centru za medunarodna istraZivanja suvremenoga arhi-
vskoga gradiva i arhiva (engl. Centre for the International Study of Contemporary
Records and Archives) na School of Library, Archival and Information Studies
Sveudilista British Columbia (UBC) u Vancouveru u Kanadi. Projekt traje pet go-
dina, tj. od travnja 2013. do travnja 2018. U projektu sudjeluje oko 65 partnerskih
institucija, odnosno sveukupno vise od 200 istrazivada, a te se brojke neprestano
mijenjaju pridruzivanjem novih partnera i istrazivaca.?

Projekt InterPARES Trust Cetvrti je projekt serije InterPARES projekata’
(InterPARES 1: International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems, InterPARES 2: Experiential, Interactive, Dynamic Records,
InterPARES 3: Theoretical Elaborations into Archival Management (TEAM): Im-
plementing the theory of preservation of authentic records in digital systems in
small and medium-sized archival organizations). Cinjenica da je InterPARES
projekt zapoceo iz dana3nje perspektive daleke 1999., ¢ini ga jednim od najdugo-
trajnijih, ako ne i najdugotrajnijim svjetskim projektom.

Hrvatski istrazivacki tim u InterPARES Trust projektu ukljucen je u Eu-
ropskiistrazivacki tim, jedan od sedam globalnih timova (tu su jos sjevernoamericki,
juznoamericki, africki, azijski, autralazijski i transnacionalni tim). Svaki tim ima
svojega voditelja, a voditeljica je europskoga tima (engl. Director of Team Europe)
prof. dr. sc. Karen Anderson sa Sveucilista Mid Sweden. Hrvatski istrazivacki tim
djeluje u obliku konzorcija osam institucija koje vodi prof. dr. sc. Hrvoje Stan&ié s
Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (Odsjek za informacijske i komu-
nikacijske znanosti). Institucije koje su u Hrvatskoj ukljucene jesu (abecednim
redom):

* Digitalni informacijsko-dokumentacijski ured Vlade RH (DigUred),

prije: Hrvatska informacijsko dokumentacijska referalna agencija (HI-

DRA),

! Projekt InterPARES Trust, http://www.interparestrust.org

? Detaljnije o organizaciji projekta vidjeti u: Stan¢i¢, Hrvoje. Projekt InterPARES Trust. // Arbivi i politika /
Babig, Silvija (ur.). Hrvatsko arhivisticko drustvo, 2014., str. 203-208.

3 Informacije o trima prethodnim projektima te svi rezultati istraZivanja dostupni su na mreZnoj stranici
http://interpares.org/. InterPARES projekt potice sve da besplatno i slobodno (bez ograni¢enja autorskih
prava) koriste sve dostupne rezultate.
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* Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu (FOI),
* Filozofski fakultet Sveudilista u Zagrebu (FFZG),

* Financijska agencija (FINA),

* Hrvatski drzavni arhiv (HDA),

* Nacionalna i sveudili§na knjiznica (NSK),

* Teched Consalting Services Ltd.,

* Sveutilidni ratunalni centar (SRCE).

Podrugja istrazivanja

Op¢im projektnim ciljevima planira se stvoriti teorijske 1 metodoloske
okvire kao potporu razvoju integriranih i konzistentnih lokalnih, nacionalnih i
medunarodnih, medusobno povezanih, politika, procedura, regulativa, standarda i
zakona koji se odnose na digitalne zapise koji su dani na povjerenje internetu, tj.
koji su pohranjeni na mreZi, odnosno koji ovise o IT infrastrukturi. U tom kontek-
stu ciljevi su osigurati povjerenje javnosti u tako pohranjene digitalne zapise pri
Cemu bi povjerenje trebalo biti utemeljeno na dokazima dobrog upravljanja, potom
osigurati jaku digitalnu ekonomiju te, kona¢no, osigurati postojanu digitalnu
pohranu.

Iz tako postavljenih opéih ciljeva izvode se specifi¢ni ciljevi, na temelju
kojih partnerske institucije 1 istraZiva¢i sami predlazu istrazivacke dionice. Drugim
rije¢ima, nema neke unaprijed planirane strukture istrazivanja i konkretnih projek-
tnih zadaca, ve¢ je to ostavljeno na povjerenje istraziva¢ima. Istrazivanja se provo-
de po timovima, ali je uo€ena i potreba suradnje medu timovima.

Istrazivanja se grupiraju u pet podrudja (engl. domain) 1 medupodrudja
(engl. cross-domain). Podrugja su istrazivanja infrastruktura, sigurnost, kontrola,
pristup i pravo, dok su medupodrugja terminologija, izvori, politike, drustvena pi-
tanja 1 obrazovanje. Za svako podrugje ili medupodrugje imenovan je voditelj, tj.
stru¢njak (jedan ili najvise dva), koji je zaduZen za odobravanje projektnih prije-
dloga u njegovu djelokrugu. Istih pet podru¢ja formirano je za svaki od sedam ti-
mova, pa tako svaki od timova ima voditelje za svako od podrugja, dok postoji
samo jedna skupina medupodrugja sa svojim voditeljima. Tako su unutar europ-
skoga istrazivatkog tima imenovani voditelji za pet podruéja, a iz Hrvatske su u
njih izabrani prof. dr. sc. Vjeran Strahonja (FOI), kao voditelj za podrugje infra-
strukture, te prof. dr. sc. Hrvoje Stan¢i¢ (FFZG) 1 Damjan Radicevié¢ (Teched), kao
voditelji za podrugje sigurnosti.

Procedura odobravanja istrazivackih prijedloga jest sljedeca. Istrazivadi, u
okviru jedne zemlje ili iz nekoliko njih u okviru istoga tima, primjerice europskoga,
sami trebaju prepoznati istrazivacke teme koje se uklapaju u opée 1 specifi¢ne cilje-
ve te na temelju njih formulirati prijedlog istrazivacke dionice u okviru InterPA-
RES Trust projekta koristeéi obrazac koji je standardiziran na razini projekta.
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Prijedlog istrazivanja $alje se voditelju podruéja koji taj prijedlog pregledava, prema
potrebi sugerira promjene 1 doradbe te zajedno s istraziva¢ima formulira kona¢nu
verziju pri'edloga Voditelj tada prikupljene prijedloge istrazivanja prosljeduje vo-
d1telJu tima. Voditelj tima prikuplja projektne prijedloge iz sv1h domena unutar
tima za koji je mjerodavan 1 onih koji se kandidiraju za medupodruéna istraZivanja
te ith stavha na dnevni red prvoga sljedeéeg pro;ektnog sastanka. Na projektnom
sastanku svi nazo¢ni diskutiraju o novim projektnim prijedlozima, prihvacaju ih ili
sugeriraju mozebitne korekcije. Tek tako prihvaéeni prijedlozi postaju sluzbenim
istraziva¢kim dionicama InterPARES Trust projekta.

Na projektu se krace projektne dionice koje se nadovezuju jedna na drugu
viSe preferiraju od projektnih dionica duljega trajanja. Razlog tomu lezi u ¢injenici
da kraca projektna istrazivanja, ili ona podijeljena u nekoliko faza, lakse i efikasnije
postizu rezultate u zadanom vremenu u odnosu na ona duZeg predvidenog
trajanja

Sve obrazovne institucije koje to mogu potile se da u istrazivanja uklju¢uju

studente diplomskih i doktorskih studija (svi se oni na projektu vode kao engl.
GRAs — Graduate Research Assistants).

Projektni sastanci, organizacija istrazivanja i diseminacije rezultata

Tijekom jedne istrazivacke godine (od 1. travnja jedne do 31. ozujka
sljedeée godine) organiziraju se dva projektna sastanka na razini svakoga tima te
jedan godi¥nji, plenarni sastanak. Plenarni je sastanak svake godine u Vancouveru u
tre¢em tjednu veljade i na njem moraju sudjelovati voditelji projektnih timova, no
otvoren je 1 svim drugim istraiivaéima, ali za njih nije obavezan. Usprkos tomu, na
prvom plenarnom sastanku, koji je odrzan 17-19. Vel ale 2014., bilo je 40-ak sudio-
nika.

Polugodisnji projektni sastanci, oni na razini svakoga pojedinog tima, orga-
nizirani su svaki put kod drugoga projektnog partnera. Tako se europski tim prvi
put sastao 20-21. studenoga 2013. u Bruxellesu, gdje se po prvi put diskutiralo o
prijavljenim projektnim prijedlozima, te je dio njih prihvaéen, dio je prihvaéen uz
sugestiju za manjim doradbama, dok dio njih nije prihvaéen, odnosno vraéen je na
temeljitu doradbu. Na tom su sastanku prihvadena tri prijedloga projektnih
istrazivanja hrvatskoga istrazivackog tima, o ¢em ée viSe rije¢i biti poslije. Nadalje,
dogovoreno je da se bududi sastanci pokusaju organizirati tako da se oni povezu s
jo§ nekim dogadan'ima kako bi istrazivaci koji dolaze na sastanak mogli to puto-
vanje iskoristiti 1 za, primjerice, sudjelovanje na konferenciji. Na taj se nacin pot1ce
diseminacija rezultata znanstveno-istrazivackih aktwnostl na projektu. Tako je
drugi sastanak europskoga tima odrzan u Stockholmu, u Svedskom drzavnom arhi-
vu (engl. National Archives of Sweden) 15-16. svibnja 2014., a neki su istraZivaci
ujedno bili pozvani predavaéi na simpoziju Trust and Digital Records in an Increa-
singly Networked Society, koji je organiziran dan prije, 14. svibnja 2014, u Svedskoj
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nacionalnoj knjiznici (engl. National Library of Sweden). Sljede¢i su sastanci pla-
nirani 11-12. listopada 2014. u Gironi (povezano s godisnjim sastankom 1 konfe-
rencijom Medunarodnoga arhivskog vije¢a — ICA odmah nakon sastanka), 21-22.
svibnja 2015. u Londonu (povezano s dogadanjem Expert Government Seminar in
Open Government Data), potom 9-10. studenoga 2015. u Zagrebu (povezano s
medunarodnom konferencijom INFuture2015). Postoje okvirni planovi 1 za sa-
stanke u 2016.12017., ali oni jo¥ nisu formalno prihvaéeni na razini projekta.

Istrazivanja hrvatskoga istrazivac¢kog tima — preliminarni rezultati

Hrvatski istrazivacki tim jedan je od najbrojnijih timova u InterPARES
Trust projektu. Na prvom projektnom sastanku u Bruxellesu prihvadena su tri
projektna prijedloga hrvatskih istrazivaca.

Prvo istrazivanje naslovljeno je Models for Monitoring and Auditing of Com-
pliance in the Flow from Registration to Archive in e-Register, vodi se pod oznakom
EUO5 i pripada podrugju kontrole. Voditelj je istraZivanja prof. dr. sc. Vjeran
Strahonja (FOI), a partneri u istraZivanju jesu: FOI, FFZG, HDA, DigUred, NSK,
Teched te Mid Sweden University. IstraZivanje je zapocelo 15. sije¢nja 2014., a za

njegovo je trajanje predvideno 8 mjeseci. Obuhvaca pitanja uspostave 1 odrzavanja
javnih reg1stara, propituje probleme prilikom sloZenih operacija na registrima
(spa anje, razdvajanje, arhiviranje), analizira upravljan]e hibridnim zapiscima,
istrazuje ouvanje referentnoga integriteta, moguénosti unutra$nje i vanjske inte-
roperabilnosti s drugim e-registrima unutar zemlje 1 izvan nje (engl. cross-border
services) te harmonizaciju procedura i metapodataka vezanih uz e-registre.
Dosada3nji rezultati analize hrvatskih zakona (zbog obima, ne 1 podzakonskih aka-
ta) identificirali su one zakone koji izri¢ito propisuju formiranje i odrzavanje poje-
dinih e-registara. Cilj ée biti predloiiti usustavljivanje, uskladivanje, povezivanje
e-registara na nacionalnoj razini da bi se izbjeglo ponavljanje zahvata potrebnih
informacija 1 osngurala n}lhova razm]ena 1 admlnlstracua jedne informacije na jed-
nom, a ne na mnogim mjestima. U istraZivanje je ukljucena i studentica doktorsko—
ga studija na FOI-u.

Drugo istrazivanje naslovljeno je Ensuring Trust in Storage in Infrastructu-
re-as-a-Service (laaS), vodi se pod oznakom EUOQ8 i pripada podrudju infrastruk-
ture. Njegov je voditelj prof. dr. sc. Hrvoje Stan¢i¢ (FFZG), a partneri u istraZivanju
jesu: FFZG, FOI, FINA, SRCE. Istrazivanje je zapoCelo 15. sije¢nja 2014., a za
njegovo je trajanje predvideno 6 mjeseci. Bavi se povjerenjem u suvremena rjesenja
pohrane u oblaku, konkretno u obliku »infrastruktura kao usluga« (engl. Infra-
structure-as-a-Service — [aaS). Stoga se istraZuju pruZzatelji takvih usluga na razini
Hrvatske 1 propituje razina njihove usluge u odnosu na o¢ekivanja arhivske struke
i njezine standarde. U tom je kontekstu provedeno i anketno istraZivanje te
predvidena komparativna analiza rezultata, koja ¢ée posluziti za stvaranje preporuka
$to bi sve pruzatelji usluga u oblaku (engl. Cloud Service Provider — CSP) trebali
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uciniti da bi korisnici mogli imati povjerenje u njithove usluge. Dosada$nja
istrazivanja rezultirala su popisom onih aspekata, odnosno informacija o sustavu,
politikama, procedurama 1sl., koje bi pruzatelji usluga u oblaku morali ¢initi javno
dostupnima radi os1guranja najprije kvalitete, a potom 1 povj eren)a korisnika u
uslugu koju pruzaju. Takav popis pretolen je u anketni upitnik, koji je poslan svim
pruzateljima usluga u oblaku koji posluju na teritoriju Republike Hrvatske 1kojina
njem smje$taju datoteke korisnika. Drugim rije¢ima, iz ankete su ispusteni oni
pruzatelji usluga koji djeluju na teritoriju Republike Hrvatske, ali svoje serverske
kapacitete za pohranu korisni¢kih sadrzaja u oblaku imaju izvan njezina teritorija.
U istrazivanje su ukljuceni i student diplomskoga Studija informacijskih znanosti
te student Poslijediplomskoga doktorskog studija informacijskih i komunika-
cijskih znanosti, obojica s Filozofskoga fakulteta Sveu¢ilista u Zagrebu.

Treée istrazivanje naslovljeno je Comparative Analysis of Implemented Go-
vernmental e-Services, vodi se pod oznakom EUQ9 i pripada podru&ju kontrole.
Voditelj mu je prof. dr. sc. Hrvoje Stanti¢ (FFZG), a partneri u istraZivanju jesu:
FFZG, FOI, HDA, DigUred, NSK, Teched. Provodi se u suradnji s australazijskim
timom. Zapocelo je 15. sije¢nja 2014., a za njegovo je trajanje predvideno 6 mjeseci.
Istrazivanje obuhvaca problematiku izgradnje e-servisa vlade u kontekstu sigurno-
sti 1 dugoroénog ocuvanja podataka koji se u takvim servisima pohranjuju. Stoga je
najprije istrazeno stanje povezano s vladinim e-servisima u Europi te su identifici-
rane njihove postojece implementacije. Potom su one usporedno analizirane prema
vrstama e-servisa u pojedinim zemljama, pri ¢em je posebna pozornost posveéena
uspostavljenoj razini sigurnosti i zatite takvih e-servisa te planovima za dugoro¢no
Cuvanje pohranjenih podataka. Ve je sad, prije dovretka zavr$nog izvjestaja, jasno
da nedostaju neke informacije koje bi garantirale povjerenje u o¢uvanje i dugoro¢nu
dostupnost e-servisa nedostaju, pa ¢e to svakako biti jedna od preporuka za njiho-
vo poboljanje. U istrazivanje ukljuéeno je i etvero studenata diplomskoga Studija
informacijskih znanosti te dvoje studenata Poslijediplomskoga doktorskog studija
informacijskih 1 komunikacijskih znanosti, svi s Filozofskoga fakulteta Sveucilista
u Zagrebu.

Sva tri navedena istrazivanja rezultirat ¢e zavr§nom studijom na engleskom
jeziku. Rezultati ée se pridruziti drugim rezultatima u okviru InterPARES Trust
projekta. Posve je oekivano da Ce se pojedine studije koje su provedene u okviru
jedne zemlje ili jednoga istrazivackog tima provesti i u nekoj drugoj zemlji ili dru-
gom istraziva¢kom timu zbog izradbe komparativne analize, uo¢avanja nacionalnih
razlika, odnosno specifi¢nosti karakteristi¢nih za neku zemlju, instituciju i sl.

Diskusija i zakljucak
Istrazivatke dionice hrvatskoga istrazivackog tima u projektu InterPARES

Trust pokazuju uklju¢enost u suvremene svjetske arhivisti¢ke istrazivacke trendo-
ve. Istrazivanja kojima se bavi suvremena arhivistika temeljito obraduju podrugja
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obuhvaéena promjenama uzrokovanim uvodenjem informacijsko-komunikacijske
tehnologije 1 njezina eksponencijalnoga razvitka. Tako su se pitanja organizacije i
oc¢uvanja podataka u e-registrima, povjerenja u servise 1 pohranu u oblaku te vladi-
nih e-servisa prometnula u problematiku na koju suvremena arhivistika mora dati
odgovor. Dugoro¢no o¢uvanje autenti¢nih zapisa u spomenutim sustavima i povje-
renje u takve sustave — koje ne nastaje samo od sebe, ve¢ se temelji na primjeni re-
levantnih medunarodnih normi i prakse koje sama struka mora odrediti — postaju
temeljna pitanja u oluvanju e-arhivskoga gradiva. S obzirom na to da je ono danas
sve manje u analognom, a sve vise u e-obliku, vrlo Cesto pohranjeno u nekom
mreznom sustavu ili oblaku, arhivistika kao struka ne smije sebi dopustiti zao-
stajanje za suvremenim napretkom, jer bi tako mogla propustiti moguénost reguli-
ranja suvremene okoline u skladu s arhivskim na¢elima, odnosno mogla bi propu-
stiti redefinirati arhivska nacela tako da odgovaraju suvremenim nadinima poslo-
vanja 1 nastanka e-arhivskoga gradiva.* Na pitanja poput onih kako bi trebao biti
organiziran arhivski oblak (engl. archival cloud) ili pod ¢ijom je pravnom ovlasti
e-gradivo pohranjeno u oblaku, u smislu znamo li gdje se ono fizi¢ki nalazi treba
dati odgovor.

Istrazivanja koja se trenutaéno provode u okviru projekta InterPARES
Trust, kako ona u Hrvatskoj tako 1 ona drugih projektnih partnera 1 istrazivaca,
zajedno s planiranim buduéim istraZivanjima stvorit ¢e niz rezultata koji ée se kao
mozaik uklopiti u $iru sliku suvremene arhivske problematike i predloZiti potrebna
nova rjeSenja. Ono 3to je veé sad jasno, jest da je potrebno Sire obrazovanje o tom
§to znadl imati povjerenje u e-gradivo koje je dostupno preko razli¢itih mreznih
(internetskih) rjesenja, kako na strani arhivista koji moraju svladati znanja vezana
uz nove tendencije tako 1 na strani korisnika koji moraju biti svjesni suvremenih
arhivistickih nacela koja definiraju povjerenje u e-gradivo.

Hrvoje Stanci¢

# Stanci¢, Hrvoje; Rajh, Arian; MiloSevi¢, Ivor. »Archiving-as-a-Service«. Influence of Cloud Computing on
the Archival Theory and Practice. // The Memory of the World in the Digital Age: Digitization and Preservation
/ Duranti, Luciana ; Shaffer, Elizabeth (ed). UNESCO, 2013., str. 108-125. URL: http://www.unesco.org,

new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/mow/VC_Stancic_et_al 26 B_1430.pdf




