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Sazetak

U clanku se razmatra potreba uspostave cjelovitog sustava zastite i spasavanga stanovnika, dobara
i okolisa u Republici Hrvatskoj na osnovi iskustava u uspostavi slicnih sustava u ekonomski
razvijenim zemljama (poglavito u SAD-u) i iskustava iz domovinskog rata. Zrtve rata, problemi
povratka prognanika i obnove razorenih dijelova Hroatske te goleme Stete izazvane mirnodopskim
ugroZavanjima (suse, oluje s tucom, potresi...), koje u Hrvatskoj iznose vise od 800 tisuca US$ na
dan, obvezuju da se u nas $to prije uspostavi takav ili slican sustav. Organiziranost svake zemlje
za obranu i zastitu njenih stanovnika, dobara i okolisa unutrasnja je stvar svake pojedine zemlje.
Stoga svaka zemlja tu aktivnost mora organizirati tako da bude najdjelotvornija u obavljanju svoje
zadace, a u skladu s najprecim zadacima u pojedinoj zemlji, uz Sto manje troskove — $to je posebmno
vazno za ratom osiromasenu Hroatsku. Uobicajena je praksa u svijetu da za upravljanje u kriznim
(izvanrednim) stanjima postoji samostalno drZavno tijelo (ministarstvo, agencija—udruga) postav-
ljeno vrlo visoko u drZavnoj hijerarhiji, s vrlo strucnim kadrom i iznimno velikim ovlastima za
djelovanje. .

Kljuéne rije¢i: hitna stanja, krize, organizacija, ovlasti, rizici, Stete, ugroZavanja, upravijanje u
krizama, Zrtve

A. UVOD

Mas-mediji nas neprestano informiraju o pojavama koje nas ugrozavaju. Posljedice
agresije na Hrvatsku i golemi problemi time izazvani nedace su na koje je hrvatski
¢ovjek u protekle tri godine rata nazalost ve¢ naviknuoi pokazuju njegovu izdrZljivost
te svu nespremnost tzv. civiliziranog svijeta da zaustavi nasilje. Pamtimo medijsku
pozornost koja se pridavala nesreci u, od nas vrlo udaljenoj, ukrajinskoj nuklearnoj
elektrani Cernobilju 1986, poplavama u Hrvatskoj, poZarima na otvorenim povrsi-
nama, eksploziji u Dubokom jarku u Sesvetama kod Zagreba... Te pojave u miru bile
su zanimljive mas-medijima, no one nisu te koje nanose i najvece tete (ugroZavanje
Zivota i zdravlja ljudi, materijalne 3tete i Stete u okoli§u) na podrudju nase Republike.
Stoga je nuZno pozabaviti se onima koje najvige ugroZavaju stanovnike, dobra i okoli3
u nas. Samo materijalne 3tete izazvane ugroZavanjima u miru u Hrvatskoj premasuju
800 tisu¢a US$ na dan (od 1981. do 1992).

Ni jedno drudtvo nije imuno na pojave kriznih stanja (nesreée u kojima moze
stradati velik broj ljudi, mogu biti unidtena golema dobra i okoli3) izazvanih djelova-
njem rata, prirode ili tehnologije. Zbog toga se svako dru$tvo mora organizirati da bi

301



Soc. ekol. Zagreb, Vol. 3 (1994) No 34 (301-315)
B. Molak: Zastita i spadavanje pucanstva...

zadtitilo stanovnike od takvih pojava. S obzirom na veli¢inu §teta, nuzno je i kod nas
uspostaviti sustav koji bi omogucio da se te Stete smanje. Smanjenje od samo 10% (3teta
u miru) znadi u$tedu od 80 tisuca US$ dnevno.

Upravljanje i djelovanje u kriznim stanjima podrazumijeva one vrste takvih stanja
kojamogu masovno ugroziti stanovnike (ugrozavanja zivota i zdravlja), dobra i okolis.
U svim fazama procesa ovladavanja (Cetiri vremenske faze) potreban je angazman niza
udruga (od vojnog ustroja, medicinske pomoci, vatrogastva do humanitarnih drusta-
va, policije i sudstva) i pojedinaca razlicitih specijalnosti. Taj rad mora voditi tim koji
obuhvaca predstavnike svih segmenata drustva — zajednice, nuznih za u¢inkovito
djelovanje u slucaju nesrece. :

Za svaku vrstu kriznih stanja postoji niz specifi¢nih aktivnosti — mjera koje treba
primjenjivati u svim fazama upravljanja i djelovanja u kriznim stanjima. Te aktivnosti
valja detaljno razraditi za svaku vrstu kriznih stanja. Razrada upravljanja u razlic¢itim
kriznim stanjima zahtijeva okupljanje stru¢njaka mnogih profila za pojedine vrste
kriznih stanja. No, opcenito, u izgradnji sustava za upravljanje u kriznim stanjima
valja polaziti od sljedecih segmenata koje trebaju razradivati skupine stru¢njaka za
pojedina podrudja (rat, prirodne i tehnoloske nesrece):

. analizirati opasnosti (ugroZenosti)

. uspostaviti ovlasti (odgovarajuce zakonodavstvo)

. definirati organizaciju svih sudionika u zastiti i spasavanju

. razraditi sustav komuniciranja

. ustanoviti sve resurse za djelovanje

. napraviti ukupan plan za djelovanje u slucaju kriznih stanja.

S G W N =

B. SISTEMATIZACIJA KRIZNIH STANJA I STO NAS NAJVISE UGROZAVA
U HRVATSKOJ

Pucanstvo, dobra i okoli$§ mogu biti izloZeni razli¢itim vrstama ugroZzavanja. Uobic¢a-

jena podjela kriznih stanja koja se pojavljuju ili se mogu pojavljivati na prostoru
Hrvatske prikazana je u Tablici 1.

Tablica 1 — Sistematizacija kriznih stanja

1. KRIZNA STANJA IZAZVANA RATOM

1.1. Ratna razaranja i pljacka (raséiséavanje rusevina i izvladenje zatrpanih, spasavanje i evakuacija
dobara). Ratnim razaranjima mogu biti zahvaéena sva podrudja, no vjerojatnost je veéa da ée
neprijatelj nastojati razoriti strateski vazna podrucja i objekte. Takoder, nastoji opljackati dobra (ratni
plijen). -

1.2. Inducirane tehnoloske nesrece (+ poljski i Sumski pozari). Neprijateljskim djelovanjem mogu se
dogoditi iste one vrste tehnoloskih nesre¢a (kriznih stanja) kao pod 3. te poljski i Sumski pozari (2.6.).

1.3. Unistavanje—ubijanje-ranjavanje stanovnika (klasi¢na, kemijska, nuklearna, bioloska oruZja u ratu i
poslije rata; sklanjanje, evakuacija i zbrinjavanje, hitha medicinska pomo¢). Neprijatelj ubija
stanovni$tvo i u tu svrhu koristi razlidita oruzZja. Dio tog oruzja ostaje na terenu i nakon zavr$etka rata
vrlo je opasan za civile. Neprijatelj zastrasuje i progoni stanovnistvo.

1.4. Epidemije + asanacija (kao pqsljedice rata i ostalih kriznih étanja). Za velikih kriza (rat, potresi,
poplave...) mogu se zbog narusenih higijenskih uvjeta Zivota (zagadena voda, hrana i drugo) pojaviti
zarazne bolesti koje. mogu ugroziti velik broj stanovnika. .
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2. KRIZNA STANJA IZAZVANA DJELOVANJEM PRIRODE

2.1. Poplave. Poplave nastaju kada rijeka izide iz korita. Mogu se razvijati sporo ili vrlo brzo — tzv.
»fles« ili bujiéne poplave, koje se pojavljuju iznenada i razorne su snage.

2.2. Oluje, snijeg, led. Oluje mogu izazvati po veli¢ini i intenzitetu razli¢ite posljedice. U tu grupu
spadaju snaZan vjetar, ki$a, ledene i snjezne oborine. Poseban problem mogu biti vrlo niske
temperature. Ove vrste kriza mogu izazvati gubitak resursa hrane, zatim mogu izazvati poplave te
odrone i klizanja tla.

2.3. Potresi. To su gibanja tla koja su posljedice iznenadna pomicanja stijena u Zemljinu omotadu.
Potres moze izazvati klizanje tla i odrone. Na morskoj obali ponegdje moZe prouzroditi tsunami valove.

2.4. Klizanje tla i odroni. Klizanje tla ili odron gibanje je nestabilnog tla koje moZe biti posljedica
potresa ili snazne kise.

2.5. Susa i visoke temperature. Susa je dugo razdoblje bez oborina. Visoka (ekstremna) temperatura
definirana je kao temperatura koja je deset ili viSe stupnjeva iznad prosjeka, koja traje nekoliko tjedana
u najtoplijem razdoblju godine. Susa i visoke temperature mogu prouzroditi nestanak resursa vode i
hrane.

2.6. Poljski i Sumski pozari. Nastaju kada se zapale velike povrsine polja i Suma. Mogu biti prouzrogeni
munjom, ljudskom nepaznjom i terorizmom. Poljski i Sumski poZari zbog ogoljivanja terena mogu
izazvati klizanja tla i odrone te naknadno bujiéne poplave.

3. KRIZNA STANJA [ZAZVANA TEHNOLOGIJOM — DJELOVANJEM COVJEKA

3.1. Nekontrolirano oslobadanje opasnih tvari (Molak, 1993; 1991). Postoji nekoliko tisuéa kemikalija u
svakodnevnoj upotrebi, koje — ako se nekontrolirano oslobode iz spremnika — mogu ugroziti velik
broj stanovnika. Nekontrolirano odlaganje opasnih otpadaka takoder moze ugroziti ljude, Zivotinjski i
biljni svijet. Osim u stacionarnim objektima, nekontrolirano se opasne tvari mogu osloboditi prilikom
njihova prijevoza kroz vrlo naseljena mjesta ili u njihovoj blizini. VaZne su kategorije toksiénih, gorivih i
eksplozivnih tvari.

3.2. PoZari i eksplozije. Prijetnja poZara ili eksplozije postoji u svakoj zgradi. PoZar ili eksplozija mogu
biti namjerni, kao rezultat zlonamjerne paljevine ili terorizma, ili sluéajni.

3.3. Radioaktivnost. Nuklearne elektrane i drugi pogoni vezani uz nuklearni energetski gorivi ciklus
imaju najvecu koncentraciju radioaktivnih materijala. lako se daje posebna pozornost nadzoru
sigurnog rada takvih objekata, ipak moZe do¢i do nekontroliranog oslobadanja radioaktivnog
materijala koji moZe ugroziti stanovnike i njihov okolis. | prijevoz i uskladistavanje radioaktivnih
materijala mogu izazvati probleme, ako se oslobode dugoZivuée radioaktivne cestice.

3.4. Prekid opskrbe (voda, hrana, energija...). Mali ili veliki prekidi opskrbe proizvodima kao $to su
voda, hrana, energenti (elektricna energija, plin, benzin i drugi derivati) mogu izazvati razaranje
gospodarstva i goleme teskoce, posebno u urbanim podrudjima. Uzroci prekida opskrbe mogu biti vrlo
razliciti.

3.5. Unutrasnje smetnje (terorizam, neredi). Moguénost nereda, pobuna, pljaéki i terorizma uvijek
postoji, posebno na naseljenim podrudjima. Unutrasnje smetnje mogu prijetiti sigurnosti stanovnika. U
kratko vrijeme mogu biti unistena materijalna dobra velike vrijednosti.

3.6. Lomovi brana i nasipa (poplave). Lomovi brana zbog velikih kisa, loSe konstrukcije ili potresa
mogu izazvati snaZne razarajuée buji¢ne poplave.

Brojne su Stete izazvane agresijom na Hrvatsku. Broj Zrtava rata u Hrvatskoj
(prema podacima Ministarstva zdravstva, Crvenog kriza i op¢inskih stoZera CZ)
prikazan je na Slici 1.
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Slika 1 — Civilne Zrtve rata u Hrvatskoj (trend)

Na slici je prikazan trend civilnih Zrtava rata u trogodi¥njem razdoblju. Ukupan
broj poginulih (nadena tijela) i ranjenih civila u odnosu prema ukupnom broju Zrtava
jest oko 30 posto, §to je u usporedbi s nekim drugim ratovima razmjerno nizak udio i
upozorava, uz niz drugih ¢inilaca, na relativno dobru samozastitu civila, prije svega
samoorganizacijom na lokalnoj razini. Tome treba dodati oko 14 tisuca nestalih osoba.
Uz to $to je oko 26 posto podrugja Hrvatske okupirano, u Hrvatskoj boravi vise od 500
tisuca prognanika i izbjeglica iz okupiranih dijelova Hrvatske te iz Bosne i Hercego-
vine i Vojvodine, na kojim se podruéjima protjeruju stanovnici koji nisu Srbi, Sto ¢ini
oko 11 posto stanovnika. Razlicita je opterecenost hrvatskih Zupanija prognanim i
1zb}eghm pucanstvom. Najvise su opterecene: Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska
i Viroviticko-podravska Zupanija te grad Zagreb. Povratak prognanih u njihove
domove najvedi je problem Hrvatske: To je povezano s potrebom provedbe niza
aktivnosti koje zahtijevaju iznimno visok stupanj organiziranosti i materijalne iz-
datke.

Materijalne posljedice rata u Hrvatskoj procjenjuju se na priblizno 21 milijardu US$
(UN, 1992).

Stete izazvane krizama u miru (Stozer, CZRH 1994) posve su drukije nego 3to bi
se moglo zakljuditi iz sredstavajavnog informiranja. Najvece su upravo od onih pojava
koji nisu medijski privla¢ne, nisu nagle, ve¢ postupne i dugotrajne te stoga prolaze
medijski nezapaZeno. Mirnodopske Stete (prema podacima DrZavnog statistitkog
zavoda, Narodne banke Hrvatske i Republi¢ke komisije za procjenu Steta) prikazane
su na Slici 2.
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~ Slika 2 — Stete mirnodopskih kriza u Hrvatskoj

Najvece stete Hrvatskoj donose suse. Slijede Stete izazvane tu¢om, olujom i snije-
gom te potresima razlicitih intenziteta. U odnosu prema spomenutima, male su Stete
od pozara (pogotovo poljskih i umskih) i poplava, kojima se daje mnogo prostora u
mas-medijima. U dvanestogodi$njem razdoblju (od 1981. do 1992) te su Stete u prosje-
ku bile vece od 300 milijuna dolara godi$nje, odnosno vece od 800 tisu¢a US$ na dan.

Spomenuta stradanja ljudi i goleme materijalne Stete obvezuju na uspostavu
odgovarajuceg sustava za zastitu od kriza. Ako se uspostavom takva sustava te Stete
smanje za samo 10%, to predstavlja ustedu od 80 tisu¢a US$ na dan, koji se novac moze
koristiti za rjeSavanje problema u zdravstvu, Skolstvu, znanosti... Za to se vrijedi
zauzimati.

C. $TO JE SVEOBUHVATNO UPRAVLJANJE U KRIZAMA?

lako je funkcija upravljanja (management) u krizama stara (jos prije 200 i vi$e godina
osnovane su prve vatrogasne brigade kao operativni segment zastite i spafavanja u
razvijenim zemljama ili prije otprilike 130 godina u nas), tek u novije vrijeme prih-
vacene su ideje o upravljanju u krizama kojima se bavi ovaj ¢lanak.

RazlaZe se koncept sveobuhvatnog upravljanja u krizama (SUK) (FEMA, 1989;
FEMA, 1986) koji se poku$ao uvesti u nasu praksu (Molak, 1994; Molak, 1993a; StoZer
CZRH, 1993), a novijeg je datuma i u svijetu (u SAD-u je prihvacen 1979. kao rezultat
okupljanja pet drzavnih udruga koje se bave razli¢itim vrstama djelovanja u krizama).
Buduéi da je i kod nas nuzno okupiti sve one koji se bave krizama, prije svega zbog
potrebe Sto ucinkovitijeg djelovanja i sprefavanja skupih paralelnih i nepotrebnih
aktivnosti, bilo bi nadasve korisno taj koncept uvesti u naSu praksu (na tome se
zapocelo raditi tijekom agresije na Hrvatsku u Ministarstvu obrane, no rad je obustav-
ljen). , :
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Dakle, valja povezati sve funkcije zastite i spasavanja stanovnika, dobara i okoliza
u jedinstven sustav. Kako je prijadnja organizacija zadtite stanovnika (tzv. Civilna
zastita) kod nas potivala na masovnosti i amaterizmu, a u niz primjera pokazalo se da
nije djelotvorna, nuzno je pristupiti §to je moguce veéoj profesionalizaciji poslova
zatite i spaSavanja u kojoj vodstva Civilne zatite imaju programatsku ulogu (uprav-
ljanje) u krizama, odnosno imaju ulogu program-managera za slu¢aj kriza. Dakako da
je 1 dobrovoljnost jedan od vaznih ¢inilaca u djelovanju u krizama, te i s njom treba
racunati. /

Sveobuhvatno upravljanje u krizama (SUK) obuhvaca sve vrste kriza u kojima
mogu stradati ljudi, dobra i okoli3, a posljedica su ratne agresije, prirodnih ili tehno-
loskih katastrofa u miru. Prijadnji koncept civilne obrane — zastite uglavnom se
zasnivao na pripremi za zastitu od rata i nije bio prilagoden djelovanju u miru (sli¢no
jeiusvijetu), ai djelovanje u ratu nije bilo dobro planirano te se u domovinskom ratu
najvise zasnivalo na improvizaciji, umjesnosti i samoprijegoru pojedinaca, a ne na
dobro uspostavljenoj i osmiljenoj organizaciji s definiranim ovlastima i zadacima.
Stoga sada valja izgraditi moderan sustav zastite i spasavanja stanovnika, dobara i
okoli$a u Hrvatskoj.

RjeSavanje problema zastite i spaSavanja od zbivanja koja nisu samo u izravnoj
povezanosti s ratom rezultiralo je konceptom sveobuhvatnog upravljanja u krizama.
Taj koncept sastoji se od triju medusobno povezanih komponenti:

1. Svi tipovi kriza. Uobi¢ajeno je da razlidite vrste katastrofa — prirodne, tehno-
logke i rat — zahtijevaju sli¢an nacin upravljanja kada do njih dode, tako da se sli¢ne
strategije upravljanja u ovladavanju mogu primijeniti na sve vrste kriza.

2. Partnerstvo u upravljanju u krizama. Odgovornost za upravljanje u krizama i
resursi za djelovanje zahtijevaju blisku suradnju — partnerstvo na svim razinama
uprave (Republika/Zupanija) i privatnog sektora, industrije, dobrovoljackih i humani-
tarnih drustava i pucanstva.

3. Zivotni ciklus kriza. Katastrofa najéesce ne djeluje samo jedan dan. Cesto traje
dugo i ima Zivotni ciklus pojavljivanja koji se mora slijediti serijom upravljackih faza
Sto ukljucuju strategije ublazivanja opasnosti, pripravnosti, djelovanja i oporavka od
ucinaka katastrofa.

Spomenute tri komponente ¢ine sveobuhvatno upravljanje u krizama i dobro je
dati neke osnovne definicije pojmova:

KRIZNO STANJE — KATASTROFA (Emergency — Disaster) definirano je kao
bilo koji dogadaj koji prijeti ili se pojavio, koji ugrozava Zivot ili zdravlje ljudi te dobra
i okolis. Velike katastrofe mogu biti — uz one izazvane agresijom — suse, oluje s
tu¢om, potresi, poplave, nekontrolirana oslobadanja kemikalija, nesreée u nuklearnim
elektranama i druge.

UPRAVLJANJE (Management) je definirano kao koordinirani i organizirani napor
u dosezanju odredenih ciljevaili namjera. U upravljanju u krizama (Emergency manage-
ment) upravljanje znati organizirani napor u ublaZivanju, pripremi, djelovanju i
oporavku od kriznog stanja.

SVEOBUHVATAN - oznadava povezivanje mno$tva u zajednistvo. U krizama
to znati da su ukljuceni svi oblici napada-agresije, prirodnih ili tehnologkih zbivanja
koja mogu prijetiti ili doista ugroziti Zivot, dobra i okoli§. Sveobuhvatno pak uprav-
ljanje znadi povezivanje u prikladan oblik svih resursa potrebnih za djelovanje: drzave
(Republika/zupanija), poduzeca, industrije, pu¢anstva i drugih.
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Napokon, svobuhvatno dodaje novi ¢inilac znacenju faza u upravljanju u krizama.
Faze slijede izideje da katastrofe-krize imaju Zivotni ciklus. Katastrofa se ne pojavljuje
samo iznenadno. Opasnost postoji, ali do dogadaja ili nesrece koji mogu prerasti u
katastrofu prode neko vrijeme. Na primjer, rijeka uvijek tece kroz neki grad i cisternd
s propanom ¢esto prolazi ulicama. Velika kolitina kise ili lom brane mogu izazvati
poplavu. Gregka na opremi ili ljudska pogre$ka mogu rutinsko isporu¢ivanje plina
(propana) pretvoriti u katastrofu. Rezultat jednog od osnovnih nacela SUK-a jest taj
damozemo nesto korisno udinitiiprije nego $tosekriza — katastrofa dogodi, aiposlije
nje.

U demokratskim drzavama za sigurnost i zastitu stanovnika najodgovorniji je
predsjednik drZave, a u ovisnosti o teritorijalnoj podjeli drZave, Sef odredene lokalne
jedinice. Njihova je zadaca uspostava sustava za zaStitu i sigurnost od djelovanja
kriznih stanja njihova je zadaca. Uobi¢ajeno je u demokratskim drustvima da podloge
za djelovanje u slucaju kriznih stanja stvara profesionalna udruga, tj. udruga za
upravljanje kriznim stanjima. Stoga i u Hrvatskoj treba osnovati takvu udrugu.
Najbolje bi bilo, u nasim uvjetima, daje to, po uzoru na druge zemlje, zasebna udruga
(direkcija, zavod) u sklopu drZavne uprave neposredno odgovorna Vladi. Detalji
ustroja takve udruge i prateée zakonodavstvo (Zakon o sustavu zagtite i spaSavanja)
po uzoru na praksu najrazvijenih zemalja svijeta razradeni su i treba ih samo uspo-
staviti. ~

D. FAZE UPRAVLJANJA U KRIZAMA

Sveobuhvatan pristup u upravljanju kriznim stanjima ocituje se u Cetirima fazama
(FEMA, 1989) koje se izmjenjuju u vremenu: a) ublaZivanje, b) pripravnost, c) reagi-
ranje na nesrecu i d) oporavak — povratak u stanje prije nesrece.

Prije drugog svjetskog rata upravljanje u krizama se najcesce svodilo samo na
pripravnost. Ta primarna uloga bila je u funkciji obrane od neprijateljskog napada.
No, pripravnost je samo jedna od faza u upravljanju u krizama. Zajednica se mora
baviti krizamai prije nego §to se one dogode, amorai pomo¢i u oporavku od posljedica
krize. Kao rezultat modernih promigljanja definirane su Cetiri faze SUK-a: UBLA-
ZIVANJE, PRIPRAVNOST, DJELOVANJE I OPORAVAK. Svaka faza proizlazi iz
prethodne i postavlja zahtjeve slijedecoj. Aktivnosti u jednoj fazi mogu se preklapati
s aktivnostima u prethodnoj.

Pripravnost prelazi u djelovanje kada se dogodi katastrofa. Djelovanje prelazi u
oporavak u razlicito vrijeme, u ovisnosti 0 prostiranju i vrsti Steta. Sli¢no, oporavak
pokreée ublaZivanje, motivaciju za sprecavanje ili reduciranje nastajanja slijedece
nesreée. Napokon, faze kriza nemaju pocetka ni kraja. Prepoznavanje prijetnji moZe
motivirati ublaZivanje isto tako kao i stvarna katastrofa,

Ublazivanje obuhvaca sve one aktivnosti kojima se uklanja ili reducira vj erojatnost
pojavljivanja nesreca (kriznih stanja). Ono takoder uklju¢uje dugoroc¢ne aktivnosti
koje reduciraju u¢inke neizbjeznih kriznih stanja.

Pripravnost ukljucuje sve aktivnosti koje slijede fazu ublaZivanja i kojima se
osigurava sve nuZno za reagiranje na neizbjezne nesrece. U pripremnoj fazi vlade,
organizacije i pojedinci razvijaju planove spasavanja Zivota i smanjivanja Steta izaz-
vanih nesre¢om. Mjerama pripravnosti nastoji se unaprijediti postupke reagiranja u
slu¢aju pojave kriznih stanja.
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Reagiranje je odgovor na nesrecu. Podrazumijeva sve one aktivnosti koje se
poduzimaju u slu¢aju nesrece. Njima se takoder nastoji smanjiti vjerojatnost sekun-
darnih $teta te ubrzati postupke oporavka (vracanje u prija3nje stanje).

Oporavak — obnova obuhvaca sve aktivnosti do povratka u normalno ili bolje
stanje. Oporavkom kratkog vremena nastoji se vratiti bitne funkcije da zadovoljavaju
minimalne Zivotne standarde. Oporavak dugog vremena podrazumijeva povratak u
prijadnje stanje i moZe trajati godinama poslije nesrece.

U sve Cetiri faze primjenjuju se razliciti postupci (mjere) — od onih koji vrijede za
sve vrste kriznih stanja (nesreca) do specifi¢nih za pojedine vrste nesreca. Na primjer,
neke od op¢ih mjerajesu:

— u ublaZivanju: upravljanje koriStenjem zem1)1§ta zakonodavstvo u gradenju,
obrazovanje stanovnika;

— u pripremi: planovi pripreme za reagiranje, uspostava sustava upozoravanja,
planovi evakuacije, inventarizacija resursa, informiranje stanovnika;

— u reagiranju — odgovoru na nesrec¢u: obavjestavanje stanovnika o potrebi
zaltite, mobilizacija osoba i opreme, proglaSenje katastrofe/evakuacqe suspenzija
zakona (privremena);

— u oporavku: pnvremeni smjestaj, procjena Steta/zajmovi, rekonstrukcija, oba-
vjestavanje o zdravlju i sigurnosti.

U slucaju tehnoloskih nesreca (kriznih stanja) u kojima dolazi do oslobadan]a
opasnih tvari (Molak B. 1993) neke od specifi¢nih mjera su, na primjer:

— u ublaZivanju: uspostava zakonodavstva o opasnim tvarima, o izboru lokacija
za opasne tvari, o prijevozu opasnih tvari, o ograni¢enim rutama prijevoza opasnih
tvari, o identiﬁkaciji opasnih tvari; obrazovanje stanovnika o opasnim tvarima; ins-
pekcija pojava opasnih tvari i uvjeta uskladiStavanja;

— u pripremi: osiguranje opreme za uskladiStavanje i rukovanje opasmm tvarima,
tvari za neutrahzacqu

— u reagiranju — odgovoru na nesrecu: identifikacija tvarl pradenje oblaka u
kojem se 8iri opasna tvar, kontrola kontaminacije;

— u oporavku: dekontaminacija, zadovoljavanje zakonodavstva itd.

E. USPOSTAVA ORGANIZACIJE U HRVATSKOJ

Treba sadiniti tim — udrugu (direkciju, zavod, upravu) koja ¢e okupiti kvalificirane
nositelje upravljanja u kriznim stanjima u svim podrudjima (rat, priroda, tehnologija).
Taj se tim treba sastojati od stru¢njaka za ona podrudja za koja se ocijeni da su za
odredenu drustvenu zajednicu bitna (obranai zastita od ratne prijetnje veomaje bitna
za Hrvatsku), odnosno za ona koja mogu ugroziti stanovnike, dobra i okoli3 (Molak,
1993a; ZGO 1993, Molak, 1994). Prije svih, potrebni su stru¢njaci koji znaju uspostaviti
sustav upravljanja u kriznim stanjima, odnosno oni koji znaju za sva podrucja potanko
razraditi spomenutih $est segmenata upravljanja (analiza opasnosti, ovlasti, organiza-
cija, komuniciranje, resursi, planiranje).

Da bi se mogao izgraditi djelotvoran sustav za upravljanje u kriznim stanjima,
potrebno je da su u stru¢nim skupinama koje bi morala voditi udruga za krize,
predstavnici onih institucija koje ¢e biti i osnovni sudionici u djelovanju u slucaju
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pojave kriznih stanja. Moguca struktura sustava zastite i spasavanja u nas prikazana
je na Slici 3. ;

VLADA RH PREDSJEDNIK REPUBLIKE

$

DIREKCIJAZISRH <—> KRIZNITIM RH

. - ZUPAN
ODJELZISZUPANIE 1 2 3 .. 21 <«——> KRIZNITIMZUPANIE 1 2 3 .. 21

o

o NACELNIK OPCINE/GRADA
SURADNIKZIS 1 2 3.. <—— KRIZNI TIM OPCINE/GRADA

+ STRUCNE GRUPE

+ NIZ OPERATIVNIH ORGANIZACIJA

Slika 3 — Struktura sustava zastite i spasavanja

Uprava za krize (Emergency management organisation — Civilna zastita) u svijetu je
(a trebala bi biti i u nas) osnovni nositelj programskih aktivnosti — koordinator svih
operativnih udruga u funkciji zastite i spa3avanja stanovnika, dobara i okoli%a (zdrav-
stvo, vatrogastvo, humanitarna drustva, javna poduzeca, policija, vojska, sustav infor-
miranja, postrojbe Civilne zadtite, motrenje i obavjestavanje ...) u sluaju kriza u ratu
i miru.

U nas (kao i u svijetu) brojne su udruge koje trebaju biti nositelji niza operativnih
aktivnosti sustava zadtite i spafavanja. Bit problema zastite i spasavanja u nas je
nuZnost povezivanja tih udruga u cjelovit i u¢inkovit sustav (to je posvuda zadatak
civilne zastite koja je stru¢na udruga za vladino djelovanje u slu¢aju krize). Zbog
nizarazloga u nas tu svoju ulogu Civilna zatita nije mogla ispuniti (U krizama: zastita
od poplava zadatak je Vodoprivrede, zastita od pozara zadatak je vatrogastva, zastita
od radioaktivnosti u resoru je gospodarstva, za neke vrste kriza nitko se ne brine itd.
Gotovo za sve ove vrste nesreca nuZan je koordinirani rad niza operativnih udruga
za Cije ostvarenje osnovni operativni ¢initelji nemaju preduvjeta ni ovlasti, pa stoga
dolazi do niza problema pri pojavi kriza). Uspostavljenom organizacijom u Ministar-
stvu obrane bili su stvoreni preduvjeti da tu svoju ulogu CZ ostvari. U krizi-ratu
(ugroZena cijela zemlja) nuZnoje centralizirano djelovanje sustava zatite i spagavania,
a u prirodnim i tehnologkim nesrecama lokalno djelovanje (Zupanije).

Brojne operativne udruge sustava zastite i spaSavanja u razli¢itim su segmentima
drZavne uprave (zdravstveniservisi-hitna pomo¢ u sastavu su Ministarstva zdravstva,
vatrogastvo je u sastavu Ministarstva unutra$njih poslova, humanitarna drutva u
sastavu Ministarstva rada i socijalne skrbi, javna poduzeca u sastavu Ministarstva
gospodarstva ili Ministarstva vodoprivrede i poljoprivrede ili Ministarstva prometa i
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veza itd...). Da bi se povezale sve te udruge u cjelovit sustav zadtite i spagavanja,
potrebno je da je udruga za upravljanje sustavom (direkcija, zavod) zasebna i da je
_ izravno odgovorna vladi i predsjedniku Republike.

Uspjelo planiranje moguce je ako je zajednica uklju¢ena u proces planiranja.
Suradnja svih skupina i pojedinaca koji se neposredno brinu za opasna stanja ¢ini plan
boljim i osigurava vecu vjerojatnost njegove djelotvorne primjene u slu¢aju nesrece.
- Iskustvo pokazuje da se planovi rijetko koriste ako ih je izradila samo jedna osoba ili
jedna udruga. Reagiranje na nesrecu zahtijeva povjerenje, koordinaciju i suradnju
sviju koji trebaju djelovati i koji moraju znati tko je za koju aktivnost odgovoran, tko
je u stanju obaviti neku zadac¢u. To je moguce ostvariti samo suradnjom kadra.

Civilna zastita u nas je dospjela na marginu dru$tvenih vrijednosti, za razliku od
udruga takve namjene u svijetu. Izostanak organiziranog djelovanja na ovom po-
drudju posebno je doao do izrazaja tijekom agresije na Hrvatsku. Unato¢ zalaganju
brojnih entuzijasta, uloga Civilne zaStite nije bila onakva kakva je mogla i trebala biti.
U mnoga podrudja u kojima je CZ trebala djelovati ubacivale su se, zbog neorganizi-
ranosti CZ, druge udruge, nije bilo podjele posla i odgovornosti, ¢ime se gubilo na
djelotvornosti obrane i zastite civila, dobara i okoli$a. Civilna zastita, koju su stanov-
nici godinama osjecali kao nesto suvi¥no, kao »atak« na slobodno vrijeme koje im je
otimano za kojekakve instruktivne seminare kojima su umirovljeni oficiri ostvarivali
dodatnu zaradu, s osnovnom funkcijom pripreme za rat (napad NATO-a), ne moZe
ispuniti zahtjev za uspostavom cjelovitog sustava upravljanja u kriznim stanjima.
Stoga je treba transformirati u modernu udrugu koja ée zadovoljiti sve traZene uvjete,
a jedan od osnovnih je profesionalnost i visoka stru¢nost. Vazno je da nova udruga
ne nosi ime »civilna zastita«, kako je stanovnici ne bi povezivali s ne¢im anakronim i
napustenim u demokratskom drudtvu. Eventualno bi se samo dio nove udruge za
upravljanje u krizama, koji bi se bavio kriznim stanjima izazvanim ratom i dalje mogao
zvati »civilna obrana« (ili zastita).

Civilna zastita—obrana u vecini zemalja, pa tako i u nas, razvijala se uz resor obrane
zemlje u funkciji zaStite — obrane stanovnika (civila) od rata, a kasnije su joj dodani
odredeni zadaci u miru (prirodne i tehnoloSke katastrofe). U velikom broju ona je u
sastavu resora obrane ili je samostalna udruga pri vladi, za djje se djelovanje u krizi i
osniva.

Kako je Hrvatska jo8 izloZena prijetnji ratom, nuzno je da se pripremi za obranu i
zaStitu civila, u Sto valja ukljuciti zastitu od konvencionalnog, kemijskog i nuklearnog
oruzja. U toj zastiti veoma su povezane funkcije vojnog i civilnog ustroja. Dobre zastite
stanovnika nema bez valjane procjene njihove ugroZenosti (tu progjenu moZe naciniti
samo vojni sektor). Na primjer, u SAD, koje ve¢ viSe od 100 godina nisu imale rat na
svom podrudju, civilna obrana u sastavu je udruge za upravljanje u kriznim stanjima
(Emergency management agency) koja je itekako povezana s ministarstvom obrane
(DoD) u SAD.

Planiranje za slucaj kriznih stanja u ratu i miru (prirodne i tehnoloske katastrofe)
povezano je. Brojne su prednosti udruge dvostruke namjene, kako civilnog ustroja u
ratu tako i vojnog ustroja u miru. Gotovo sve akcije i pripreme za obranu i zatitu civila
umiru od djelovanja prirodnih i tehnologkih katastrofa vazne su i za djelovanje u ratu.
Dobro povezan vojni ustroj s civilnim osjetno umanjuje trodkove, sto je za ratom
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iscrpljenu Hrvatsku posebno vazno. Trogkovi civilne obrane (FEMA, 1988) u nekoliko
zemalja prikazani su na Slici 4.
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Slika 4 — Tro$kovi civilne obrane po stanovniku u nekim zemljama

U pokusaju izgradnje sustava zatite i spaSavanja u nas polazili smo od ameri¢kog
modela, koji je jedan od najjeftinijih u svijetu i, bez sumnje, najrazvijeniji, pogotovo
za slucaj prirodnih i tehnoloskih katastrofa. Segment zastite i spasavanja u ratu u nas
trebao je biti modificiran s obzirom na americki (zbog razli¢itog ugroZzavanja ratom u
nas prema onom za koji su se pripremile SAD) i trebao se zasnivati na analizi iskustava
iz domovinskog rata. U odludivanju za takav sustav pomogla nam je dostupna ame-
ri¢ka literaturaibrojni podaci, kaoi otvorene mogucnosti stjecanja dodatnih iskustava
iz te zemlje. :

Koristenje vojnog kadra, opreme i drugih resursa u miru za obranu i zastitu
stanovnika i dobara od prirodnih i tehnologkih katastrofa, kao i koristenje civilnog
kadra i resursa u ratu, uobicajeno je u svijetu i ima svoju neoborivu logiku (NATO
HQ, 1986). Nije potrebno posebno nabrajati kakva je, na primjer, uloga vojne inze-
njerije ili NKB—postrojbi u obrani i zastiti stanovnika, dobara i okoli¥a od prirodnih i
tehnologkih nesreca (na taj nadin postaje izlidno kupovanje skupe opreme na dva
mjesta, $kolovanje kadra u oskudnim materijalnim moguénostima itd.). Takoder je
vaZno napomenuti golemu potrebu za suradnjom tih dvaju partnera u suzbijanju
poslijeratnih posljedica.

Stoga &to je osnovna zadaca udruge za upravljanje (managament) u krizama pove-

zivanje i koordinacija niza udruga i pojedinaca u svim fazama kriza, najbolje je da je
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ona zasebna udruga s vrlo velikim ovlastima, s posebno kvalificiranim kadrom i
izravno odgovorna Vladii predsjedniku Republike, a nalokalnoj razini sa Zupanijskim
podruZnicama odgovornim lokalnoj vlasti — Zupanu. Republi¢tka udruga za uprav-
ljanje u krizama (direkcija, zavod) postigla bi dobre rezultate s tridesetak zaposlenih
kvalificiranih stru¢njaka za razli¢ita podrudja, a troSkovi njena rada u godini dana bili
bi manji nego jednodnevne Stete od mirnodopskih kriza u Hrvatskoj. Sada je na
poslovima zastite i spaSavanja u Hrvatskoj zaposleno mnogostruko vi$e medusobno
nepovezanih udruga i ljudi. To su dovoljni razlozi za uspostavu vladine udruge za
upravljanje u krizama (direkcija, zavod).

Kao 3to je ve¢ napomenuto, odgovornost za zastitu i sigurnost stanovnika u
kriznim stanjima jest na najvi8oj razini, ona je — za drzavu — na poglavaru te drzave,
a na lokalnoj razini neke drZzave — na onome tko upravlja tom lokalnom jedinicom
(Zupanija, grad, op¢ina...). Isto tako, stru¢na udruga za upravljanje u kriznim stanjima,
odnosno za stvaranje podloga za odlucivanje treba biti uspostavljena na hijerarhijskoj
osnovi (drzava i lokalne udruge). Uobicajeno je da je odgovornost, pa tako i za
stvaranje podloga za djelovanje, za nesrece koje su lokalne na lokalnoj udruzi. Nuzna
je 8to bolja i izravnija povezanost udruge za upravljanje u krizama sa (na demokrat-
skim izborima) izabranom vla$¢u, kako na razini republike tako i na lokalnoj razini
(sustav zastite i spaSavanja u domovinskom ratu dobro je funkcionirao tamo gdje su
spomenuta povezanost i interes vlasti za sustav bili zamjetani, a nije djelovao tamo
gdje to nije bio slu¢aj). U djelovanju u kriznim stanjima niz je sudionika koji moraju
imati odredene obveze i prava. Dakako, za sve ove odnose, odgovornosti i obveze
potrebno je uspostaviti zakonodavnu podlogu da bi sustav zastite i spasavanja mogao
djelovati. Struktura nacrta spomenutog zakona (Stozer CZRH, 1993) prikazana je na
Slici 5.

Slika 5 — Zakon o sustavu zastite i spasavanja stanovnika RH

ZAKON O SUSTAVU ZASTITE | SPASAVANJA STANOVNIKA RH (NACRT)

TEMELJNE ODREDBE
PRAVA | OBVEZE STANOVNIKA

ULOGA, OBVEZE | KORISTENJE U ZIS
ZDRAVSTVA
VATROGASTVA
ORUZANIH SNAGA
POLICIJE
JAVNIH SLUZBI, DOBROVOLJACKIH | DRUSTVENIH ORGANIZACIJA
JAVNOG INFORMIRANJA
SUSTAVA SKOLSTVA | ZNANOST!

POSTROJBE SUSTAVA ZASTITE | SPASAVANJA
PLANOVI PRIPRAVNOSTI | DJELOVANJA U KRIZAMA
UPRAVLJANJE U SUSTAVU ZASTITE | SPASAVANJA
KRIZNI TIMOVI

FINANCIRANJE SUSTAVA ZASTITE | SPASAVANJA
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Stvaranje podloga za odluc¢ivanje u kriznim stanjima iznimno je sloZen i visoko-
strucan posao te se stoga bududi sustav upravljanja kriznim stanjima u nas — ako se
donese odluka o njegovoj uspostavi — mora zasnivati prije svega na profesionalcima
— stru¢njacima, manjim dijelom na volonterima, a jo$ manjim na prisilno priucenim
laicima (laici su bili osnova djelovanja tzv. civilne zastite u prijeratnom razdoblju u
nas). Uz upravu (direkcija, zavod..) za krizna stanja u sustavu za djelovanje u kriznim
stanjima postoji niz udruga i pojedinaca izvrsitelja. Uprava za krizna stanja mora biti
u stanju identificirati opasnosti, uspostaviti prihvatljivu osnovu za djelovanje cijelog
sustava, uspostaviti strategiju u svim Cetirima fazama upravljanja kriznim stanjima,
prikupiti informacije o svim raspoloZivim resursima za djelovanje u kriznim stanjima,
uspostaviti svih pet osnovnih stupnjeva (obavjestavanje/upozorenje, spagavanje ljudi,
spasavanje dobara, zbrinjavanje ljudi i procjena stete, nuzna obnova) za reagiranje (za
odgovor) u slucaju nesrede, informirati i obavjestavati stanovnike, uspostaviti plan
oporavljanja. Uz to, mora biti sposobna jo¥ za niz drugih aktivnosti. Rad i stanje
podloga za odlucivanje mora biti mjerljivo, prema pravilima struke, i javno. '

F. ZAKLJUCAK

Organiziranost svake zemlje za obranu i zatitu njenih stanovnika, dobara i okolida
unutrasnja je stvar svake pojedine zemlje. Stoga svaka zemlja tu aktivnost mora
organizirati tako da bude najdjelotvornija u obavljanju svoje zadade, a u skladu s
najprecim zadacima u pojedinoj zemlji, uz to manje troskove, §to je posebno vazno
za ratom osiroma$enu Hrvatsku. ’ ‘ '

U sadadnjoj Hrvatskoj, zbog niza okolnosti, obrana i zastita civila u ratu i miru,
koju bi trebala kvalificirano obavljati udruga Civilne zagtite, nije onakva kakva bi za
ispunjavanje te funkcije mogla i trebala biti. Stoga se CZ tretira kao nesto sporedno i
izrazito je nisko na ljestvici drudtvenih vrijednosti.

Kako je jo§ aktualna prijetnja ratom, najvaZnija aktivnost CZ trebala bi biti ona
povezana uz obranu i zastitu od te vrste kriznih stanja, kao i od onih koje su posljedica
zavrsenog rata. Stoga bi u dana3nje vrijeme ona morala biti $to je mogude vise
povezana uz vojni ustroj i nuzno je ukloniti prepreke koje ometaju njen jog djelotvor-
niji rad.

Uobicajena je praksa u svijetu (NATO) dvojna namjena vojnog i civilnog segmenta
(vojnog umiru, civilnog u ratu) u obrani i zastiti stanovnika, dobara i okoliga u kriznim
stanjima. Time se osigurava: visok stupanj djelotvornosti za kriznih stanja, bolja
angaZiranost kadra u oba segmenta, manji trokovi (jer nema dvostruke nabave
opreme, izgradnje pogona itd.).

Uz to, zbog golemih 3teta izazvanih krizama u miru (suse, oluje s tu¢om, potresi...)
nuZno se organizirati tako da se njihove posljedice smanje.

Nije vrijeme da se u osiromasenoj Hrvatskoj rasipa novaci kadrovski potencijal na
osnutak nepotrebnih paralelnih udruga i kapaciteta. Mnogo je bolji put analizirati rad
sada$njih udruga, uklanjati nedostatke, koristiti kvalificirani kadar i znanje te pomodi
oporavku razorene domovine.

Zna se §to treba udiniti u podrudju organiziranja, u podrudju zakonodavstva,
snimanja resursa, informiranja, komuniciranja i izrade planova, samo je potrebna
institucionalizirana volja da se sustav zatite i spalavanja stanovnika, dobara i okoliga
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— PO uzoru na najrazvijenije zemlje svijeta i na osnovi iskustava iz domovinskog rata
— iunas uspostavi. Razlozi za njegovu uspostavu duboko su opravdani.
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PROTECTION AND RESCUING OF CIVILIANS IN EMERGENCY SITUATIONS
Crisis Management \

Branimir Molak
Zagreb
Summary

The article discusses the need to establish an integral system for protecting and rescuing of civil population,

8oods and environment in the Republic of Croatia, based on the experience made by hi gh-developed countries
(especially by the USA) and by Croatia during the defensivewar. Victims of war, return of displaced persons
to their homes and the reconstruction of the damaged regions of Croatia together with huge material damages
caused by natural disasters in peace-time (droughts, hail-storms, earthquakes, etc.), which in Croatia
amount to more than 800.000 a day, oblige Croatia to establish an identical or a similar system. The level
of organization of each country in defending and protecting its citizens, goods and environment is an
interior issue of a particular country. Thus each country should be done at minimal costs and in accordance
with the most urgent tasks in a particular country. This is especially true of the war-impoverished Croatia.
In many countries there is an independent state body to deal with emergency situations (ministry, agency,
etc.). It takes a high position in the state hierarchy, is well equipped with professionals and exercises broad
authorities.

Keywords: authorities, crisis, crisis management, damages, emergency situations, imperilling, level of
organization, risks, victims

SCHUTZ UND BEVOLKERUNGSRETTUNG IN KRISENZUSTANDEN

Krisenmanagement

Branimir Molak
Zagreb

Zusammenfassung

Im Artikel wird das Bediirfnis nach der Aufstellung eines einheitlichen Schutz- und Rettungssystems der
Bevtlkerung, der Giiter und der Umuwelt in der Republik Kroatien erliutert, und zwar aufgrud der
Erfahrungen, die bei der Entwicklung dhnlicher Systeme wirtschaftlich hochentwickelte Linder (vor allem
die Vereinigten Staaten) und Kroatien selbst im Verteidigungskrieg machten. Die Kriegsopfer, die Heim-
kehr Vertriebener, der Wiederaufoa kriegszerstorter Gebiete Kroatiens und die durch in der Friedenszeit
vorgekommene Heimsuchungen (Dilrre, Hagelstilrme, Erdbeben, usw.) entstandenen Sachschiden, die in
Kroatien mehr als 800.000 Dollar pro Tag betragen, verpflichten Kroatien, demniichst ein solches oder
dhnliches System aufzustellen. Inwieweit ein Staat Verteidigung und Schutz seiner Bevlkerung, seiner
Gilter und seiner Umuwelt organisiert, gehiirt zu seinen Innenangelegenheiten. Deswegen soll ein jeder
Staat diese Tatigkeit moglichst wirksam organisieren, und zwar im Einklang mit den wichtigsten Aufgaben
im jeweiligen Staat, aber mit moglichst kleinem finanziellem Aufwand. Das ist besonders wichtig filr das
kriegsverarmte Kroatien. In vielen Lindern ist es flblich, dag filr das Management in Krisenzustinden ein
selbstiindiger staatlicher Korper (Ministerium, Agentur, usw.) mit hochqualifiziertem Personal und
besonders grofien Zustindigkeiten eine hohe Stelle in der Staatschierachie einnimmt.

Grundausdriicke: Krisenmanagement, Notzustinde, Krisen, Opfer, Organisation, Risfken, Schiiden,
Zustindigkeiten \
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