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Kvaliteta nastavnika sve se vise dozivljava kao bit-
ni element razvijanja nastavnog procesa i obrazov-
ne politike, ¢ime se naglasava uloga profesionalnog
razvoja nastavnika. U¢inkovit i kontinuiran profe-
sionalan razvoj nastavnika preduvijet je uspje$Snog
procesa ucenja ucenika, a istovremeno rezultira po-
boljsanjem vlastite prakse. Knjiga Student Voice, Te-
acher Action Research and Classroom Improvement
australskih autorica Jill M. Aldridge i Lise M. Bell
dio je rasprava o vaznosti profesionalnog usavrsa-
vanja i razvijanja prakse nastavnika.

Knjiga se temelji na istrazivanju i opisivanju na-
¢ina na koji akcijsko istrazivanje, ucenicki stavo-
vi i njihove povratne informacije (feedback) mogu
pomocdi u poboljsanju uc¢inkovitosti rada nastavni-
ka i kvalitete u¢enja u u¢ionici. Drugim rije¢ima, u
knjizi se govori o strategijama kori$tenja akcijskog
istrazivanja i povratnih informacija u cilju razvija-
nja prakse poucavanja usmjerene na ucenika i od-
gojno-obrazovne ishode. Kao razlog pisanja knjige
i provodenja istrazivanja autorice navode ¢injenicu
da je sve do 2008. godine mali broj $kola u Zapadnoj
Australiji sudjelovalo u aktivnostima koje su uklju-
¢ivale koristenje u¢enickih povratnih informacija u
sklopu akcijskog istrazivanja za uvodenje promje-
na u razrednim sredinama. Istrazivanjem literatu-
re doslo se do saznanja da je pruzanje informacija o
vlastitoj praksi vazna komponenta usavrsavanja za
nastavnike. To je autorice navelo da premjeste fokus
svog prvotnog istrazivanja iz 2008. godine usmjere-
nog na transformaciju okruzenja za ucenje prema
nastavniku i njegovoj ulozi u stvaranju dinami¢nog
i djelotvornog okruzenja, a kasnije i prema koriste-
nju povratnih informacija uc¢enika kao osnove za
profesionalni razvoj. Prema misljenju autorica, ko-
riste¢i povratne informacije nastavnici imaju prili-
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ku dozivjeti vlastitu praksu iz razli¢itih perspektiva
te mogu formirati novo razumijevanje o svojoj na-
stavi i vlastitom nacinu poucavanja.

Istrazivanje je predstavljeno u pet poglavlja koja se
medusobno nadopunjuju i prosiruju. Prvo poglavlje
daje pregled literature i ranijih istrazivanja na temu
kvalitete nastavnika te raspravlja o klju¢nim podruc-
jima na kojima se temelji istrazivanje, pocevsi od pro-
blematike kvalitete nastavnika, Skolske u¢inkovitosti,
do profesionalnog razvoja nastavnika i njihove reflek-
tivne prakse te okruzenja u kojem se odvija proces
ucenja. Poglavlje nadalje opisuje metode istraZivanja,
mjerne instrumente, istrazivacka pitanja te uzorke i
nacine prikupljanja podataka. U drugom poglavlju,
Students’ Voices: Assessing the Learning Environment,
Students’ Attitudes and Self-Beliefs, raspravlja se o re-
zultatima i validiranju mjernih instrumenata poseb-
no dizajniranih za potrebe ovog istrazivanja.

Trece poglavlje, Using Student Perception Data to
Guide Teacher Action Research, opisuje kako se do-
biveni rezultati mogu koristiti u svrhu poboljsanja
okruZzenja za ucenje te odgovara na pitanje smatraju
li nastavnici povratne informacije u¢enika korisnim
za razvoj svoje prakse. U Cetvrtom poglavlju Student
Perception Data, Teacher Action Research and School
Improvement raspravlja se o jednoj od sedam fokus
$kola koje su koristile akcijsko istrazivanje za pobolj-
$anje $kolskog sustava, a u sklopu kojeg su nastav-
nici koristili povratne informacije uc¢enika za razvoj
svoje prakse poucavanja (studija slu¢aja). Peto po-
glavlje Discussion, Limitations and Future Directions
pocinje usporedbom rezultata u odnosu na ciljeve
istrazivanja te nastavlja raspravom o prakti¢nim, te-
orijskim i metodoloskim doprinosima istrazivanja.
Poglavlje zavrsava prijedlozima i preporukama za
buduca istrazivanja u ovom podrudju.
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ISTRAZIVANJE

Istrazivanje koje je predstavljeno u knjizi zapocelo
je 2008. godine i trajalo je tri godine. Istrazivanje se
temeljilo na pretpostavci da su nastavnici zaintere-
sirani i predani za profesionalni razvoj, da je sustav-
na i svrhovita refleksija u¢inkovit medij promjena te
da su ucenici, kao glavni sudionici procesa obrazo-
vanja, sposobni dati smislene i valjane povratne in-
formacije o okolini u kojoj uce.

Tijekom istrazivanja prikupljeno je ukupno
10.345 ucenic¢kih povratnih informacija (2042 u
2008. godini, 4467 u 2009. i 3836 u 2010. godini) u
684 razredna odjela (147 u 2008. godini, 298 u 2009.
te 239 u 2010. godini) u 29 srednjih skola u zapad-
noj Australiji. Cilj istrazivanja bio je istraziti kako
ucenici dozivljavaju okruZenje za ucenje te ispita-
ti na koji nac¢in nastavnici koriste u¢enicke povrat-
ne informacije za razvijanje vlastite prakse pouca-
vanja. Da bi se to postiglo, bilo je potrebno razviti
dva instrumenta: jedan za procjenu stavova ucenika
o okruzenju za ucenje i drugi za procjenu njihovih
stavova o nastavnom predmetu i njegovoj ucinkovi-
tosti. U sklopu istrazivacke aktivnosti nastavnike se
zamolilo da iskoriste povratne informacije u¢enika
kao temelj za vlastito akcijsko istrazivanje. Nastav-
nici su dobili priliku da promisle o vlastitoj praksi
poucavanja te da putem suradnje s drugim nastav-
nicima izrade strategije za pobolj$anje procesa uce-
nja u njihovoj $koli.

Nastojanja Skolskih ustanova i njihovih nastav-
nika u prvoj godini istrazivanja generirala su veli-
ki interes i u brojnim drugim $kolama, stoga se broj
$kola i nastavnika znacajno povecao u 2009. i 2010.
godini. Sukladno tome, u istrazivanju je sudjelo-
valo ukupno 548 nastavnika, i to 107 nastavnika u
2008. godini, 247 nastavnika u 2009. i 194 nastav-
nika u 2010. godini. Nastavnici i njihova razredna
odjeljenja sudjelovali su u fokus-grupama, grupnim
evaluacijama te u posebnim komponentama istra-
zivanja: pre-komponenti i post-komponenti istrazi-
vanja (slikal).

Istrazivanje se temeljilo na nekoliko istrazivac-
kih pitanja: 1. Na koji na¢in nastavnici mogu isko-
ristiti povratne informacije ucenika za poboljsava-
nje okruzenja u kojem oni uce i provedbu strategija
koje su usmjerene na pozitivnije stavove ucenika?,
2. Smatraju li nastavnici da je akcijsko istrazivanje

kojim se dobivaju podatci o percepciji u¢enika ispla-
tiv model profesionalnog razvoja nastavnika?, 3. Na
koji nacin $kolska ustanova moze iskoristiti akcijsko
istrazivanje i povratne informacije kako bi podrzala
profesionalni razvoj nastavnika i unaprijedila cjelo-
kupni sustav?, 4. Jesu li mjerni instrumenti, poseb-
no razvijeni za ovo istrazivanje, valjani i pouzdani
za kori$tenje? te 5. Jesu li nastavnici sposobni kori-
stiti povratne informacije za razvijanje i implemen-
tiranje strategija koje poboljsavaju percepciju uce-
nika o okruzenju u kojem uce?
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SLIKA 1. PRIKAZ UZORKA

Da bi se $to kvalitetnije odgovorilo na navedena
pitanja, u istrazivanju se kombinirala kvantitativna i
kvalitativna metodologija (multi-method design) pri
¢emu su se prosirile dimenzije i opseg istrazivanja.
Proces istrazivanja i uzajamni odnosi izmedu dviju
metoda prikazani su na slici 2, koja ujedno prikazu-
je i strukturu istrazivackih pitanja te ukazuje na po-
vezanost pojedinih podruéja. Prvo podruéje pove-
zanosti ukljucuje kori$tenje kvantitativnih podataka
prikupljenih u jednom dijelu istrazivanja za potrebe
istrazivanja i skupljanja podataka u drugom dijelu.
Drugo podrucje povezanosti vidljivo je u fazi anali-
ze podataka, gdje su zakljudci, generirani iz svakog
skupa podataka usporedivani i suprotstavljeni. Na te-
melju tih zaklju¢aka dobiveni su sveukupni i konac-
ni rezultati istraZivanja (tre¢e podrucje povezanosti).
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Kao $to je vidljivo iz slike 2, deduktivni pristup
istrazivanju kori$ten je za jedan dio istrazivanja,
dok je induktivni pristup bio prikladniji za ispitiva-
nje drugog dijela istrazivanja. Kompleksnost nacina
istrazivanja doprinijela je $iroj perspektivi i boljem
razumijevanju koristenja povratnih informacija, ulo-
ge akcijskog istrazivanja u radu nastavnika te cjelo-
kupnog razvoja skolske ustanove.

Prikupljanje podataka za svaki dio istrazivanja
odvijalo se u $est faza. Faza 1 obuhvacala je priku-
pljanje podataka, odnosno, ispunjavanje upitnika od
strane ucenika te koristenje njihovih povratnih infor-
macija u svrhu promisljanja nastavnika i planiranja
strategija za pobolj$anje vlastitog rada. Za tu svrhu

Research Program

koristila su se dva mjerna instrumenta posebno di-
zajnirana za potrebe istrazivanja. Instrument COLES
(Constructivist-Oriented Learning Environment Sur-
vey) se koristio za ucenicku procjenu okruzenja za
ucenje, a instrument ASBS (Attitudes and Self-Belief
Survey) za istrazivanje njihovih stavova o nastavnom
predmetu i njegovoj u¢inkovitosti. Dizajniranju ori-
ginalnih upitnika pristupilo se zbog ¢injenice da su
se postojeci instrumenti koji su nastojali procijeniti
okruzenje za ucenje fokusirali samo na medusob-
ne odnose, iskljucujuci pritom ulogu ocjenjivanja i
stavova ucenika o samom nastavhom procesu. Sto-
ga je bilo potrebno dizajnirati mjerne instrumente
koji bi ukljucivali i tu dimenziju. U sklopu ove faze
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(Inductive)

Using Student Perception Data to

Guide Teacher Action Research

Research Question/s

1. Are the two instruments
developed to assess students’
perceptions of the learning
environment, students” attitudes
and academic self-efficacy beliefs
reliable and valid for use in

alia?

eachers able to make use of
student feedback (based on
responses to the two instruments)
to develop and implement
strategies that improve students’
perceptions of the classroom
learning environment?

&)

Research Question/s

. How do teachers use student
feedback to guide
improvements to the classroom
learning environment and to
implement strategies which
target issues related to
students’ attitudes and
academic self-efficacy beliefs?
Do teachers consider the use of
action research, based on
student perception data, to be a
worthwhile model for teacher
professional development?
In what ways did the “critical
instance” school utilise student
perception data for teacher
professional development and
to support initiatives for school
improvement?

}

Data Collection (Quantitative)
Large scale administration of surveys

1 -

Data Analysis (Quantitative)
Construct Validity (Trochim &
Donnelly, 2008)

¥

Data Collection (Qualitative)
Written reports; semi-structured
interviews; field notes; school
planning and policy documents;
formal and informal teacher
evaluations

Data Analysis (Qualitative)
Grounded Theory (Strauss &
Corbin, 1990, 1994)

Inferences i

Inferences

l_

SLIKA 2. PROCES ISTRAZIVANJA
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L—
Inference
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istrazivanja prikupljeno je ukupno 10.345 ucenic-
kih povratnih informacija u 684 razrednih odjela.

Tijekom faze 2 prikupljanja podataka s nastavni-
cima su se vodili polu-strukturirani intervjui (bilo
pojedinac¢no ili u manjim grupama) tijekom kojih se
ispitivala njihova motivacija za sudjelovanje u istra-
zivanju, preliminarne ideje za promjene i moguci
smjer djelovanja. Podaci prikupljeni u ovoj fazi ka-
snije su se koristili za istrazivanje nacina i strategija
na koje nastavnici koriste povratne informacije kao
dio vlastitog akcijskog istrazivanja.

Faza 3. obuhvacala je period provodenja strate-
gija za poboljSanje nastavnog procesa od strane na-
stavnika nakon dobivanja povratnih informacija od
ucenika. Tijekom ove faze, instrumenti koji su bili
primijenjeni tijekom faze 1 ponovno su se primije-
nili u istim razrednima i s istim ucenicima. Rezul-
tati upitnika koristili su se za usporedbu i utvrdi-
vanje jesu li se stavovi ucenika prema nastavhom
sadrzaju i predmetu promijenili kao rezultat aktiv-
nosti nastavnika. Faza 4. obuhvacala je ponovljene
polu-strukturirane intervjue s nastavnicima u koji-
ma se ispitivalo u kojoj mjeri smatraju da je koriste-
nje dobivenih podataka od ucenika vrijedno za pro-
fesionalan razvoj.

U fazi 5. provodila se studija slu¢aja u jednoj od
$kolskih ustanova. U 2009. i 2010. godini prikupljeno
je niz podataka iz navedene Skole, ukljucujuci $kol-
ske i strateske dokumente te polu-strukturirane in-
tervjue koji su se vodili s djelatnicima $kole. Podaci
prikupljeni u ovoj fazi, zajedno s ranijim podacima
prikupljenim tijekom faze 2, koristeni su za ispitiva-
nje nacina na koji $kola koristi povratne informaci-
je ucenika za razvoj cjelokupnog skolskog sustava.

U zavr$noj fazi prikupljanja podataka trazile su
se procjene od svih nastavnika uklju¢enih u istra-
zivanje. Nastavnici su zamoljeni da ocijene mjer-
ne instrumente, a istovremeno se ispitivalo u kojoj
mjeri su osjecali da je njihovo sudjelovanje u akcij-
skom istrazivanju doprinijelo njihovom profesio-
nalnom razvoju.

KOMPONENTE ISTRAZIVANJA

Da bi rezultati istrazivanja bili sto pouzdaniji, istra-
zivanje je obuhvacalo nekoliko nac¢ina prikupljanja
podataka, pocevsi od anketnih upitnika, polu-struk-
turiranih intervjua, godi$njih rasprava, fokus grupa

i evaluacijskih grupa do analize skolske dokumenta-
cije te pre-post komponente istrazivanja. Da bi se is-
pitalo jesu li refleksija nastavnika i mjere razvijene
nakon saznanja o vlastitom radu dovele do poboljsa-
nja stavova ucenika o okruzenju u kojem uce, 459 od
548 nastavnika koji su sudjelovali u istrazivanju bili
su ukljuceni u pre-post komponente istrazivanja. Ta
komponenta ukljucivala je koristenje 6107 u¢enickih
povratnih informacija (1182 u 2008., 2749 u 2009. i
2176 povratnih informacija u 2010. godini) u 560 ra-
zreda. Rezultati su pokazali da postoje statisticki zna-
¢ajne razlike izmedu ucenickih stavova prije i poslije
provodenja odredenih promjena u ué¢ionici, odnosno,
da ucenici pozitivnije percipiraju nastavni proces na-
kon uvodenja promjena u razrednu sredinu.

Daljnja analiza pre-post komponente poduzeta je
kako bi se ispitalo postoje li razlike izmedu 414 na-
stavnika koji su koristili povratne informacije i 45
nastavnika koji su, osim toga, sudjelovali i u fokus
grupama. Tijekom svake godine istrazivanja, nastav-
nici su se dobrovoljno javljali za sudjelovanje u fokus
grupama. Rezultati su pokazali da nema statisticki
znacajne razlike izmedu dvije skupine u pre-kompo-
nenti. Medutim, u post-komponenti istrazivanja re-
zultati su pokazali da postoji statisticki znacajna ra-
zlika (p <0,05) izmedu navedenih grupa i to u korist
nastavnika koji su sudjelovali u fokus grupama. Ovi
rezultati pokazuju da, iako refleksija o povratnim in-
formacijama moze dovesti do promjena u okruzenju,
da bi se postigle ve¢e promjene, potrebno je rasprav-
ljati o strategijama poboljsanja. Analiza ovih podata-
ka ukazuje na potrebu za strukturiranijim (grupnim)
pristupom akcijskom istrazivanju u budu¢im nasto-
janjima da se poboljsa okruzenje za ucenje.

Osim nastavnika koji su sudjelovali u fokus gru-
pama, za istrazivanje je oformljena i evaluacijska gru-
pa. U toj grupi sudjelovali su nastavnici koji su bili
dio pre-post komponente, koji su ispunjavali evalua-
cijske upitnike i koji su sudjelovali u raspravama kra-
jem svake godine. Podaci prikupljeni pomocu upit-
nika i rasprava koristeni su za pruzanje povratnih
informacija o mjernim instrumentima, tijeku istra-
zivanja te o korisnosti istrazivanja za profesionalni
razvoj nastavnika. Podaci prikupljeni od nastavnika
iz evaluacijske grupe koristeni su kako bi se procije-
nilo moze li provedeno akcijsko istrazivanje nastav-
nika biti model profesionalnog razvoja nastavnika.
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Kod intervjuiranja podaci su prikupljeni od tri
skupine ispitanika: nastavnika (ukljucuju¢i nastav-
nike u fokus grupama i nastavnika iz $kole koja je
bila dio studije slucaja); u¢enika i administrativnog
osoblja $kole iz studije slu¢aja. Ukupno 21 nastav-
nik bio je intervjuiran tijekom razdoblja od tri go-
dine. Intervjui su se vodili i s u¢enicima (ukupno 12
ucenika) i to kako bi se otkrilo jesu li u¢enici dobro
shvatili pitanja iz upitnika, odnosno, kako bi se is-
pitala valjanost mjernih instrumenata.

Nadalje, da bi se istrazile inicijative $kole koja je
bila dio studije slucaja, polu-strukturirani intervjui su
provedeni i s ravnateljem i pedagogom navedene $kol-
ske ustanove. Intervjui su pruzili informacije o $kol-
skim inicijativama i aktivnostima koje su poduzete u
pogledu razvijanja i podupiranja akcijskog istraziva-
nja nastavnika i to ne samo radi razvoja vlastite prakse
ve¢ za razvoj cjelokupnog sustava skole. Osim provo-
denja intervjua, dodatne informacije su prikupljene i
iz godisnjih izvjesca pisana za 2008., 2009. i 2010. go-
dinu te iz operativnih planova nastavnika zajedno s
dokumentima koji se odnose na inicijative koje je na-
vedena Skola provela. Rezultati pokazuju da su napo-
ri na Skolskoj razini, koji su obuhvacali povezivanje
akcijskog istrazivanja nastavnika i $kolske strategije
poboljsanja doveli do poboljsanja ucenicke percep-
cije okoline uéenja i u¢enickih stavova.

Na kraju svake godine istrazivanja, svi nastavni-
ci su bili pozvani da sudjeluju na raspravama u ko-
jima su dobili priliku predstaviti svoje rezultate, ra-
spraviti o strategijama koje su koristili i evaluirati
istrazivanje.

REZULTATI I ZAKLJUCCI

Istrazivanje predstavljeno u ovoj knjizi istaknulo je
vaznu ulogu nastavnika u stvaranju dinami¢nog i dje-
lotvornog okruzenja za ucenje te je stavilo fokus na
akcijsko istrazivanje i koristenje povratnih informacija
kao temelj uvodenja promjena i razvoja, ne samo na-
stavnikove prakse poucavanja ve¢ cjelokupnog $kol-
skog sustava. Rezultati istraZivanja pokazali su da ko-
riStenje akcijskog istrazivanja i povratnih informacija
nastavnicima predstavlja u¢inkovit nacin profesional-
nog razvoja jer: 1. nastavnici preuzimaju odgovornost
za vlastiti profesionalni razvoj kroz oblik razvoja i uce-
nja koji je utemeljen na dokazima i izravno je povezan
s uCenicima, 2. povratne informacije dale su im vri-

jedan uvid o tome kako ucenici percipiraju nastavni
proces te ih je potaknulo za uvodenje novih strategi-
ja za poboljsanje, te 3. pruza im se mogu¢nost za su-
radnju s drugim nastavnicima.

Akcijsko istrazivanje, na temelju povratnih infor-
macija ucenika, pruza mogucnost nastavnicima da
pristupe profesionalnom razvoju na inovativan na-
¢in te da se usmjere na specifi¢nosti svakog razrednog
odjeljenja i u¢enika. Sudjeluju¢i u akcijskim istraziva-
njima na ovaj na¢in nastavnici ne samo da su ohra-
breni da postanu reflektivni prakticari, ve¢ dobivaju
mogucnost da koriste informacije na smislen i kon-
struktivan nacin koji razvija nastavnu praksu i u ko-
nacnici dovodi do pobolj$anja okruzenja za ucenje.
Pruzajudi im informacije o vlastitoj praksi poucavanja
nastavnici dobivaju priliku da djeluju kao istrazivaci
vlastite prakse i preuzmu odgovornost za vlastito pro-
fesionalno ucenje. Istovremeno, sustavno kriticko pro-
misljanje vodi ih prema shva¢anju da je u¢enje konti-
nuirani i reflektirajuci proces koji im pruza moguénost
za nova razumijevanja konteksta u kojem poucavaju.
To im omogucuje donosenje stru¢nih prosudbi o naj-
boljim nacinima djelovanja koji ¢e dovesti do pobolj-
$anja okoline i obrazovnih ishoda. Navedeno je u su-
protnosti s iskustvima profesionalnog razvoja putem
seminara ili radionica koje se tradicionalno provode
i koje podrzavaju ideju da se profesionalni razvoj na-
stavnika dogada izvan skolske ustanove.

Zaklju¢no, provodenje akcijskog istrazivanja i ko-
riStenje povratnih informacija s ciljem poboljsanja
kvalitete nastavnog procesa moze pridonijeti izgrad-
nji i odrzavanju pozitivne Skolske kulture koja potice
kontinuirano ucenje i potice nastavnike da poucava-
ju u skladu s vizijom $kole. Nedvojbeno je stoga da
profesionalni razvoj nastavnika igra vaznu ulogu i re-
zultira dalekoseznim pozitivnim posljedicama za pro-
ces ucenja i cjelokupan obrazovni sustav, $to knjigu
Student Voice, Teacher Action Research and Classro-
om Improvement ¢ini iznimno vaznim izvorom kako
za znanstvena promisljanja, tako i za promisljanja u
praksi. Medutim, ono $to se eventualno moze zamje-
riti autoricama teksta jest nedovoljna jasnoca rezultata
i viSestruko ponavljanje tekstova. Time citatelj dobi-
va dojam da se vi$e paznje pridalo obja$njavanju ko-
raka u istrazivanju nego rezultatima koji su dobiveni.

Ruzica Jurcevi¢
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