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Sazetak

U radu se ispituje financijska pismenost gradana Hrvatske u dobi od 18 do
65 godina starosti na reprezentativnom uzorku stanovnika na regionalnoj
razini (NUTS-2). Upitnik je kreiran na bazi OECD-ovog upitnika za
financijsku pismenost radi medunarodne usporedivosti, ali uz prilagodbu
nacionalnim uvjetima. IstraZivanje je provedeno telefonskom anketom.
Testirane su regionalne razlike u financijskoj pismenosti i razlike u socio-
demografskim obiljezjima populacije. Rezultati istrazivanja su pokazali
da financijska pismenost nije znacajno ovisna o regionalnoj pripadnosti.
Razlike u financijskoj pismenosti mogu se bolje objasniti drugim socio-
demografskim varijablama, u prvom redu obrazovanjem, dohotkom
kucanstva i radnim statusom.
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Uvod?*

U ovom radu istrazujemo financijsku pismenost gradana Republike
Hrvatske s ciljem empirijskog testiranja socio-demografskih razlika.
U medijima se Cesto provladi teza da su hrvatski gradani financijski
nepismeni, ali takve izjave nisu potkrijepljene empirijskim dokazima.
Stoga se ovim istrazivanjem zele prikupiti dokazi o statusu financijske
pismenosti hrvatskih gradana. Uz to, namjera je ovog istrazivanja da putem
diseminacije rezultata ispitivanja podigne opcu razinu javne svijesti o
potrebi provodenja i testiranja nacionalne razine financijske pismenosti kao
i planiranja financijske edukacije. Provedena se anketa temelji na poznatoj
OECD-ovoj anketi (OECD INFE, 2011; 2012) kojom se testira financijska
pismenost te koja je brojem i sadrzajem pitanja prilagodena ispitanicima
u Hrvatskoj. Anketa je provedena na ne$to manjem uzorku ispitanika u
odnosu na sveobuhvatna nacionalna ispitivanja financijske pismenosti, ali

se pritom pazilo na reprezentativnost uzorka.

Svrha ovog istrazivanja je viSestruka. Prva je da se prikupe podaci koji
opisuju razinu financijske pismenosti gradana te da se oni predstave
javnosti radi podizanja osjetljivosti i opée svijesti populacije o ovoj temi.
Druga je da se temeljem rezultata ankete dobije uvid u to koja dodatna
pitanja specifi¢na za Hrvatsku u buduénosti treba ukljuéiti u anketu radi
kvalitetnijeg mjerenja financijske pismenosti. Naime, OECD preporucuje
da svaka zemlja uklju¢i neku bitnu socio-demografsku varijablu ili
sadrzajno pitanje kljuéno za gospodarsko stanje ili kulturu zemlje u kojoj

se istrazivanje provodi.

U radu se koristi termin financijska pismenost koju OECD (OECD,
2005: 13) opisuje kao “proces u kojem financijski potrosaci/ulagaci
pobolj$avaju svoje razumijevanje financijskih proizvoda i koncepata te
putem informacija, uputa i/ili objektivnih savjeta razvijaju potrebne
vjesStine i sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika,

kako bi mogli donositi utemeljene odluke, kako bi znali gdje se obratiti za

! Rad se temelji na istraZivanju provedenom u okviru projekta za Klub Ekonomskog instituta,
Zagreb (http://www.eizg hr/hr-HR/Ocjena-financijske-pismenosti-u-Hrvatskoj-1397.aspx).
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pomoc¢ te kako bi poduzimali druge ucinkovite mjere za pobolj$anje svoje
financijske dobrobiti”. Taj proces podiZe razinu individualne odgovornosti
pojedinaca u shvacanju i preuzimanju rizika kod donoSenja financijskih
odluka te prilikom planiranja ulaganja. Financijska se pismenost odnosi na
znanje, stavove i pona$anja prema novcu odnosno obiteljskim i poslovnim
financijama. Financijska pismenost mjeri se u odnosu na rezultate
drugih zemalja i njena razina uvjetovana je pozicijskom eksternalijom.
Financijska se pismenost takoder moZe mijeriti u istoj zemlji nakon
vremenskog pomaka od 3 do 5 i vise godina. Polozaj neke zemlje bolji je
ili losiji od onog drugih zemalja ili u odnosu na zabiljeZeni pomak unutar
te zemlje. Razina financijske pismenosti mjeri se pitanjima koja pokazuju
znanje, stavove i ponaSanja prema novcu, inflaciji, $tednji, kamatnim
stopama, investicijama, dugu, kreditima, financijskim ugovorima i ostalim
financijskim izborima. Zbog toga se financijska pismenost mozZe opéenito
definirati kao kombinacija informiranosti, znanja, vjeStina, stavova i
ponasanja potrebnih za donoSenje ispravnih financijskih odluka koje u
konacnici donose individualnu financijsku dobrobit. Financijska pismenost
vazna je u razumijevanju financijskih proizvoda i donoSenju ispravnih
financijskih odluka, jer smanjuje broj individualnih i obiteljskih, ali i
poduzetni¢kih promasaja kaoirizik od siromastva te pridonosi ekonomskom
rastu i razvoju. Istrazivacki rezultati predstavljaju vrijednu identifikaciju
karakteristika financijske pismenosti pojedinih populacijskih grupa te
sluZe nositeljima ekonomske politike (policy-makers) u odredivanju ciljeva

i prioriteta za financijsko osposobljavanje i edukaciju.

Na medunarodnoj sceni projekti financijske pismenosti i financijskog
obrazovanja razvijaju se zadnjih desetak godina, a znacajan impuls dobiven
je nastankom i Sirenjem financijske krize 2008. godine (Vehovec, 2011).
Za kreiranje i vodenje politika financijskog opismenjavanja stanovnis$tva
vazno je izvrSiti nacionalno mjerenje financijske pismenosti te na
osnovi rezultata razraditi nacionalnu strategiju financijskog obrazovanja
i promicanja financijske pismenosti. Mjerenje financijske pismenosti
pribavlja nulte ili osnovne rezultate koji su vazni jer identificiraju prioritete i

omogudavaju postavljanje ciljeva nacionalne strategije financijske edukacije
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te medunarodnu usporedbu i mjerenje napretka u narednim vremenskim

periodima.

U promicanju financijske pismenosti najveéi su utjecaj imale medunarodne
organizacije kao $to su OECD, Svjetska banka i Europska komisija. OECD
je medu prvima zapoceo Sirenje ideje i zagovaranje potrebe za financijskom
pismenos$cu i financijskim opismenjavanjem u svojim Clanicama. Projekt
financijskog obrazovanja zapoceo je 2003. godine kao odgovor na rastuéi
interes Clanica za unaprjedenje financijske pismenosti potro$aca. OECD
je osnovao medunarodnu mreZu za financijsko obrazovanje (International
Network on Financial Education — INFE). Mreza organizira medunarodne
konferencije i razmjenu informacija o programima, inicijativama,
problemima i istrazivanjima na temu financijskog obrazovanja. Osim
toga mreza prikuplja podatke i istrazivanja, zalaZe se za priznavanje
medunarodnih standarda te osigurava vodice, upute i koordinaciju za one
koji se tek uklju¢uju u programe financijske edukacije. Temeljem njihovog
medunarodnog iskustva identificiraju se i promoviraju primjeri najbolje
prakse. Do 2011. godine 15 zemalja izmjerilo je financijsku pismenost
svojih gradana: Albanija, Armenija, Britanski Djevi¢anski Otoci, Cegka,
Estonija, Irska, Juznoafricka Republika, Madarska, Malezija, Norveska,
Njemacka, Peru, Poljska, Turska i Ujedinjeno Kraljevstvo (Atkinson i
Messy, 2012). Do 2015. godine pridruZile su se i druge zemlje te je dosad
ukupno 30 zemalja poslalo podatke o financijskoj pismenosti. Medutim,
nisu sve zemlje voljne objaviti svoje podatke javno te stoga ne postoji
pregled financijske pismenosti za svih 30 zemalja. Svjetska banka druga
je medunarodna organizacija koja se sustavno bavi temom financijske

pismenosti (Xu i Zia, 2012; Carpena et al., 2011).

U Hrvatskoj do pocetka 2015. godine nije provedeno nacionalno testiranje
financijske pismenosti za populaciju stariju od 18 godina. U suradnji s
OECD-om, centar PISA (Programme for International Student Assessment)
u Hrvatskoj je u sklopu redovitog PISA testa za 2012. godinu ukljucio
modul o financijskoj pismenosti te je ona testirana na petnaestogodi$njim
ispitanicima srednjih Skola (Bra$ Roth et al., 2014). Rezultati su pokazali
da petnaestogodis$njaci u Hrvatskoj imaju znacajno nizu financijsku
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pismenost od prosjeka zemalja OECD-a koje su sudjelovale u ovom
ispitivanju. U testu o financijskoj pismenosti za petnaestogodi$njake nema
eksplicitnih pitanja o financijskim proizvodima, veé se njihova financijska
pismenost evaluira kroz stavove i pona$anja prema $tednji i troSenju te
poznavanju instrumenata placanja. S druge strane, Svjetska banka je jos
2010. godine objavila studiju “Hrvatska — Dijagnosticki pregled zastite
potro$aca i financijske pismenosti” (World Bank, 2010), u kojoj zakljucuje
da nije dobro $to ne postoje ucinkovite kampanje promicanja svijesti ili
pismenosti potro$aca s ciljem boljeg razumijevanja bankovnih proizvoda
i usluga te izbjegavanja problema u nastajanju. Zbog toga je Ministarstvo
financija 2012. godine zapocelo pripremati strateski krovni dokument
za buduée nacionalne aktivnosti u pogledu unaprijedenja financijske
pismenosti stanovni$tva. Rad na tom dokumentu tekao je usporeno pa je
tek na kraju 2014. godine dovr$en dokument Nacionalni strateski okvir
financijske pismenosti potro$aca za razdoblje od 2015. do 2020. godine koji
je Vlada Republike Hrvatske usvojila zajedno s prijedlogom Akcijskog plana
unaprjedenja financijske pismenosti potro$aca za 2015. godinu (Narodne
novine, br. 11/2015.).

Na bazi prikupljenih podataka na reprezentativnom uzorku postavljaju se
sljededi istrazivacki ciljevi:

(a) istraziti postoje li regionalne razlike u financijskoj pismenosti
gradana i

(b) utvrditi prema kojim socio-demografskim obiljezjima postoji
znacajna razlika u financijskoj pismenosti.

Istrazivanje spada u primijenjena znanstvena istrazivanja, koje ima vazne
uinke za drusStvo, jer razina financijske pismenosti odreduje razinu
samoza$tite potroSaCa, odnosa prema S$tednji i planiranju Stednje te

mirovina.

Rad je organiziran na sljedec¢i nac¢in. Nakon uvoda daje se pregled relevantne
literature, a zatim se opisuju ciljevi i metodologija istraZivanja. U Cetvrtom
se dijelu opisuju rezultati anketnog istrazivanja te se o njima raspravlja, dok
peti dio rada donosi zakljucak.
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2. Pregled litetature

Velik dio strué¢ne literature o ovoj temi odnosi se na popularno pisane knjige
u izdanju OECD-a (OECD, 2005; 2008; 2011; 2013; 2014). U znanstvenoj
je literaturi tema financijske pismenosti “mlada”, jer je veéina ¢lanaka
objavljena tek u posljednjih desetak godina. Za istrazivanja se koriste
razli¢ite baze podataka, kao $to je na primjer Anketa o potro$nji ku¢anstava,
ali i druge nacionalne ili medunarodne ankete. U ovom se radu koristi
anketa koju je razvio OECD i koja mjeri razinu financijske pismenosti.
Stoga je i pregled literature usmjeren uglavnom na ona istrazivanja koja
mijere financijsku pismenost, a manje na kauzalnost financijske pismenosti
u odnosu na $tednju opéenito, Stednju za mirovinu, dug i zaduzenost ili u

odnosu na ponasanje prema riziku.

Istrazivanja su pokazala da je financijska pismenost stanovnis$tva vazna za
sve zemlje bez obzira na njihovu razvijenost. Tako su Lusardi i Mitchell
(2011) pokazale da veéina stanovni$tva u razvijenom dijelu svijeta nije
upoznata Cak ni s najosnovnijim ekonomskim konceptima potrebnim
za donoSenje odluka o razumnoj Stednji i investicijama te su ustanovile
nisku financijsku pismenost stanovnistva SAD-a. Autorice su utvrdile da
se slabija informiranost posebno vezuje uz osobe s nizim dohotkom i nizim
stupnjem obrazovanja te je znacajnije prisutna kod zena i manjinskih
zajednica. Nadalje, istrazivanje je pokazalo da mjerenje financijskog znanja
putem skupa istih pitanja u razli¢itim zemljama ukazuje na opcenito nisku
razinu financijske pismenosti bez obzira na razvijenost financijskih trzista
i nadina na koji je organiziran mirovinski sustav u tim zemljama. Takoder
spol i dob ispitanika znacajno obiljezavaju financijsku pismenost u svim
zemljama u uzorku. Zene imaju manje financijskog znanja kao i stariji
dio populacije. Planiranje mirovine pokazalo se kao dobra aproksimativna

varijabla financijske pismenosti.

Atkinson i Messy (2012) usporedile su rezultate financijske pismenosti
u 14 zemalja. Istrazivanje je pokazalo da je u viSe zemalja mogude
primijeniti istu grupu pitanja na temelju kojih se kreiraju jednostavni

pokazatelji financijske pismenosti. Postoji znac¢ajan prostor za unaprjedenje
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financijskog znanja u svakoj od promatranih zemalja, pa ¢ak i ako
spadaju u grupu razvijenih zemalja. U svim su zemljama iskazane nize
vrijednosti za izracun slozene kamate, a primjetan je i nedostatak znanja
iz diversifikacije rizika. Uvjerenost u vlastitu financijsku pismenost
Cesto je obiljezje ispitanika. Oni radije biljeZze pogre$san odgovor nego $to
priznaju da ne znaju odgovor. Vi$e razine financijske pismenosti pokazuju
muskarci. U zemljama s vi§im rezultatima u testiranju komponente
ponaganja visi su rezultati i u testiranju komponente znanja, ali tu postoji
jo§ prostora za analizu i objasnjavanje kauzalnosti. Isto je i s odnosom
stavova i ponasanja. Rezultati istrazivanja sugeriraju da na nejednakost u
financijskoj pismenosti najvjerojatnije utjeCu losije obrazovanje i/ili nizi
prihodi. Rezultati su medunarodno usporedivi te su vrijedna podloga za

kreiranje nacionalnih politika i strategija.

Atkinson i Messy (2013) na rezultatima ispitivanja medunarodne
financijske pismenosti iz 2012. godine, nastavljaju promovirati pitanje
financijske uklju¢enosti kroz financijsko obrazovanje za ciljane grupe
gradana. Analiza podataka identificira grupe koje su financijski isklju¢ene
te obrazlaze razloge zbog kojih imaju lo$iju financijsku pismenost. Iako
je orijentacija rada na preporuke nositeljima ekonomske politike, ovo

istrazivanje korisno je za analizu podataka i iz perspektive isklju¢enosti.

Lusardi i Mitchell (2014) su napravile detaljan pregled istraZivanja o
ekonomskim aspektima vazZnosti financijske pismenosti. IstraZivanje
pregledno prikazuje rezultate ispitivanja i usporedbu financijske pismenosti
urazli¢itim zemljamai to u odnosu na socio-demografske varijable kao $to su
spol, dob, obrazovanje, prihodi, radni status, manjinska pripadnost i mjesto
stanovanja. Takoder se iz svakog istrazivatkog segmenta daje vrijedan
pregled literature. Izneseni su primjeri ocjena financijske pismenosti u
zemljama koje su imale iskustvo inflacije za razliku od zemalja s iskustvom
deflacije. Zanimljiva se razlika pojavljuje i izmedu vlastite ocjene ispitanika
o financijskoj pismenosti u odnosu na stvarno znanje. Heterogenost
populacije u pogledu financijske pismenosti prisutna je u svim zemljama,
a veéa se homogenost nalazi u populacijskim podgrupama. Taj je nalaz

vazan jer upucuje na razli¢it pristup u tretiranju u¢inaka i posljedica lo$ije
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financijske pismenosti. Troskove zbog losije financijske pismenosti tesko
je izracunati, a trebalo bi ih usporediti s tro§kovima ulaganja u financijsko
obrazovanje. Kauzalnost izmedu financijskog znanja i ekonomskog
blagostanja je podruéje koje je otvoreno za daljnja istrazivanja. Isto tako,
postoji Sirok prostor za istrazivanja veza izmedu financijskog znanja,
troskova i koristi, jer troskovi ulaganja u financijsko obrazovanje moraju

biti u¢inkoviti.

Najnovije istrazivanje o financijskoj pismenosti u odnosu na rizik (Lusardi,
2015) fokusirano je na dio financijske pismenosti koji mjeri znanje i
ponasanje prema riziku i diversifikaciji rizika. Empirijska ocjena pokazuje
da financijska pismenost odnosno razumijevanje rizika ima u¢inka na
planiranje mirovine i pazljiviju $tednju. Autorica smatra da je dio znanja
i pona8anja prema riziku izuzetno vazan dio financijske pismenosti, jer
su financijske odluke i odluke o $tednji usko povezane s upravljanjem
rizikom. Slabija pismenost ugroZzava sposobnost upotrebe financijskih
instrumenata na individualnoj i poslovnoj mikrorazini te ima posljedice i

na funkcioniranje cjelokupnog financijskog trzista.

Hrvatska je bila obuhvaéena jedino istrazivanjem Svjetske banke (Rutledge,
2010) koja je usporedivala zastitu potrosaca i financijsku pismenost u devet
zemalja. Tim se istrazivanjem pokazalo da su zastita potro$aca i financijska
pismenost i u razvijenim zemljama na niskoj razini, kao i u zemljama u
razvoju, a financijska kriza iz 2008. godine osvijestila je potrebu za zastitom
potro$aca u pogledu financijske pismenosti. Istrazivanje u sklopu projekta
PISA (Brag Roth et al.,, 2014) donijelo je nova saznanja o financijskoj

pismenosti srednjoskolaca.

2 Cilievi ologiia istrasivani

Glavni cilj istraZivanja je bio ispitati postoje li regionalne razlike u
financijskoj pismenosti hrvatskih gradana, a dodatni ciljevi odnosili su
se na ispitivanje odnosa socio-demografskih karakteristika i financijske
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pismenosti populacije, kako bi se utvrdilo koje socio-demografske varijable

znacajno obiljezavaju financijski pismeno stanovni$tvo.

Istrazivanje je provedeno telefonskom anketom na uzorku populacije koji je
reprezentativan na regionalnim razinama (NUTS-2 regije). Ukupan uzorak
ispitanika obuhvatio je 900 gradana u dobi od 18 do 65 godina. Upitnik
je prilagoden nacionalnim uvjetima prema medunarodno usporedivoj
OECD-ovoj metodologiji za mjerenje financijske pismenosti (OECD INFE,
2011). Rezultati nacionalnog upitnika financijske pismenosti postavljaju
odrednice buduéih programa financijske edukacije. Takvi se upitnici
ponavljaju u razdobljima od tri do pet godina da bi se uocio napredak i da bi
se pokazalo je li financiranje financijskog obrazovanja iz javnih izvora dalo

ucinkovite rezultate.

Mjerenje financijske pismenosti sadrzi tri komponente: (a) znanje, (b)
stavove i uvijerenja te (c) ponasanje. U skladu s time i ciljevima istraZivanja,
anketni se upitnik? sastojao od skupa socio-demografskih pitanja (regija,
mjesto stanovanja, dob, spol, obrazovanje, dohodak i radni status). Slijedilo
je testiranje znanja pomocu sedam pitanja poput “Posudili ste prijatelju
100 kn jedne veceri i on vam iduéi dan vra¢a 100 kn. Koliku je kamatu vas
prijatelj platio na ovu pozajmicu?”. Pitanja pokrivaju znanje o vremenskoj
vrijednosti novca, jednostavnom i slozenom kamatnom ra¢unu, riziku i
povratu ulaganja, inflaciji i diversifikaciji Stednje. Zbroj to¢nih odgovora
¢ini ukupan rezultat komponente znanja, a rezultat moze biti izmedu 0
i 8 pri ¢emu visi rezultat znaci vecu razinu financijskog znanja. Anketa
sadrzi i mjeru stavova i uvjerenja koja se sastoji od tri tvrdnje (“Novac
postoji da bi se tro$io”, “Nalazim vece zadovoljstvo u troSenju novca negoli
u dugoro¢noj Stednji”, “Nastojim Zivijeti za danas, a sutra kako bude”) za
koje ispitanici procjenjuju na skali od 1 do 5 u kojoj se mjeri s njima slazu.
Rezultat komponente stavova i uvjerenja kreée se izmedu 1 i 5 pri éemu
vedi rezultat znaci racionalniji financijski stav usmjeren prema planiranju

buduénosti i pazljivijem odnosu prema novcu. Pitanja o ponasanju odnose

2 Za potrebe ¢lanka navedene su varijable korisStene u prezentiranoj analizi rezultata, dok je
provedena anketa sadrZavala i dodatna pitanja koja ovdje nisu navedena.

3 U provedenom upitniku rezultat znanja trebao bi se kretati izmedu 0 i 7, ali je zbog
usporedivosti s OECD-ovom metodologijom rezultat preracunat u skalu od 0 do 8.
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se na sedam vrsta ponasanja: pazljivo razmatranje moze li si osoba priustiti
nes$to prije same kupovine, placanje ratuna na vrijeme, nadgledanje
financija, postavljanje dugoro¢nih financijskih ciljeva, aktivnu Stednju,
nacin odabira financijskog proizvoda, (ne)posudivanje novca za pokrivanje
zivotnih troskova. Ukupan rezultat na komponenti ponasanja krece se od 0

do 9% pri ¢emu visi rezultat znadi racionalnije financijsko ponasanje.

Okvir 1. Financijska pismenost - pitanja i tocni odgovori

Komponenta: znanje

1. Zamislite da je neka osoba dobila poklon od 1.000 kn, ali treba ¢ekati godinu
dana prije nego moze koristiti novac, pri ¢emu je stopa inflacije 5 posto. Za tih
godinu dana bit ¢e u moguénosti kupiti:

- to¢an odgovor: manje nego se moze kupiti danas
- to€no odgovorilo: 75,8 posto ispitanika

2. Posudili ste prijatelju 100 kn jedne veceri i on vam iduéi dan vra¢a 100 kn. Koliku
je kamatu vas prijatelj platio na ovu pozajmicu?
- to¢an odgovor: O kuna
- to€no odgovorilo: 87,2 posto ispitanika

3. Pretpostavimo da 1.000 kuna stavite na Stedni racun uz garanciju od 2 posto
godiSnje kamatne stope. Na racun ne stavljate viSe nikakav novac niti ga povlacite
(banka ne racuna nikakvu naknadu). Koliko ¢e na radunu biti novaca nakon jedne
godine nakon $to je uplaéena kamata?

- to¢an odgovor: 1.020
- to€no odgovorilo: 48,4 posto ispitanika

4. Koliko ¢e na tom racunu biti novaca na kraju pet godina?
- to¢an odgovor: vise od 1.100 kn
- to¢no odgovorilo: 46,0 posto ispitanika

5. Investicija s velikim povratom je najvjerojatnije visokorizi¢na.
- toéno odgovorilo: 84,4 posto ispitanika

6. Visoka inflacija zna¢i da se Zzivotni troSkovi ubrzano povecavaju.
- to€no odgovorilo: 88,2 posto ispitanika

7. Manje je vjerojatno da CGete izgubiti sav novac ako Stednju stavite na viSe od
jednog mjesta.
- to€no odgovorilo: 63,2 posto ispitanika

4 U provedenom upitniku rezultat bi se trebao kretati izmedu 0 i 7, ali je zbog usporedivosti s
OECD-ovom metodologijom rezultat preracunat u skalu od 0 do 9.
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Komponenta: stavovi i uvjerenja

1. Nastojim Zivjeti za danas, a sutra kako bude.
- ne slaze se ili se u potpunosti ne slaze: 71,7 posto ispitanika

2. Nalazim vecée zadovoljstvo u troSenju novca negoli u dugoro¢noj Stednji.
- ne slaze se ili se u potpunosti ne slaze: 40,0 posto ispitanika

3. Novac postoji da bi se troSio.
- ne slaze se ili se u potpunosti ne slaze: 14,9 posto ispitanika

Komponenta: ponasanje

1. Prije kupovine paZzljivo razmatram mogu li to sebi priustiti.
- slaze se ili u potpunosti se slaze: 76,6 posto ispitanika

2. Pla¢am raune na vrijeme.
- slaze se ili u potpunosti se slaze: 80,9 posto ispitanika

3. Vrlo pazim na svoje financije.
- slaze se ili u potpunosti se slaze: 75,9 posto ispitanika

4. Postavljam dugoroéne financijske ciljeve i nastojim ih dostiéi.
- slaze se ili u potpunosti se slaze: 50,2 posto ispitanika

5. U posljednjih 12 mjeseci jeste li (osobno) Stedjeli novac na bilo koji od sljedeéih
nacina? Upla¢ivanje na Stedni racun, dao/dala novac obitelji da Stedi za mene,
kupio/la financijski investicijski proizvod kao npr. dionice, obveznice, u nekom
drugom obliku (uklju€uju¢i kupovinu nekretnine ili sli¢no; ponudeni odgovori su
bili i Stednja gotovine kod kuée ili u novéaniku te povecanje iznosa na tekuéem
racunu, no ti odgovori nisu ukljuéeni u aktivnu Stednju).

- aktivno je Stedjelo: 33,7 posto ispitanika

6. Koja od sljededih izjava najbolje opisuje nacin na koji ste zadnji puta odabrali
financijski proizvod? Razmatrao/la sam viSe proizvoda nekoliko razli¢itih tvrtki;
razmatrao/la sam nekoliko proizvoda jedne tvrtke.

- pazljiv odabir financijskih proizvoda: 76,6 posto

7. U proteklih 12 mjeseci, jeste li osobno uzimali kredit (odnosno koristili dozvoljeno
prekoracenje), te platili kamatu za neku od sljede¢ih namjena (pokrivanje Zivotnih
troskova)?

- neposudivanje novca za ovu namjenu: 41,4 posto

Komponenta znanja je kljuéna, jer se bodovanjem objektivno mjere to¢ni
i neto¢ni odgovori. Ona je klju¢na i zato jer pitanja u ovom dijelu mogu
mjeriti osnovnu, srednju ili vi$u razinu financijske pismenosti. Mjerenje
komponente stavova i uvjerenja ima subjektivna obiljezja, a iskazani
se stavovi mogu mijenjati. Sve tri komponente zajedno odreduju razinu
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financijske pismenosti koju je moguée medunarodno usporedivati, ako se
koristi isti upitnik. U skladu s time, takva se kombinirana mjera financijske
pismenosti ra¢una kao zbroj komponenata znanja, stavova i uvjerenja te
ponas$anja i moze poprimiti vrijednosti od 1 do 22 pri ¢emu visi rezultat
znacéi veéu financijsku pismenost.

S obzirom na postavljene ciljeve i opisani upitnik u radu se testiraju sljedece
hipoteze:

H, , = Regionalna pripadnost (NUTS-2 razina) ima znacajan utjecaj na:
kombiniranu mjeru financijske pismenosti (H, ); komponentu
znanja (H ); komponentu stavova i uvjerenja (H, ); komponentu
ponasanja (H ).

H,, , = Veli¢ina mjesta stanovanja ima znacajan utjecaj na: kombiniranu
mjeru financijske pismenosti (H, ); komponentu znanja (H,,);
komponentu stavova i uvjerenja (H, |; komponentu ponasanja
(H,,).

H,, , = Dob ima znacajan utjecaj na: kombiniranu mjeru financijske
pismenosti (H, |; komponentu znanja (H,,); komponentu stavova i

uvjerenja (H, ); komponentu ponasanja (H,,).

H, , = Spol ima znacajan utjecaj na: kombiniranu mjeru financijske
pismenosti (H, |; komponentu znanja (H,,); komponentu stavova i
uvjerenja (H, ); komponentu ponasanja (H,,).

H,, , = Obrazovanje ima znacajan utjecaj na: kombiniranu mjeru
financijske pismenosti (H,,); komponentu znanja (H,);
komponentu stavova i uvjerenja (H, ); komponentu ponasanja
(H,,).

H,, , = Dohodak kucanstva ima znacajan utjecaj na: kombiniranu
mjeru financijske pismenosti (H,,); komponentu znanja (H);
komponentu stavova i uvjerenja (H, ); komponentu ponasanja
(H,,)-

H, , = Radni status ima znacajan utjecaj na: kombiniranu mjeru
financijske pismenosti (H, ); komponentu znanja (H,);
}<0mp0nentu stavova i uvjerenja (H, ); komponentu ponasanja
H

7d)'

Hipoteze H, , i H, , specifitno su postavlijene u ovom istrazivanju, a
preostale su hipoteze poznate i navedene u pregledu literature, ali se po

prvi puta testiraju na populaciji u Hrvatskoj.
Hipoteze su testirane metodom analize varijance i t-testom.
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3.1.

Ispitanici

Anketa je provedena telefonski na uzorku od 900 ispitanika: 300 iz

sjeverozapadne Hrvatske, 300 iz sredi$nje i isto¢ne (panonske) Hrvatske

i 300 iz jadranske Hrvatske. Za svaku regiju izraden je proporcionalni

stratificirani uzorak ispitanika. U anketi je sudjelovalo 49 posto mugkaraca

i 51 posto Zena, a prosje¢na dob ispitanika bila je 42,5 godine (tablica 1).

Tablica 1. Obiljezja uzorka, n=900

%

Regija

Sjeverozapadna Hrvatska 33,3
Sredi$nja i isto¢na Hrvatska 33,3
Jadranska Hrvatska 33,3
Veli¢ina naselja

Manje od 3.000 stanovnika 36,2
0Od 3.000 do 15.000 stanovnika 22,0
0d 15.000 do 100.000 stanovnika 20,3
100.000 i vide stanovnika 20,8
Bez odgovora 0,7
Spol

Muski 49,0
Zenski 51,0
Dob

18-24 12,8
25-34 20,8
35-44 20,6
45-54 23,0
55-65 22,9
Obrazovanje

Osnovna $kola i manje 8,2
Srednja Skola 63,3
Visoko obrazovanje 28,1
Bez odgovora 0,4
Primanja kuc¢anstva

5.000 i manje kuna 30,7
5.001-10.000 kuna 34,7
10.001 i viSe kuna 18,5
Bez odgovora 16,0
Radni status

Zaposlen 48,3
Nezaposlen 51,2
Bez odgovora 0,5
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. Regultati istrafivania | diskusii

Utjecaj regionalne pripadnosti ispitanika na pojedine mijere financijske
pismenosti testiran je analizom varijance. Od Cetiri analizirane mjere
financijske pismenosti, kod dvije mjere (komponenta znanja i komponenta
stavova i uvjerenja) postoje statistiCki znacajne razlike u vrijednostima
s obzirom na regionalnu pripadnost ispitanika (pri p<0,1), dok kod dvije
mjere (kombinirana mjera i komponenta ponasanja) nisu uocene statistic¢ki
znacajne razlike (tablica 2). Najveéu razinu financijske pismenosti mjerenu
komponentom znanja pokazuju ispitanici iz sjeverozapadne Hrvatske
koji u veéoj mjeri poznaju pojmove poput vremenske vrijednosti novca,
jednostavnog i slozenog kamatnog racuna, rizika i povrata ulaganja,
inflacije i diversifikacije $tednje. U slu¢aju komponente stavova i uvjerenja
najvecu razinu financijske pismenosti pokazuju ispitanici iz sjeverozapadne
te oni iz sredi$nje i isto¢ne Hrvatske $to znaci da su oni usmjereniji prema
planiranju buduénosti i pazljivijem odnosu prema novcu u odnosu na
ispitanike iz jadranske Hrvatske. Iz navedenoga se moze zakljuéiti da su

hipoteze H,, i H _ potvrdene, dok su hipoteze H i H , odbacene.

Tablica 2. Utjecaj regionalne pripadnosti na financijsku pismenost

Regija
Mjera financijske pismenosti | sjeverozapadna ?fig:‘;?:‘j: Jadranska ANOVA
Hrvatska Hrvatska Hrvatska
Kombinirana mjera 14,27 13,92 13,84 F=1,70; p=0,18
Komponenta znanja 5,56 5,24 5,33 F=2,86; p=0,06
Komponenta stavova i uvjerenja 3,23 3,20 3,07 F=2,59; p=0,08
Komponenta ponasanja 5,43 5,44 5,39 F=0,07; p=0,93

Tablica 3 prikazuje rezultate analize varijance kojom su se testirale
hipoteze o utjecaju veli¢ine mjesta stanovanja na pojedine mjere
financijske pismenosti. U slu¢aju kombinirane mjere i komponente znanja
postoje statisti¢ki znacajne razlike s obzirom na veli¢inu mjesta u kojemu
ispitanici zive (na razini znacajnosti p<0,01). U obje navedene mjere
financijske pismenosti, financijska pismenost to je veca $to je veée mjesto
iz kojega ispitanici dolaze. Ispitanici iz ve¢ih mjesta znaju viSe pojmova

mjerenih objektivnim testom znanja $to se odrazava i u kombiniranoj
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mijeri financijske pismenosti. Time su potvrdene hipoteze H, i H,,, dok su

hipoteze H, i H,, odbacene.

Tablica 3. Utjecaj velicine mjesta stanovanja na financijsku pismenost

Veli¢ina mjesta stanovanja (broj
stanovnika)

Mjera financijske pismenosti - ANOVA
Manje od | 3.000- 15.000- | 100.000

3.000 15.000 | 100.000 i viSe

Kombinirana mjera 13,62 14,02 14,27 14,45 F=3,43; p=0,02
Komponenta znanja 5,06 5,43 5,58 5,70 F=6,92; p=0,00
Komponenta stavova i uvjerenja 3,19 3,14 3,11 3,21 | F=0,51; p=0,80
Komponenta ponasanja 5,31 5,45 5,55 5,51 F=0,76; p=0,51

Rezultati testiranja hipoteza o utjecaju dobi ispitanika na financijsku
pismenost prikazani su u tablici 4. Analizom varijance potvrdene su

4y @ odbacene su hipoteze H, i H,,. I'u slu¢aju kombinirane

hipoteze H, i H
mjere i u slu¢aju komponente znanja, financijska pismenost to je veca §to
starijoj dobnoj skupini ispitanik pripada. Atkinson i Messy (2012) iznose
sli¢an nalaz prema kojem u veéini zemalja u kojima je mjerena financijska
pismenost ispitanici u dobnoj skupini izmedu 30 i 60 godina pokazuju

najviSe razine financijske pismenosti.

Tablica 4. Utjecaj dobi ispitanika na financijsku pismenost
Dob ispitanika

Mjera financijske pismenosti ANOVA
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-65

Kombinirana mjera 13,35 | 13,71 | 13,95 | 14,27 14,47 | F=3,34; p=0,01

Komponenta znanja 4,92 5,25 5,29 5,60 5,60 | F=4,30; p=0,00

Komponenta stavova i uvjerenja 3,07 3,22 3,26 3,10 3,18 | F=1,50; p=0,20

Komponenta ponasanja 5,21 5,35 5,38 5,42 5,65 | F=1,12; p=0,35

Hipoteze o utjecaju spola ispitanika na financijsku pismenost testirane
su t-testom (tablica 5). Postoje statisticki znaéajne razlike u vrijednostima
kombinirane mjere i komponente znanja s obzirom na spol ispitanika
(razina znacéajnosti p<0,01). U oba slucaja ispitanici muskog spola pokazuju
vedu razinu financijske pismenosti u odnosu na ispitanike zenskog spola.
Muskarci u odnosu na Zene znaju viSe pojmova mjerenih objektivnim

testom znanja $to se odrazava i u kombiniranoj mjeri financijske pismenosti.
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I u ovom sluc¢aju nalazi potvrduju utvrdene rodne razlike u financijskom
znanju u gotovo svim zemljama spomenutima u radu Atkinson i Messy
(2012). Isto tako, rodne razlike u znanju ne prenose se na varijablu ponasanja
u mjerenju financijske pismenosti ni u nasem istraZivanju ni u istrazivanju
spomenutih autorica. Kada razmatramo komponentu stava, Atkinson i
Messy (2012) utvrduju da u vedini istrazenih zemalja postoji i konzistentna
rodna razlika u stavu pri ¢emu Zene iskazuju racionalniji financijski stav.
To se, medutim, nije potvrdilo nagim istrazivanjem. Hrvatska u tom smislu
nije potpuna iznimka jer ima zemalja poput Albanije i Poljske, u kojima je
smijer rodnih razlika obrnut, kao i zemalja kod kojih kao i kod nas nisu
utvrdene rodne razlike u komponenti stava, poput Armenije i Juznoafricke
Republike (Atkinson i Messy, 2012). Time su potvrdene hipoteze H, i H,,,

dok su hipoteze H, i H,; odbacene.

Tablica 5. Utjecaj spola ispitanika na financijsku pismenost

Mjera financijske pismenosti o Spol < - t-test
Muski Zenski

Kombinirana mjera 14,43 13,60 t=4,02; p=0,00

Komponenta znanja 5,73 5,03 t=6,35; p=0,00

Komponenta stavova i uvjerenja 3,13 3,20 t=-1,11; p=0,27

Komponenta ponasanja 5,53 5,32 t=1,58; p=0,11

Kod testiranja hipoteza o utjecaju obrazovanja na financijsku pismenost,
utvrdeno je postojanje statisti¢ki znacajnih razlika (razina p<0,01) kod tri
mijere financijske pismenosti: kombinirane mjere, komponente znanja i
komponente ponasanja (tablica 6). Sto je veée obrazovanje ispitanika to je
veéa i razina financijske pismenosti. Utjecaj obrazovanja na financijsku
pismenost utvrden je i u istrazivanju Atkinson i Messy (2012) s time da
autorice naglaSavaju da ipak u skupini ispitanika niZeg obrazovanja ima
pojedinaca s visokim rezultatom financijske pismenosti §to znaci da visok
stupanj obrazovanja nije nuzan preduvjet financijske pismenosti. Time su

potvrdene hipoteze H, , H, i H, , dok je hipoteza H,, odbacena.
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Tablica 6. Utjecaj obrazovanja na financijsku pismenost

Obrazovanje
Mjera financijske pismenosti gigfg?l? Srednja Visoko ANOVA
manje Skola obrazovanje
Kombinirana mjera 12,62 13,65 15,23 F=33,44; p=0,00
Komponenta znanja 4,45 5,21 6,04 F=35,63; p=0,00
Komponenta stavova i uvjerenja 3,05 3,18 3,19 F=0,72; p=0,49
Komponenta ponasanja 4,97 5,25 5,96 F=14,48; p=0,00

Provedene analize varijance pokazuju da dohodak kuéanstva, kao i
obrazovanje, utjeCe na tri mjere financijske pismenosti (razina znacajnosti
p<0,01). Sto je veéa razina dohotka kucéanstva, to ispitanik pokazuje
veéu razinu financijske pismenosti mjerenu kombiniranom mjerom,
komponentom znanja i komponentom ponasanja (tablica 7). Utjecaj
dohotka kuéanstva na financijsku pismenost spominje se i u drugim
zemljama u kojima je mjerena financijska pismenost (Atkinson i Messy,
2012) te u kojima je zabiljeZeno da najniza prihodovna skupina pokazuje
najnizu financijsku pismenost, iako je veli¢ina tih razlika razli¢ita u
pojedinim zemljama. U zaklju¢ivanju treba biti oprezan jer je dohodak
povezan i s drugim socio-demografskim obiljezjima za koja je utvrden
utjecaj na financijsku pismenost. No, bez obzira na to velika je vaznost
podizanja financijske pismenosti kod nize dohodovne skupine ispitanika
kako bi ova ugrozena skupina donosila bolje financijske odluke. Time su
potvrdene hipoteze H,,, H, i H, , dok je hipoteza H , odbacena.

Tablica 7. Utjecaj dohotka kué¢anstva na financijsku pismenost
Dohodak kuéanstva (u kunama)

Mijera financijske pismenosti 5.000 i 5.001- 10.001 i ANOVA
manje 10.000 vise

Kombinirana mjera 13,22 14,11 14,98 F=18,70; p=0,00

Komponenta znanja 5,00 5,40 6,07 F=22,20; p=0,00

Komponenta stavova i uvjerenja 3,13 3,20 3,07 F=1,28; p=0,28

Komponenta ponasanja 5,01 5,52 5,85 F=10,58; p=0,00

Hipoteze o utjecaju radnog statusa ispitanika na njihovu financijsku
pismenost testirane su t-testovima (tablica 8). Postoje statisti¢ki znacajne

razlike kod kombinirane mjere i komponente znanja (razina znacajnosti
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p<0,01) te kod komponente ponaSanja (razina znalajnosti p<0,1).
Zaposleni ispitanici pokazuju veéu razinu financijske pismenosti u odnosu
na nezaposlene ispitanike jer poznaju vise testiranih financijskih pojmova
i ponas$aju se racionalnije prema novcu i financijskim odlukama. Razlike
nema u njihovim stavovima prema planiranju buduénosti i pazljivom
odnosu prema novcu. Temeljem navedenih rezultata, hipoteze H,, H,, i

H, su potvrdene, dok je hipoteza H,; odbacena.

Tablica 8. Utjecaj radnog statusa na financijsku pismenost
Radni status

Mjera financijske pismenosti t-test
Zaposlen Nezaposlen
Kombinirana mjera 14,34 13,69 t=3,16; p=0,00
Komponenta znanja 5,61 5,15 t=4,01; p=0,00
Komponenta stavova i uvjerenja 3,17 3,16 t=0,23; p=0,23
Komponenta ponasanja 5,54 5,31 t=1,76; p=0,08
. v
5. Zakljucak

Od sedam analiziranih socio-demografskih varijabli, najveéi utjecaj na
financijsku pismenost pokazuju varijable obrazovanje, dohodak kuéanstva
te radni status ispitanika. U sva tri slucaja rezultati su ukazali na
postojanje statisti¢ki znacajnih razlika u tri mjere financijske pismenosti:
kombiniranoj mjeri, komponenti znanja i komponenti ponaSanja.
Statisticki je znacajan utjecaj veli¢ine mjesta stanovanja, dobi i spola
ispitanika na dvije mjere financijske pismenosti: kombiniranu mjeru
i mjeru komponente znanja. Vaznost obrazovanja, dohotka, dobi i spola
potvrdena je i u drugim zemljama (Atkinson i Messy, 2012). Najmanje
su izrazene regionalne razlike u financijskoj pismenosti. Kod dvije mjere
(komponenta znanja i komponenta stavova i uvjerenja) postoje regionalne

razlike na razini znacajnosti p<0,1.

Rezultati istrazivanja ukazuju na zakljucak da je financijska pismenost u
najmanjoj mjeri ovisna o regionalnoj pripadnosti. Razlike u financijskoj
pismenosti mogu se bolje objasniti nekim drugim socio-demografskim

varijablama, u prvom redu obrazovanjem, dohotkom kucanstva i radnim
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statusom. Iako nesto slabije, ipak i varijable dob, spol i veli¢ina mjesta

stanovanja takoder objasnjavaju razlike u financijskoj pismenosti.

Sto je veéa razina obrazovanja i dohotka kudanstva veéa je i razina
financijskog znanja. Takoder, zaposleni ispitanici pokazuju vecu razinu
financijskog znanja u odnosu na nezaposlene ispitanike. Muskarci imaju
znacajno visu financijsku pismenost u odnosu na zene. Sto su ispitanici
stariji to pokazuju veéu razinu financijskog znanja. Iako je nesto slabija
povezanost regionalne pripadnosti i financijske pismenosti, moze se uociti
da ispitanici iz sjeverozapadne Hrvatske pokazuju relativno najveéu razinu

financijske pismenosti.

Usmjerimo li se na pojedine komponente financijske pismenosti, mozemo
zakljuc¢iti da se najviSe razlika izmedu pojedinih skupina utvrduje na
komponenti znanja i kombiniranoj mjeri. Slijedi komponenta ponasSanja,
a najmanje osjetljiva mjera financijske pismenosti s obzirom na socio-
demografske razlike je komponenta stava. Jedina znacajna razlika u
komponenti stava jest ona utvrdena s obzirom na regiju pa mozemo reéi
da su te razlike kulturno obojene. Ovo upucuje na to da su gradani u
Hrvatskoj priliéno homogeni u stavovima prema planiranju buduénosti i
pazljivom odnosu prema novcu pri ¢emu se nalaze na blago pozitivnom
dijelu skale te nisu pretjerano racionalni. U buduéim istrazivanjima bilo bi
vrijedno komponentu stava proSiriti dodatnim tvrdnjama te tako detaljnije
istraziti socio-demografske razlike u ovom dijelu financijske pismenosti.
Naravno, najveca vrijednost istraZivanja komponente stava proizlazi iz
ja¢ine povezanosti stava s ponaSanjem te bi bilo korisno usmjeriti se na
dodatne tvrdnje i pojedina¢ne stavove koji predvidaju ponasanje koje se

odnosi na financijsku pismenost.

Za razliku od komponente stava, puno je vi$e ustanovljenih razlika u
komponenti ponasanja, a najviSe u komponenti znanja. Pri tome se kao
najugrozenija skupina s najnizom razinom znanja izdvajaju gradani
iz manjih mjesta, mlade dobi, nizeg obrazovanja, zenskog spola, i nizeg
dohotka te nezaposleni na koje bi politika financijskog opismenjavanja
trebala biti prvenstveno usmjerena.
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Znanstvena analiza obiljezja financijske pismenosti hrvatskih gradana
moze posluziti nositeljima politike financijskog opismenjavanja gradana,
koji bi oskudna financijska sredstva (osobito ona iz javnih izvora) trebali
usmjeriti na populacijske grupe koje trebaju podic¢i razinu financijske
pismenosti. Populacijske grupe obuhvaéene ovim ispitivanjem nisu dobile
financijsko obrazovanje kroz redovito $kolovanje. Uvodenjem modula
financijskog obrazovanja u program obaveznog obrazovanja moglo bi se
znacajno utjecati ba$ na ranjivije skupine stanovnika. Medutim, za neko
vrijeme taj se utjecaj nece osjetiti te su potrebni ciljani obrazovni programi

kreirani na popularan nac¢in kroz razne komunikacijske kanale.

Ovo je istrazivanje takoder pokazalo da je za Hrvatsku pored uobi¢ajenih
pitanja iz OECD-ovog upitnika pozeljno dodati socio-demografske
informacije o tome je li ispitanik zaposlen u privatnom ili javnom sektoru te
je li najvazniji prihod od rada stabilan mjese¢ni prihod ili on varira s obzirom
na odradeni posao. Uvjereni smo da ova dodatna socio-demografska pitanja
znacajno utjeCu na razinu financijske pismenosti. Osim toga, u pitanjima
znanja pozeljno je uvesti dodatna pitanja o nekim korisnim financijskim
proizvodima kao $to su na primjer zivotna osiguranja i devizni tecaj.
Posebno je rizik promjene deviznog te¢aja utjecao na financijsku situaciju
velikog broja gradana Hrvatske $to znaci da se odredena znanja stjecu
iskustveno na bolniji nadin, ali i da takav nacin podiZe razinu financijske
pismenosti. Nazalost, testiranje razine financijske pismenosti u Hrvatskoj
nije postojalo prije izbijanja “afere franak” te se dokazi nisu prikupili.
No, zato u svakom iducem razdoblju i ponavljanju testiranja financijske
pismenosti mozemo doéi do vrijednih podataka i dokaza koji mogu objasniti
promjene u znanju, stavovima i ponaSanju gradana. NaSe istrazivanje je
pokazalo da su se pitanja koja smo samostalno kreirali pokazala vrijednima
pri analizi rezultata. Radi se o pitanjima o tome kako se prate osobni
redoviti izdaci (“Jeste i u posljednjih dvanaest mjeseci bili u minusu na
tekuéem raCunu u banci?”’; “Jeste li koristili dozvoljeno prekoracenje ili
uzimali kredit za svakodnevnu potro$nju?”). Pitanje “U kojim okolnostima
biste uzeli kredit?” je na primjer pokazalo da bi najveci dio ispitanika uzeo
kredit za placanje obrazovanja ili usavr§avanje $to zaista daje optimizma u

pogledu financijskog opismenjavanja gradana Republike Hrvatske.
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