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Izvorni znanstveni rad

Sazetak

Kako bi bili relevantni u drustvu, arhivisti trebaju promovirati zbirke i gradivo koje se
¢uva u arhivima. Organizacijom javnih programa arhivi ostvaruju interakciju s koris-
nicima i javnoscu te stvaraju imidz ustanove. Rad se bavi ulogom javnih programa u
procesu modernizacije arhivisticke prakse. Cilj je rada utvrditi dostupnost i kvalitetu
informacija o dogadajima u organizaciji hrvatskih drZzavnih arhiva na web-stranicama.
Javni programi mobiliziraju dva vazna elementa arhivisticke prakse: arhivsko gradivo
i korisnike i kao takvi postaju idealno sredstvo za ostvarivanje odnosa s javnoséu. U
Hrvatskoj se arhivisti jos uvijek pitaju trebaju li arhivima odnosi s javnos$cu ili ne, dok
suuameri¢kim i europskim arhivima ti odnosi integrirani u osnovne arhivske funkcije.
Na temelju literature o javnim programima i upravljanju dogadajima u ovom su radu
identificirane kljuéne komponente potrebne za planiranje i implementaciju uspjesnih
javnih programa: izvor financiranja, uskladenost s godisnjim planom rada, jasni ciljevi
programa, definirana ciljana publika, suradnja i potpora lokalne zajednice i evaluacija
rezultata.

KLJUCNE RIJECI: arhivi, javni programi, event management, komuniciranje, odnosi s javnoséu.

1. Uvod

Tijekom 80-ih godina 20. st. kulturne institucije u svijetu, osobito u SAD-u i zapad-
noeuropskim zemljama, usvajaju trzisne principe djelovanja. Ti su procesi rezultat
smanjenja sredstava iz javnog proracuna pa su te institucije bile prisiljene pronaci nove
izvore financiranja te potrebe za veom orijentacijom prema korisnicima i njihovim
potrebama i zahtjevima.

Za razliku od knjiznica i muzeja arhivi imaju specifican i pomalo oteZan odnos sa Sirom
javnosti. Naime arhivi nisu prvo mjesto koje cemo posjetiti u potrazi za informacijama.
OteZavajuca su okolnost globalne promjene u percepciji ljudi o vaZnosti proslosti
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(bombardirani smo brojnim dogadajima svakodnevno, pa su dana$nje vijesti veé sutra
prodlost), a k tome su i informacije lako dostupne pa gotovo nema razlike izmedu
globalnog i lokalnog (Mason 2012). Stoga arhivi i arhivisti, s postoje¢im nadinom
poslovanja i inercijom po pitanju modernizacije i uvodenja promjena, ne konkuriraju
drugim izvorima informacija.

Medunarodna arhivisti¢ka praksa (s naglaskom na ameri¢ku) veé vide od dvadeset
godina raspravlja i piSe o promjenama s kojima se suocavaju arhivi, koracima koje
trebaju poduzeti kako bi poboljsali vlastiti imidZ te o ulozi javnosti i javnih usluga. U
Hrvatskoj tek posljednjih godina postoje naznake bavljenja tom tematikom, a u praksi
prilicno zaostajemo.

2. Organiziranje javnih programa u funkciji
komuniciranja arhiva s javnoséu

Pederson istice kako su osnovne funkcije arhiva:
1. identificirati, steci i sacuvati zapise trajne vrijednosti te

2. gradivo i informacije o njemu staviti na raspolaganje (Pederson i McCausland
1987).

Arhivisti Blais i Enns navode sljedece funkcije arhiva: identifikacija, akvizicija, opis,
¢uvanje i dostupnost dokumenata trajne vrijednosti (Blais i Enns 1991, 101 - 113).
Arhivi priliéno dobro obavljaju osnovne zadaée vezane uz prikupljanje i uvanje gradiva,
no prezentacija zapisa koje cuvaju nije na visokoj razini pa sami arhivisti, kao i koris-
nici, imaju primjedbe. Wilson tvrdi kako su arhivisti u dilemi koja je funkcija vaznija:
konzervacijska ili koridtenje gradiva (Wilson 1991, 91 - 100).

Medutim arhivisti ne bi trebali ,, Zrtvovati* zastitu gradiva u korist koristenja i obrnuto,
nego integrirati prethodno spomenute zadace kako bi konzervirali vrijedne zapise i
prezentiraliih javnosti. Nadalje, Wilson naglasava kako se ,,drustvu ne moze uskratiti
pravo na slobodan i nepristran pristup arhivskim uslugama, pa stoga arhivi trebaju
restrukturirati vlastite usluge kako bi odgovorili na to pravo® (isto, 94).

Interakcija s publikom jest tradicija arhiva. Promjene drustvenih okolnosti utjecu
na odnos izmedu arhivista i korisnika. Arhivi nisu izgradili imidz institucije koja je
vazna komponenta zajednice. Uloga arhiva jos uvijek nije dovoljno poznata javnosti
premda bi trebali istovremeno biti mjesta za istrazivanje, drustvena sredista i mjesta
okupljanja. Umjesto pasivnog ¢ekanja korisnika arhivisti trebaju smisljati inovativne
nacine kako obrazovatijavnost o arhivskim uslugama te kako privuci pozornost putem
razlicitih programa dostupnih u arhivu. U skladu s resursima arhivi organiziraju izlozbe,
predstavljanja publikacija, seminare, radionice i sl. Organizacija dogadaja zahti-
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jeva pazljivo planiranje svih aktivnosti kako bi se ostvarili ciljevi samog dogadaja te
institucionalni ciljevi (Pavelin 2012b, 201). Arhivisti bi trebali uéiti na primjerima iz
drugih sektora te ih primijeniti u vlastitoj instituciji. Za organiziranje dogadaja Cesto
se koristi termin ,,event management" koji obuhvaéa raspon aktivnosti - kreiranje kon-
cepta dogadaja, sastavljanje tima, odredivanje proracuna, prikupljanje financijskih
sredstava, sastavljanje programa, marketing i komuniciranje, analizu posjetitelja i
evaluaciju dogadaja (EventsScotland 2006). Organiziranje dogadaja omoguéuje ko-
munikacijus ciljnim skupinama i javnosti te stvaranje Zeljenog imidZa u drustvu. Arhivi
pokusavaju prilagoditi usluge posebnim potrebama i ocekivanjima korisnika ne samo
kako bi zadovoljili potrebe za informacijama nego kako bi dobili potporu javnosti.

2.1. Javni programi

Prema pojedinim autorima arhivi su duzni provoditi projekte koji ¢e ih u€initi vidljivima
udrudtvu (Ericson 1991, 114 - 122, Ericson 2003, 65 - 81, Blais i €nns 1991, 110 - 113,
Mason 2012, Pavelin 2012b, 197 - 216). Mason navodi javne programe kao sredstvo
za interakciju s korisnicima i javnosti, ali i sredstvo za poboljSanje imidZa arhiva.

Javni programi nisu novost u arhivisti¢koj praksi; Stovise, postoje veé dulje npr. izlozbe,
uredivanje i izdavanje publikacija i monografija. ArhivistiCka profesija svjesna je
nuznosti takvih programa, ali ih smatra luksuzom. Javni su programi posrednici izmedu
arhiva i javnosti. U literaturi nalazimo i druge nazive: obrazovni programi, vanjski
programi, razvojne usluge, javne usluge. Ako im se pristupa bez definiranog plana i bez
jasne svrhe i ciljane publike, javni programi uistinu jesu luksuz. S druge strane, jasno
definirana svrha javnog programa (rezultati i koristi te utjecaj na arhivske funkcije),
identificirana ciljana publika te koristan i zanimljiv program bez sumnje ¢e pozitivno
utjecati na arhiv i njegov poloZaj u drudtvu (Bradsher 1988).

Blais i Enns ponudili su definiciju javnih programa: ,aktivnosti koje rezultiraju iz-
ravnom interakcijom s javnoséu kako bi jamdéile sudjelovanje i potporu potrebnu da
bi postigli misiju arhiva® (Pederson i McCausland, 1987). Javni programi obuhvaéaju
razne aktivnosti arhiva, pa stoga mozemo redi kako se radi o svakoj mjeri koja ce privuéi
veéi broj ljudi u arhive (radionice, publikacije, obavijesna pomagala, audio- i video-
materijali, prezentacije, izlozbe, obrazovni alati, javna predavanja, koncertiisl.).

Pederson (1993, 306) smatra kako javni programi podupiru i poveéavaju osnovne
arhivisticke djelatnosti: istrazivanje, cuvanje i prikupljanje. Takoder, naglasava dvo-
struku korist: informiranje korisnika te usmjeravanje i obrazovanje novih élanova
osoblja i volontera. Slicne programe provode druge kulturne i drustvene organizacije
s kojima arhivi mogu i trebaju suradivati (isto).
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Organiziranje javnih programa u arhivu provodi se s ciljem unapredenja javne usluge.
Pozitivni u€inci organiziranja programa u arhivu jesu:

a) bolja javna usluga i bolji imidZ arhiva

b) moguénost predstavljanja arhivskog gradiva, usluga i programa, stvaranje
identiteta unutar zajednice te jacanje imidZa arhiva kao korisnog izvora
informacija

¢) edukacija korisnika i javnosti, koja ukljuéuje novinare, &lanove lokalne za-
jednice i mnoge druge subjekte koji mogu postati korisnici arhiva (Ericson
2003, 65-81).

2.2. Arhivske izlozbe

Arhivske su izlozbe jedan od najceséih javnih programa u organizaciji arhiva. Svrha je
arhivskih izlozbi zainteresirati, informirati, poticati, zabaviti i educirati posjetitelje
(Roe 1988, 229). Medutim kao i svi javni programi organizacija izloZbi zahtijeva finan-
cijska i materijalna sredstva, ljudske resurse i pomno planiranje aktivnosti.

Tematske izlozbe bave se odredenom temom ili obiljeZzavaju odredeni dogadaj. Arhivi
mogu organizirati izlozbu kako bi predstavili sam arhiv, odnosno njegove funkcije i
aktivnosti. Teme izlozbe mogu objasnjavatiiinterpretirati povijesne dogadaje, a mogu
i promovirati ciljeve ili doprinose arhiva odredene institucije, organizacije ili obitelji
nekoj lokalnoj zajednici, regiji ili naciji. Isto tako, mogu obiljezavati godisnjice, slaviti
blagdaneili se usredotociti na odredenu godinu ili razdoblje znacajno za ciljanu publiku
(isto 230 - 231). ,Tematske izloZbe najéesée iskoristavaju snagu arhiva, promovirajui
njegov sadriaj i priviadeéi nove korisnike" (Pavelin 2012b: 202).

3. Od planiranja do evaluacije javnih programa

Arhivisti, kao i strucnjaci za event management, slazu se kako pri organizaciji posebnih
dogadaja treba sve aktivnosti detaljno planirati i pravovremeno implementirati kako
bi dogadaj bio uspjesan. Sa stajalista arhivista Ann Ten Cate predlaze Cetiri kljuéna
koraka: postaviti ciljeve institucije, procijeniti potrebe institucije i njezine resurse,
utvrditi potrebe klijenata te odabrati prikladan tip programa, planirati logistiku i
odrediti kalendar izvr$avanja aktivnosti (Cate 1989, 28 - 37). Primijenimo li postulate
event managementa, onda aktivnostikoje je navela Ann Ten Cate trebamo nadopuniti
sljedec¢im: definiranje i komunikacija vizije i misije institucije i/ili dogadaja, posta-
vljanje ciljeva, odabir datuma i mjesta odrZavanja, sastavljanje plana, okupljanje
tima suradnika (arhivisti, volonteri, suradnici iz drugih kulturnih institucija i sl.),
definiranje proracuna i upravljanje financijama, prikupljanje sredstava, rjeSavanje
pravnih pitanja i osiguranja, promocija dogadaja i komuniciranje s javnoséu, analiza
posjetitelja te evaluacija uspje$nosti dogadaja (EventsScotland 2006).
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3.1. Definiranje koncepta dogadaja

Planiranje dogadaja ukljucuje izradu koncepta dogadaja kojim Ce se definirati jasna
svrha dogadaja. Dogadaj se moZe organizirati s ciljem predstavljanja institucije,
obiljezavanja povijesnog dogadaja, drzavnog ili lokalnog praznika, stvaranja i/ili
poboljSanja imidZa institucije, poticanja aktivnosti lokalne zajednice i sl. Organizacija
dogadaja neizbjezno donosi odredene rizike. Arhivisti se trebaju upitati je li njihov
dogadaj privlacan, jedinstven ili kopija slicnih? Postoji li publika zainteresirana za
takav dogadaj? RaspolaZe li arhiv resursima potrebnima za organizaciju? MoZe li traZiti
potporu zajednice, lokalne vlasti, krovne institucije i drugih kulturnih organizacija te
tvrtki?

Arhivisti organiziraju dogadaje bez jasne svrhe i razloga. Javni programi u arhivima
organiziraju se s ciljem potpore aktivnostima institucije stvarajuci imidz, zatim poti-
canja svjesnosti i priznanja vrijednosti arhiva te edukacije korisnika i Sire javnosti o
vrijednostima i potencijalu koridtenja arhivskih usluga (Blais i €nns 1991, 101 - 113).

Ovisno o postavljenim ciljevima institucije te ciljanoj publici arhivisti odabiru tip
programa koji ¢e se organizirati u arhivu u odredenom vremenskom razdoblju,
kra¢em ili duljem, sukladno arhivskim resursima. Moguénosti su velike, ali struénjaci
savjetuju povezivanje programas arhivskim gradivom u arhivu te temama, povijesnim
dogadajima i osobama vaznima za lokalnu zajednicu. U poglavlju knjige Advocating
archives autor Ericson Timothy, L. svojim ¢lankom Anniversaries: A Framework for Plan-
ning Public Programs (2003, 67) predlaZe organiziranje tribina i rasprava o temama
vaznima za lokalnu zajednicu, predavanja koji prikazuju kontrast izmedu proslosti
i sadasnjosti, povremenih i/ili putujucih izlozbi, radionica namijenjenih razlicitim
dobnim skupinama, predavanja o lokalnoj povijesti, rodoslovljuisl., struéna vodstva
i ukljugivanje zainteresiranih u rad arhiva (arhivist na jedan dan). Autorica takoder
istice druge mogucnosti poput suradnje sa Skolama, amaterskim i profesionalnim
umjetnicima (npr. postavljanje predstava, nastupa, izloZbi), poticanje natjecanja,
pisanja radova i istraZivanja, igara i kvizova itd.

S organizacijom dogadaja treba pravovremeno poceti, pa je stoga vazno odrediti
datum i mjesto odrzavanja programa. Ukoliko se radi o proslavi obljetnica, datum je
unaprijed definiran, dok pri organizaciji drugih vrsta programa datum ovisi o arhivis-
tima i planuradainstitucije. Pri odredivanju datuma dogadaja treba razmotriti ostale
cimbenike: ciljanu publiku, dogadaje koji se odvijaju u isto vrijeme ili su namijenjeni
istoj ciljanoj publici.

3.2. Okupljanje tima

Organizaciju javnih programa u arhivima provode uglavnom sami arhivisti. 0d njih se
ocekuje da budu struénjaci ne samo u arhivistici nego i u vodenju financija, pravnim
poslovima, planiranju, upravljanju, prikupljanju sredstava, odnosima s medijima i
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marketingu. Klju¢nu ulogu ima ravnatelj arhiva ili druga osoba zaduzena za vodenje
programa. Njezin je zadatak definirati zadace, odnosno poslove i odabrati osobe
zaduzene za njihovo izvrSavanje. Bududi da uz organizaciju dogadaja arhivisti trebaju
paralelno obavljati svakodnevne poslove, dobro je u tim suradnika ukljuditi i studente
i volontere.

3.3. Upravljanje financijama i prikupljanje sredstava

Proradun predstavlja projekciju prihoda i troskova vezanih uz organizaciju i odrzavanje
programa. Veli¢ina proracuna ovisi o dogadaju, za predstavljanje knjige nece biti
potrebna znacajna financijska sredstva, dok ¢e organizacija izlozbe zahtijevati vece
izdatke. Aktivnosti arhiva financiraju se iz drzavnog proracuna. Medutim drZavna
sredstva jedva su dostatna za obavljanje nuznih arhivskih poslova, no ne i za finan-
ciranje dodatnih programa koji se ¢esto smatraju nepotrebnim luksuzom. Arhivi, ali i
druge bastinske institucije, prisiljeni su pronaci druge nacine financiranja. Prikuplja-
nje sredstava podrazumijeva ,izlazak arhiva na trziste" i uspostavljanje odnosa s
profitnim sektorom - sponzorstva, donacije, oglasavanje, prodaja arhivskih usluga
i proizvoda i sl. Arhivisti trebaju biti kreativni te znati na pravi nadin potencijalnim
donatorima i sponzorima predstaviti instituciju i konkretan program za koji prikupljaju
sredstva. Arhivisti trebaju odgovoriti na pitanje sto mogu ponuditi sponzorima? Koje
su kvalitete javnog programa? Komu je namijenjen? (Bressor 2003, 171 - 184). Ako
dogadaj s odredenim tvrtkama, udrugama i organizacijama dijeli ciljanu publiku i nudi
odredene koristi (stvaranje imidZa, pristup novim trZi$tima, odgovorno poslovanje i
sl.), arhiv ¢e lakSe uspostaviti odnos s njima.

3.4. Komuniciranje s javhoséu

Bez obzira na to radi li se o dogadaju koji se odrzava jednom godisnje ili o redovitom
(tjedni, mjeseéni) dogadaju, postojeéi su korisnici arhiva primarna publika. Arhi-
visti trebaju razumjeti profil postojecih korisnika kako bi ih zadrzali i poveéali njihov
broj. Dijelovi javnosti s kojima arhiv veé ima izgraden odnos, bilo kao istrazivaca ili
posjetitelja dogadaja, vazni su promotori institucije jer prenose pozitivne komen-
tare prijateljima i poznanicima te na taj nacin Sire mrezu potencijalnih posjetitelja i
korisnika arhiva.

Arhivistima stoje na raspolaganju razliciti alati i aktivnosti kako bi uspostavili kontakt
s javno$éu. Odabir ovisi o resursima arhiva (vremenu, novcu i osoblju). Najée3ée se
koriste sljedeéi alati: tisak (plakati, letci, razglednice, katalozi, kalendari, program,
pozivnice), oglaavanje u medijima (tisak, radio, televizija), internet (internetska
stranica arhiva, dru$tvene mreZe, e-posta, newsletter), vanjsko oglasavanje (plakati),
objave za medije itd.
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Online pristup najjednostavniji je i povoljan nacin samoprezentacije arhiva. Prema
Masonu internet omogucuje arhivima da uspostave odnose s javnos$éu bez plac¢anja
marketin$kih struénjaka ili agencija za oglaSavanje (Mason 2012). Putem web-stra-
nice arhivi mogu objasniti kako institucija funkcionira, gradivo koje ¢uva, postupke
istraZivanja, aktivnosti i novostiisl. (Pavelin 2012b, 202-203).

Medutim pri promoviranju javnih programa arhiva nije dovoljno samo staviti letke,
kataloge ili brosure. Fotografije, informacije o programu, poveznice na druge izvore
informacija te gradivo koje je koriSteno nude javnosti detaljnu sliku, odnosno stvaraju
iskustvo. Internetske stranice arhiva trebaju biti redovito aZurirane; informacije bi
trebale biti jednostavno i brzo dostupne (ne vide od tri klika udaljene od naslovne
stranice) i treba paziti na dizajn stranice te pratiti aktivnosti korisnika.

3.5. Analiza korisnika

Klju¢an korak u planiranju i realizaciji javnih programa u arhivu jest analiza korisnika,
postojecih i potencijalnih. Medutim arhivi ¢esto preskacu taj korak ili se korisnici tek
povrino istraZuju. Pederson (Pederson i McCausland 1987) predlaZe kategorizaciju
javnosti od interesa za instituciju. Grupe s kojima arhiv ostvaruje ili tek treba us-
postaviti kontakt jesu:

1. istraZivaCi - korisnici arhiva i arhivskog gradiva, a podatke o njima arhiv
prikuplja na temelju obrazaca za prijavu, dnevnog registra posjetaisl.

2. sluzbeniciza informiranje i predstavnici medija- dio javnosti s kojima arhivi,
osobito u Hrvatskoj, tek trebaju uspostaviti kontakt i dugotrajnu suradnju.
Arhivisti trebaju poticati suradnju, odrZavati redovite kontakte, pripremati i
slati redovite obavijesti o aktivnostima i javnim programima u arhivu. Kako
bise izbjeglo nepotrebno trosenje resursa, treba odabrati medije sukladno
politici arhiva, ciljevima i dijelovima javnosti s kojima Zele komunicirati.

3. ostale grupe - izrada statisticke baze podataka o korisnicima, Sto ukljucuje
broj kontakata, broj pristupa web-stranici arhiva, broj posjetitelja/
istrazivaca, broj Citatelja izdanih ulaznica, listu istraZivackih tema, broj
i frekvenciju koristenja usluga, broj poslanih publikacija, broj dogadaja,
broj sudionika na dogadajima i sl.

3.6. Evaluacija javnih programa

Ocjenjivanje uspjesnosti zadnji je korak u procesu planiranja i organizacije javnih
programa, ali i svih aktivnosti arhiva. Evaluacija je vrlo vazan korak iako se Cesto
preskace. Arhivisti se trebaju na kraju svakog programa upitatije li bio uspjesan i jesu
li ostvareni postavljeni ciljevi. Ericson (Chute 2000, 44) navodi kako arhivisti ocjenjuju
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program prema kriteriju Sto su oni u€inili, a ne koliko je to Sto su ucinili bilo ucinkovito.
Ericson (2003, 80-81) tvrdi kako je pred arhivistima teZak zadatak jer trebaju odrediti
kriterije prema kojima ¢e mjeriti uspjesnost odredenog programa - broj posjetitelja,
zadovoljstvo posjetitelja, poveéanje upotrebe arhivskih fondova ili nesto drugo. Jedna
je od moguénosti izrada upitnika o korisnickim stavovima i reakcijama na odrzane
programe. Kriteriji za evaluaciju programa mogu biti broj sudionika i/ili korisnika,
ucinak dogadaja na nove korisnike u arhivu i korisStene zbirke, povratna informacija
sudionika te suradnika i suorganizatora.

4. Javni programi na internetskim
stranicama hrvatskih drzavnih arhiva

Promocijajavnih programa, aliiostalih aktivnosti arhiva, moZe se u velikoj mjeri odvi-
jati putem web-stranice. Autor je odludio analizirati web-stranice hrvatskih drzavnih
arhiva s ciljem utvrdivanja nacina predstavljanja arhiva kao institucija i programa
koje organiziraju.

0d ukupno 28 drzavnih arhiva i sabirnih centara samo 15 ih ima web-stranicu, i to:
Hrvatski drzavni arhiv kao krovna institucija, zatim DA Pazin, DA Slavonski Brod, DA
Gospié, DA Osijek, DA Sisak, DA §ibenik, DA Zagreb, DA Dubrovnik, DA Medimurje,
DA Split, DA Virovitica, DA Rijeka, DA Varazdin i DA Zadar. Pri tom je tijekom ovog
istraZivanja web-stranica Drzavnog arhiva u Medimurju bila nedostupna. Podaci su
uistinu poraZavajuciza hrvatske drzavne arhive kao bastinske institucije koje bi trebale
imati vaznu ulogu u edukaciji i informiranju drustva. Dok kulturne institucije u svijetu,
pa i u Hrvatskoj (muzeji i knjiZnice), u vlastito poslovanje ukljuéuju web 2.0.-alate
poput blogova i drustvenih mreZa, gotovo polovica arhiva nema web-stranicu, a
postojece suweb-stranice nepregledne, zastarjele i nisu redovito azurirane.

Arhivi na web-stranicama, osim informacija o arhivu i arhivskom gradivu u zbirkama,
nude informacije o drugim aktivnostima i projektima koje organiziraju, bilo samostalno
bilo u suradnji s drugim arhivima i kulturnim institucijama. Analizom web-stranica
autor Zeli istraziti kolicinu i kvalitetu informacija o javnim programima u arhivima.
Kriteriji na temelju kojih je provedena analiza jesu dostupnost informacija o odrZzanim
i planiranim javnim programima, raznovrsnost programa i komunikacijski alati.

Na temelju prvog kriterija dostupnosti informacija o odrzanim i planiranim javnim pro-
gramima u arhivima mozemo zakljuditi koji su arhivi organizirali programe, a koji nisu.
Uzmemo li uobzir iskljucivo informacije na web-stranici, DA u Dubrovniku, DA u Viro-
viticii DA uZadru nisu uopce organizirali nikakva dogadanja. Spomenuti arhivi zasigu-
rno sudjeluju u kulturnom Zivotu gradova Dubrovnika, Virovitice i Zadra, medutim u
potpunostisuzanemarili vlastite web-stranice na kojima ne moZemo pronaci nikakve
dokaze o njihovu angaZmanu.
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IstraZivanjem se Zeljelo utvrditi koje sve programe arhivi organiziraju. Pregledom

literature utvrdili smo da se arhivistima nude razli¢ite moguénosti, pa stoga razno-
likost programa ovisi o njihovoj kreativnosti pri upotrebi arhivskog gradiva i njegova
prezentiranja razli¢itim korisnicima, Sto ¢e analiza web-stranica i pokazati.

Internet omogucuje arhivima da dosegnu Siru publiku i potaknu ju na posjet arhivu

i koristenje arhivskih usluga. Web-stranice mogu imati znacajnu ulogu u promociji
buducih dogadaja, ali arhivisti takoder mogu nuditi i osvrte na prethodne dogadaje,
komunikacijske alate koje su koristili (brosure, plakate, letke, pozivnice, programe,

audio- i videomaterijale i sl.), €lanke i reportaZe iz medija i sl. Analiza web-stranica

hrvatskih drzavnih arhiva pokazat ¢ée primjenjuju li hrvatski arhivi navede savjete.

Tablica 1. Vrsta dogadaja u hrvatskim drzavnim arhivima

Meduna- Predsta-
Drzavni Web- Preda- ; Inanstveni | vljanja Ostali . L o
. . ) rodni dan ) .. .. | Radionice | Projekti | Izlozbe
arhivi u RH stranica | vanja arhiva shup izdanjai | dogadaji
knjiga
DA Dubrovnik | Da Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
DA Gospié¢ Da Ne Da Da Da Da Ne Da Da
DA Medimurje | Da Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
DA Osijek Da Da Da Ne Da Da Ne Ne Da
DA Pazin Da Da Da Da Da Da Ne Da Da
DA Rijeka Da Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Da
DA Sisak Da Ne Ne Ne Da Da Ne Ne Da
DA Split Da Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Da
DA Sibenik Da Ne Ne Ne Da Ne Ne Ne Da
DA Varaidin Da Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Da
DAVirovitica | Da Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
DA Zadar Da Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
DA Zagreb Da Ne Da Da Da Ne Ne Da Da
DA Slavonski Da Da Da Da Da Da Da Ne Da
Brod

Tablica 1. prikazuje vrstu dogadaja u arhivima koji su ih organizirali i informirali
posjetitelje web-stranica o njima. Drzavni arhiv u Gospicu organizirao je znanstvene
skupove, predstavljanja knjiga, projekte, izlozbe te odredenim aktivnostima sud-
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jelovao u obiljeZavanju Medunarodnog dana arhiva. Osjecki arhiv navodi sljedece
programe: predavanja, Medunarodni dan arhiva, predstavljanja knjiga, ostali dogadaji
i izloZbe. Mnodtvo informacija o odrZanim, aktualnim i skorim dogadanjima (preda-
vanja, Medunarodni dan arhiva, znanstveni skupovi, predstavljanja knjiga, ostali
dogadaji, projekti i izloZbe) moZemo pronaéi na web-stranicama DrZavnih arhiva u
Pazinu i Slavonskom Brodu. Drzavni arhivi u Rijeci, Splitu i Varazdinu nude informacije
samo o izlofbama koje su organizirali. Drzavni arhivi u Sisku i Sibeniku, uz izloZbe,
informiraju o predstavljanjima knjiga i ostalim dogadajima.

Prema podacima na web-stranicama drZavnih arhiva predavanja su organizirali DA
PaziniDA Osijek, a Cetiri suarhiva, DA Gospi¢, DA Osijek, DA Pazin, DA Zagreb, razli¢itim
aktivnostima obiljeZili Medunarodni dan arhiva. Uz izloZbe (9 arhiva organiziralo je
i na web-stranicama navelo te aktivnosti), predstavljanja knjiga, arhivskih i drugih
izdanja, najzastupljenija su vrsta dogadaja u hrvatskim drZavnim arhivima. Arhivi
su ugostili i/ili organizirali znanstvene skupove i ostale dogadaje (npr. rock-veceri,
manifestacije i sl.) te projekte, dok je tek jedan arhiv (DA Slavonski Brod) odrZao
radionicu (Tablica 2.).

Tablica 2. Broj arhiva koji su organizirali odredenu vrstu dogadaja

Dogadaj Aktivnost
Predavanja 2
Medunarodni dan arhiva 5
Znanstveni skup 4
Predstavljanje izdanja i knjiga 7

Ostali dogadaji 5
Radionice 1

Projekti 3

IzloZbe 10
Ukupno 38

Tablica 3. prikazuje kategorije u kojima arhivi na web-stranicama objavljuju programe
koji su odrzani ili se tek trebaju odrzati.

Iz tablice 3. vidljivo je kako veéina arhiva na web-stranicama ima posebnu kategoriju u
kojoj se nalaze informacije o razli¢itim dogadajima koje je arhiv organizirao. Nekoliko
arhiva odvaja izloZbe od ostalih dogadaja (DA Slavonski Brod, DA Osijek, DA Sibenik,
DA Zagreb), ¢ime pokazuju kako su izloZbe vaZna i Gesta aktivnost arhiva.



Tablica 3. Kategorije u koje su svrstani programi na web-stranicama drzavnih arhiva

Kategorija Podkategorija
DA Pazin Aktivnosti i projekti
Izlozbe
DA Slavonski Brod
Iz medija
Dogadanja
DA Gospic
Projekti
Izlozbe
DA Osijek
Novosti i dogadanja
Novosti
DA Sisak
Vijestiinajave
DA Sibenik Dogadanja Izlozbe Predstavljena izdanja
Arhiv Projekti Arhiva ¢lanaka
DA Zagreb
Galerija IzloZbe

Medutim informacije o dogadajima su priliéno su nepregledne. Dio arhiva na web-
stranicama objavljuje samo nedavne dogadaje (iz posljednjih nekoliko godina - 2012.,
2011., 2010.), dok su podaci o dogadajima iz ranijih godina nedostupni.

Tablica 4. Dogadaji u drzavnim arhivima u 2012. godini

Goran Pavelin, Analiza web-stranica hrvatskih arhiva s aspekta javnih programa, Libellarium, VII, 2 (2014): 179 - 195.

Drzavni arhivi | DA Pazin DASI. Brod | DA Gospié¢ | DA Osijek DA Sisak | DA Sibenik | DAZagreb
Predavanja 8 3 0 0 0 0 0
Meduna.rodnl 5 0 0 3 0 0 0
dan arhiva

Lnanstveni 1 0 0 0 0 0 0
skup

Predstavljanja

izdanja i 4 5 2 1 1 2 0
knjiga

Ostali

Ao 1 3 0 0 1 0 0
Radionice 0 2 0 0 0 0 0
Izlozbe 2 0 1 1 2 2 2
Ukupno 17 13 3 5 4 4 2

189



Goran Pavelin, Analiza web-stranica hrvatskih arhiva s aspekta javnih programa, Libellarium, VII, 2 (2014): 179 - 195.

190

Tablica 4. sadrzi broj pojedinih dogadaja u drzavnim arhivima tijekom 2012. godine.
Drzavni arhivi u Pazinu i Slavonskom Brodu bili su najaktivniji, sa 17 odnosno 13
dogadaja ukupno. Drzavni arhiv u Pazinu organizirao je 8 predavanja, a DrZavni arhiv
uSlavonskom Brodu 5 predstavljanja arhivskih izdanja i knjiga. Ostali arhivi imali su 2
do 5 dogadaja tijekom 2012. godine. Na temelju navedenih podataka mozemo izvesti
dva zakljuéka: arhivi nisu aktivni i ne organiziraju dogadanja ili arhivi organiziraju
dogadanja, ali podatke o njima ne nude na web-stranicama. Krajnji je zakljucak kako
hrvatski drZavni arhivi zanemaruju dva vazna aspekta poslovanja i stvaranja odnosa
s javnoSc¢u: organiziranje dogadaja i web-stranice, Ciji su pozitivni u¢inci navedeni
ranije u tekstu.

Arhivi uz dogadanja mogu osigurati popratne materijale poput pozivnica, plakata,
tiskanih programa, kataloga, deplianta, video- i audiomaterijala, saZzetaka za medije
i sl. Drzavni arhivi uglavnom izdaju takve materijale uz predavanjaiizlozbe. Po kolicini
i raznovrsnosti popratnih materijala istice se Drzavni arhiv u Pazinu, Sto prikazuje
tablica 5.

Tablica 5. Popratni materijali dogadanja u Drzavnom arhivu u Pazinu

Pozivnica | Plakat | Program | Katalog | Depliant | Prospekt | Video Suzetu!f
za medije

Predavanja | 8 9 0 0 0 0 9 0
Me&unu.rodm ? ) ) 0 0 0 ) )

dan arhiva

Lnanstveni ) ’ 9 0 0 0 0 0

skup

I1zlozbe 10 3 0 5 1 1 1 0

Ovisno o vrsti dogadaja, Drzavni arhiv u Pazinu izradio je popratne materijale koji su
posjetiteljima nudiliinformacije o samom dogadaju. Vazno je da ti materijali odgovore
na 5 kljucnih pitanja: Sto? tko? gdje? kada? i zasto? jer tek tada sluze svrsi i nude sve
vazne informacije koje bi posjetitelji trebali znati prije nego prisustvuju dogadaju. Za
razliku od Drzavnog arhiva u Pazinu, ostali drzavni arhivi uopée ne navode materijale
koje su izdali uz programe, ako su to stvarno i uéinili, dok mali broj arhiva izdaje
kataloge i depliante uz izlozbe.

Deset od ukupno 14 hrvatskih drzavnih arhiva ukljuéenih u ovo istrazivanje organiziralo
je izlozbe. Teme izlozbi mogu se grupirati u nekoliko kategorija: obrazovanje, foto-
grafija, matic¢arstvo, vazne povijesne osobe, obljetnice arhiva i arhivske djelatnosti,
udruge, klubovi i drustva, povijest grada u kojem je sjediSte arhiva, gospodarstvo
(Tablica 6.) Teme su vezane uz geografsko podruéje u nadleZnosti arhiva, dakle bave
se osobama i dogadajima povezanima uz odredeni grad u kojem je arhiv smjesten i
Siru okolicu.
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Tablica 6. Teme izlozbi

Teme Drzavni arhiv Naziv
DA Pazin Uciteljice i uCitelji u Hrvatskoj 1849. - 2009.
DA Pazin Skolski dokumenti
Obrazovanje DA Zagreb Blago iz Skolske Skrinjice
DA Zagreb Lagrebacke Skole
DA Osijek Skolstvo u isto¢noj Hrvatskoj do 1945.
DA Gospic Fotografija kao dokument vremena
DA Sisak Ratna fotografija: Banovinsko i Posavsko bojiste 1991. -
1995.
Fotografija DA Zagreb Dokumentarna fotografija iz fotoalbuma Josipa Kokalja

DA Slavonski Brod

Povijest brodskih kinematografa 1910. - 2010.

Povijesne fotografske tehnike: prepoznavanje, ¢uvanje i

DA Pazin v A .
zastita povijesnih fotografija
DA Sibenik Drnis u starim katasticima
DA Osijek Maticarstvo i osobni podaci na podruéju DA Osijek
DA Pazin Maticarstvo
Maticarstvo - N
DA Sibenik Matic¢arstvo na podrucju Sibensko-kninske Zupanije
DA Sibenik Zemljisni posjedi u arhivskim dokumentima
DA Pazin Zemljisno vlasnistvo
Vazne
’;‘S’;’g:f”e DA Pazin Juraj Dobrila (1812. - 1882.) povodom 200. godinjice rodenja
dogadaji
DA Pazin Radio Pula - 50 nasih
DA Slavonski Brod 50 godina DA Slavonski Brod 1959. - 2009.
Obljetnice DA Zagreb 100 godina Arhiva
" Kazaliste u Osijeku do 1907. prigodom 100-te obljetnice HNK u
DA Osijek Osijeku 1907. - 2007.
Udruge, DA Osijek Povijest udruga i klubova
drustva,
klubovi DA Osijek Osjecke banke i novéarski zavodi u proslosti
DA Osijek Turizam na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije
Gospodarstvo
DA Osijek Gospodarstvo (tvrtke) uistoénoj Hrvatskoj do 1945.
DA Zagreb Arhiv otisaka grada
Povijest grada | DA Osijek Nacrti grada Osijeka nakon 1945.
DA Osijek Stari Osijek
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Arhivisticka praksa podrazumijeva izdavanje popratnih materijala uz izlozbu, a
najcesce su to katalozi, deplianti i plakati. Organiziranje je izlozbi zahtjevan posao,
pa stoga izlozbe trebaju biti u skladu s ciljevima i strategijom ustanove te njezinim
resursima kako bi izloZba bila svrhovita. Ovisno o velicini izlozbe i trajanju, u organi-
zaciji moze sudjelovati vise kulturnih ustanova, npr. arhiv i muzej, arhiv i povijesna
drustvaisl.

Na temelju analize web-stranica hrvatskih drzavnih arhiva zakljucujemo da se arhivske
izlozbe redovito organiziraju i Cesto usuradnji s drugim kulturnim institucijama. Infor-
macije o mjestu, vremenu, temi i organizatoru izlozbe dostupne suna web-stranicama
te su uglavnom popraéene fotografijama. Medutim na temelju informacija na web-
stranicama ne mozemo zakljuciti jesu li izlozbe, alii ostali javni programi, bile uspjesne
i posjecene, dakle jesu li njima ostvareni ciljevi ustanove.

0d 28 arhiva i sabirnih centara 13 ih jos uvijek nema web-stranicu, a postojece su
web-stranice zastarjele, neredovito azurirane i nude oskudne informacije o arhivuy,
zbirkama i aktivnostima. Prostora za napredak ima, no ¢ini se da zaposleni u arhivima,
aliiudrugim hrvatskim kulturnim institucijama, modernizaciju istih smatraju nuznim
zlom, a ne potrebom. Web-stranica je ogledalo ustanove. Danas éemo prije posjetiti
ustanove, organizacije ili tvrtke virtualno pa tek onda fizicki.

Strategije otvaranja arhiva javnostima ukljucuju organiziranje javnih programa, komu-
nikacijusjavnoséu putem web-stranice i drustvenih mreza te suradnju s medijima. Sve
aktivnosti arhiva trebaju biti dostupne na web-stranicama, a one vaznije, poput javnih
programa, objavljene u medijima. Odnos s medijima izrazito je bitan, a sami arhivisti
mogu mnogo uéiniti da bi ga uspostavili i odrzavali. Hrvatski arhivisti mogu uciti na
primjerima strane prakse. Arhivisti u americkim arhivima prate ¢lanke objavljene u
lokalnim novinama i ako smatraju da je novinar mogao ¢lanak upotpuniti podacima
iz arhivskih zbirki, kontaktiraju s doti¢nim novinarom i ponude mu suradnju (Chute
2000, 40). Od arhivista se ocekuje da sami ponude materijale novinarima. Primjeri
su te prakse u Hrvatskoj Drzavni arhiv u Pazinu i DrZavni arhiv u Slavonskom Brodu,
koji sunaweb-stranicama objavili primjere sazetaka za medije o programima koje su
organizirali te ¢lanke u novinama o arhivu i njegovim aktivnostima.

lako je tesko kvantitativno izraziti koliko arhivi imaju koristi od web-stranice, ipak
mogu pratiti aktivnostiibroj posjeta te donijeti odredene zakljucke. Takoder, kvalitet-
na web-stranica dokazuje da arhivi Zele ostati relevantni i vidljivi u informacijskom
i racunalnom dobu. Dobro izradena web-stranica omogucuje arhivima pristup Siroj
javnosti i razlicitom tipu korisnika koji moZzda do tada nisu prepoznali moguénosti
upotrebe arhiva.
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5. Zakljucak

Arhivi 19. i 20. st. naglasak su stavljali na arhivsko gradivo, no za arhive u suvre-
menom dobu korisnici sujednako vazni. Transformacija od stvaranja proizvoda prema
stvaranju iskustava veé se dogodila u drugim podruéjima, prvenstveno u gospodarstvu,
dok kulturne institucije zaostaju iako imaju velik potencijal. Arhivi su specifi¢ni jer za
razliku od muzeja i galerija osiguravaju korisnicima uvjete za samostalno istraZivanje,
odnosno za vlastito stvaranje iskustava. Korisnici u arhivima aktivni su sudionici, a
ne pasivni promatraci. Svrha javnih programa jest pricanje priéa, ali s krajnjim ciljem
priviacenja korisnika da upotpune te price, odnosno da sami istrazuju. Organizacija
javnih programa ukljuéuje donosenje vaznih odluka o tipu programa, temi, ciljanoj
publici, ljudskim i financijskim resursima. Arhiv treba imati jasno definirane cilje-
ve i u skladu s njima planirati javne programe i aktivnosti vezane uz njih. Ovisno o
arhivskom gradivu koje Cuva i potrebama javnosti, arhiv definira teme kojima ¢e
se baviti. Samo organiziranje programa nije dovoljno ako se javnost pravovremeno
ne upozna s arhivskim aktivnostima. Arhivi imaju nekoliko moguénosti informiranja
javnosti: lokalni mediji, web-stranica, drustvene mreze, plakati, oglasiisl., a ovisno
o moguc¢nostima. Evaluacija je odrzanih programa posljednji, ali ne i manje vazan
korak. Ocjena uspjesnosti programa daje smjernice arhivistima za buducée programe.
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Abstract

Analysis of Croatian archives’ web page from the perspective of public

programmes

In order to remain relevant in society, archivists should promote collections and re-
cords that are keptin the archives. Through public programmes, archives interact with
customers and various public actors and create the institutional image. This paper is
concerned with the role of public programmes in the process of modernization of the
archival practice, with the emphasis on the Croatian state archives. The aim of the
paper is to identify what kind of information is offered to users and public in general
on the web sites of the Croatian state archives.

Public programmes involve two important components of archival practice: archives
and users. Therefore, public programmes ensure good relations with the public. Croa-
tian archivists still question the need for public relations in archives, while American
and European archives have already integrated public relations into the basic archival
functions. The key components needed for successful planning and implementation
of public programs are the source of financing, compliance with the annual work
plan, clear goals, defined target audience, cooperation and support from the local
community, and the evaluation of results.

KEYWORDS: archives, public programmes, event management, communication, public relations.



