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Elektronicki izvori znanstvenih informacija za povjesnicare
i uloga knjiznica u podrsci znanstvenome radu

Rad opisuje specifi¢nosti istrazivackog rada humanistickih znanstvenika s naglaskom
na potragu za znanstvenom literaturom te obja$njava za$to su humanisti neSto ka-
snije od drugih znanstvenika zapoceli koristiti elektroni¢ke znanstvene izvore. Autorica
donosi klasifikaciju elektroni¢kih izvora za povjesnicare i raspravlja o najvaznijim
predstavnicima svake vrste e-izvora, njihovim prednostima i ograni¢enjima. Nadalje,
upuluje na znanstvene knjiznice (opéeznanstvene, visokoskolske, specijalne) kao mje-
sta koja stvaraju svoje elektronicke zbirke, osiguravaju pristup drugim elektronic¢kim
zbirkama i humanistima nude i tradicionalne i nove usluge kao pomo¢ u snalazenju u
suvremenom informacijskom okruZzenju.

Kljucne rijeci: elektronicki znanstveni izvori, e-izvori, povijest, povjesnic¢ari, humani-
stika, pronalaZenje informacija, znanstvena literatura, znanstvene knjiznice, slobodni
pristup znanstvenim informacijama

Uvod

Danasnji se zivot sve viSe odigrava u elektronickom okruzenju. Informacijsko-
komunikacijska tehnologija duboko se ukorijenila i u tradicionalnim ljudskim dje-
latnostima kao $to su znanost i obrazovanje. Znanost nezadrzivo napreduje prema
svojoj suvremenoj inacici, e-znanosti, koju karakteriziraju tri vazne tendencije. Prva
je veliko poveéanje ukupnog broja znanstvenih radova. Nadalje, sve je vi$e znanstve-
ne literature trenutaéno dostupno, ali je paralelno i sve vie podataka o radovima koji
iz mnogih razloga nisu jednostavno dostupni. Kona¢no, informacijsko-komunikacij-
sku tehnologiju nije mogude zaobi¢i niti u jednoj od faza znanstvenog procesa (istra-
zivanje, pronalazak literature, pisanje, citiranje i objava rezultata) kao niti u nastavi.

Istovremeno, suprotno prevladavaju¢im misljenjima s pocetka informacijske ere
i neprekidnim naporima institucija koje se bave organizacijom informacija, raste i
koli¢ina informacijskoga nereda koja kod znanstvenika moze izazvati osjecaj izgu-
bljenosti. Humanisti¢ki su znanstvenici zbog prirode svojeg istrazivackog rada i me-
hanizama znanstvene komunikacije, medu posljednjima krenuli u osvajanje ovoga
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novoga informacijskoga brda. Stoga im je u tome potrebna vec¢a podrska specijalizira-
nih institucija (knjiznica, arhiva itd.) nego $to je to kod drugih grupa znanstvenika.
Nuzno je osposobiti ih da se $to bolje snalaze u tom virtualnom okruzenju, uspjesno
kombiniraju tradicionalne i suvremene izvore znanstvenih informacija te iskoriste
sve mogucnosti koje im suvremena informacijsko-komunikacijska tehnologija pruza
u podizanju kvalitete znanstvenog rada.

Otkrivanje znanstvenih izvora, osiguravanje njihove dostupnosti, vrednovanje i
odabir te pomo¢ pri snalazenju u njihovom koristenju, aktivnosti su kojima znan-
stvene knjiznice (opéeznanstvene, visokoskolske i specijalne) oduvijek podupiru
znanstveno-istrazivacki rad humanista. U elektronickom okruzenju te su zadace
ostale iste, ali s prosirenim djelokrugom koji zahtijeva novi pristup i nove usluge.

Rad se bavi prvenstveno povjesnic¢arima, govori o njihovim znanstvenim metoda-
ma i na¢inima potrage za izvorima i literaturom. U dijelu rada fokus je na humanisti-
ci opéenito jer je sve ono $to vrijedi za povjesnicare primjenjivo na sve humanisticke
discipline koje su medusobno mnogo povezanije (interdisciplinarnost!) nego sto je
to slu¢aj medu, primjerice, prirodnim znanostima. Konkretni e-izvori koji se ovdje
spominju takoder su zanimljivi svim humanistima, ali je fokus stavljen na povijesne
znanosti jer nije moguce u jednome radu donijeti najvaznije izvore za sve humani-
sticke discipline.

Terminoloska odredenja

Na pocetku je potrebno razjasniti neke osnovne termine. U radu se preklapaju po-
drugje historijske znanosti i podruéje informacijskih znanosti, govori se i o tradici-
onalnom pristupu humanistickom istrazivanju, ali i o trendovima. Da ne bi doslo
do terminoloske zbrke, valja naglasiti da rad barata terminom zzvor u dva znacenja:
jedno su povijesni izvori u uZzem smislu s naglaskom na pisane izvore,' a drugo su
izvori znanstvenih informacija u $irem smislu. Naj$ire odredenje pojma elektronicki
izvori za povjesnicare odnosi se na sve navedeno ukljucujudi i neznanstvene izvore kao
$to su, primjerice, internetske stranice s popularnoznanstvenim i/ili nastavnim mate-
rijalima. Rad se, medutim, primarno bavi znanstvenim e-izvorima za povjesnicare, i
to onima kojima se pristupa preko Interneta.

Tradicionalni historiografski termini su primarni i sekundarni izvori od kojih
svaki moze postojati i u elektroni¢kom obliku. Tako primarni izvori mogu biti tradi-
cionalni, tiskani (npr. novine, arhivski dokumenti) ili elektronicki, odnosno digitalni
(npr. e-zbirke arhivske grade ili e-zbirke digitaliziranih novina). Sekundarni izvori
takoder mogu biti digitalni, digitalizirani ili tiskani.

Tehnicki pojam baze podataka neprecizno se koristi kada se misli prvenstveno
na elektronicke zbirke e-Casopisa i/ili e-knjiga velikih izdavaca (kao $to je primjerice

1 Vidi Zrinka Nikoli¢ Jakus, Uvod u studij povijesti. 2. dopunjeno izd. (Zagreb: Leykam international,
2012), 15.
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JSTOR). Iako to u svojoj osnovi jesu baze podataka, kao $to to jesu i knjizni¢ni ka-
talozi, autorica ovog rada se zalaze za kori$tenje preciznijih termina kao $to su zbirka
elektronickih izvora, zbirka elektronickih Casopisa, elektronicki institucionalni repozi-
toriji, bibliografske baze, citatne bibliografske baze i sl.. Smatra da to¢nije koristenje
termina doprinosi boljem razumijevanju ovih izvora i njihove unutarnje strukeure.
U znanstvenoj zajednici, naime, ¢esto izostaje temeljito razumijevanje ovih pojmova,
$to posljedi¢no povecava strah ili nelagodu kod znanstvenika pred koje se postavlja
imperativ koristenja elektronickih izvora.

Termin dokument moze se koristiti u historiografskom smislu kao predmet prou-
¢avanja, a isto tako moze se koristiti u drugom kontekstu u opéenitijem smislu bilo
koje grade ili ra¢unalne datoteke (arhivisticki).

Konacno, vazna je razlika izmedu digitalnog i digitaliziranog: digitalno je ono $to
je izvorno nastalo u elektronickome obliku (eng. born digitally). To su danas, recimo,
suvremeni dokumenti, e-¢lanci, e-knjige itd. Digitalizirani su dokumenti, pak, na-
stali postupkom digitalizacije, preno$enja iz analognog u digitalni format, odnosno
na digitalni medij. Mozda se na prvi pogled razlika medu ovim dvjema vrstama
dokumenata ¢ini nevaznom. No podatak o tome na koji je nacin elektronicki doku-
ment nastao, odnosno ¢injenica da negdje postoji i njegova analogna inacica, moze
nam mnogo reci o okolnostima u kojima je dokument nastao te vjerodostojnosti i
pouzdanosti njegova sadrzaja.

Karakteristike humanisticke literature i istrazivackog rada

Povjesnicari, pa i humanisti opéenito, jo$ su i danas na glasu kao papirnato usmjereni
znanstvenici. Smatra se da ¢e oni prije izabrati izvor na tradicionalnome mediju od
digitalnoga izvora i da se slabo snalaze u elektronickome okruzenju (elektronicka ko-
respondencija, poznavanje elektronickih znanstvenih izvora, koriStenje raznih racu-
nalnih programa, multimedijalnih sadrzaja itd). Medutim, nedavne studije pokazuju
da, premda i dalje logika njihova posla — istraZivanja i pisanja — ostaje sli¢na kao i
ranije, humanisti sve manje zaostaju za drugim znanstvenicima u koristenju infor-
macijskih tehnologija. Oni sve viSe hvataju korak s trendovima, mijenjaju svoj nacin
traganja za informacijama i shvacaju da im suvremene tehnologije olaksavaju posao.”

Razlozi njihova, uvjetno re¢eno, prvotnog zaostajanja u koristenju informacij-
sko-komunikacijske tehnologije vrlo su konkretni i imaju svoje uporiste u nadinu
istrazivanja i znanstvenoga rada, kao i karakteristikama humanisticke znanstvene
produkcije te komunikacije.

2 Muhammad Tahir, Khalid Mahmood i Farzana Shafique, ,Use of Electronic Information Resources
and Facilities by Humanities Scholars, The Electronic Library 28/1 (February 16, 2010): 122-36,
doi:10.1108/02640471011023423, 133.
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Znanstveni rad u humanistici podrazumijeva paralelan rad na izvornoj gra-
di (izvorima — materijalima iz nekog povijesnog vremena) i literaturi o toj temi.
Humanisticko istrazivanje ne odvija se u laboratoriju kao u prirodnim znanostima.
Humanisti dio vremena provode na terenu gdje prikupljaju izvorne sadrzaje, ali da-
leko najviSe rada obavljaju u knjiznicama i arhivima, specijaliziranim institucijama
koje imaju dugu tradiciju ¢uvanja humanisti¢kih izvora i paralelnog razvoja zbirki
potrebnih za humanisticka istrazivanja. U procesu znanstvenog rada, humanist in-
terpretira i prevrednuje tradiciju te izvorni doprinos znaci nove spoznaje temeljene
na postoje¢im ili novootkrivenim povijesnim izvorima i postoje¢im radovima i ra-
spravama.* Tako je, prema Nikoli¢, suvremeno poimanje povijesti ili historije stalna
rasprava i interpretacija.’ Novi autor pritom ulazi u dijalog sa svim drugim radovima
na istu temu §to podrazumijeva rad na svim vrstama grade: izvornoj gradi (kamenim
ulomcima, arhivskim spisima, zvu¢nim zapisima i sl.), monografskoj gradi, znan-
stvenim ¢lancima objavljenima u ¢asopisima ili u zbornicima s konferencija, kao i
neobjavljenim ocjenskim radovima.

Znanstvena se komunikacija u humanistici odvija na svim svjetskim jezicima.
lako Sira dostupnost i univerzalna razumljivost znanstvenih sadrzaja na engleskom
doprinosi njihovom sve ve¢em koristenju i sve ve¢em utjecaju, humanistika jo$ uvijek
uspijeva sacuvati zastupljenost ostalih, prvenstveno nacionalnih jezika. To se osobito
odnosi na radove o temama od lokalnog znacaja. Vrlo je vazno da autori budu svjesni
kojoj se to¢no publici obracaju te da su informirani o tome $to jezik na kojemu pisu i
publikacije u kojima objavljuju znace za njihovu znanstvenu karijeru, odjek njihovih
publikacija i, kona¢no, njihov znanstveni ugled.

Humanisticka je literatura, kao sredstvo znanstvene komunikacije, puno $arolikija
od, primjerice, literature u biomedicini ili prirodnim znanostima. Tamo je osnovno
sredstvo znanstvene komunikacije znanstveni ¢lanak u ¢asopisu, dinamika objavlji-
vanja je drugacija i zbog velike koli¢ine sve novijih spoznaja stariji radovi brzo zastari-
jevaju, a nova saznanja se nadograduju na prethodna ¢ime ih istovremeno i nadilaze.
Podrudja istrazivanja prirodnih znanosti razvijaju se vrlo brzo i znatno drugacijom
logikom nego podru¢ja humanistickih istrazivanja gdje ne postoji pravocrtan na-
predak u spoznajama. Primjer literature koja zastarijeva jest i grada iz informacijskih
znanosti (koje pripadaju u podrudje drustvenih znanosti), a time i knjiznicarstva gdje
vrijedi koristiti tek radove nastale u posljednjih nekoliko godina jer siloviti razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije utje¢e na promjenu ponasanja ispitanika
gotovo na mjese¢noj bazi.

Sto se tice informacijskog ponasanja povjesni¢ara, mnogi autori iznose teoriju da
povjesnicari koriste trazilice i bibliografske izvore te sekundarne elektronicke izvore

3 Nikoli¢ Jakus, Uvod u studij povijesti, 24.

4 Tahir, Mahmood i Shafique, ,Use of Electronic Information Resources...“, 123; Suzana Sukovic,
»Convergent Flows: Humanities Scholars and Their Interactions with Electronic Texts“, The Library
Quarterly 7813 (July 2008): 26384, doi:10.1086/588444, 264.

5 Nikoli¢, Uvod u studij povijesti, 11.
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u svojem radu, a izbjegavaju primarne elektronicke izvore, koje ipak radije Zele vi-
djeti uZivo, bez obzira gdje se oni nalazili.° Spoznaje o novoj literaturi, naime, kod
njih i dalje najces¢e proizlaze iz referenci procitane.” Unato¢ tome, vjeruju da ¢e im
u budu¢nosti elektronicki izvori biti od koristi.* Zbog gore opisanih znanstvenih
informacijskih potreba humanista, oni su tradicionalno naviknuti dolaziti u knjiz-
nice (i druge srodne institucije) po gradu za istrazivanja, Sto su nastavili ¢initi i u
digitalnome dobu.

Upravo se u knjiznicama (osim u kontaktima s kolegama) humanisti najées¢e
upoznaju s postojanjem elektronickih znanstvenih izvora i susre¢u sa suvremenim
knjizni¢nim uslugama koje osiguravaju pristup gradi i nude pomo¢ i edukaciju pri
snalazenju. Danasnje humanisticke knjiznice i dalje razvijaju zbirke na tradicionalnim
medijima, ali posjeduju i sve vi$e elektronickih zbirki, koje same stvaraju (digitaliza-
cijom i/ili prikupljanjem elektronicke grade) ili ih pretplacuju (recimo elektronicke
casopisne ili citatne bibliografske baze). Tako je malo po malo sve viSe izvorne povi-
jesne grade dostupno u elektronickom obliku. Gradu kojoj ste prije samo nekoliko
mjeseci mogli pristupiti jedino u udaljenome gradu uz velike troskove putovanja,
smjestaja i brojne druge manipulativne troskove i probleme, danas imate na svojem
racunalu slobodno dostupnu u svega par sekundi. Preduvjet za tu lakoéu pristupa
bio je dubok utjecaj suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija koje su
prvenstveno promijenile nacine pohranjivanja informacija. Tehnoloska revolucija
iznjedrila je koncept globalnog sela i sada fizicka udaljenost vise nije prepreka u pri-
stupu zeljenoj informaciji.’

Najnovija istrazivanja donose nove spoznaje. Istrazivanje radova americkih po-
vjesni¢ara objavljenih u prvom desetlje¢u 21. stolje¢a pokazalo je znacajan porast
kori$tenja elektronickih primarnih izvora, osobito krajem desetlje¢a.'’ Jednako tako,
kada analiziraju sadrzaj dokumenta, a ne i njegove ostale znacajke povjesnicarima je
sve manji problem ¢injenica da povijesni izvor nisu vidjeli u originalu, ve¢ jedino u
digitalnoj preslici,'" sto mijenja zakljucke ranijih radova.

Nakon detaljnog istrazivanja informacijskog ponasanja humanista kada traze pri-
marne izvore, Sukovic je 2008. godine skovala novi termin, eng. netchaining koji bi
se, uz ogradu, na hrvatski mogao prevesti kao umrezeno ulanéavanje (ili umrezavanje
i ulanéavangje). Sukovic ga je skovala od termina networking (umrezeni rad — odno-
si se na interakciju s kolegama, bilo izravno ili neizravno, dopisivanjem ili preko

6 Suzanne R. Graham, ,Historians and Electronic Resources: Patterns and Use,“ Journal of the Association
for History and Computing 5/ 2 (2002), http://hdl.handle.net/2027/sp0.3310410.0005.201.

7  Margaret Stieg Dalton i Laurie Charnigo, ,Historians and Their Information Sources,“ College &
Research Libraries 65/ 5 (2004): 415.

8 Tahir, Mahmood i Shafique, ,Use of Electronic Information Resources...“, 133.
Ibid., 123

10 Donghee Sinn, ,Impact of Digital Archival Collections on Historical Research®, Journal of the American
Society for Information Science and Technology 63/8 (August 1, 2012): 1521-37, doi:10.1002/asi.22650,
15.

11 Donghee Sinn, ,Impact of Digital Archival Collections...%, 16.
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znanstvenih foruma), chaining (lanéano povezivanje — kretanje kroz literaturu preko
citata i drugih referenci, na Internetu izravno preko poveznica), browsing (pregleda-
vanje izvora od jednog do drugog u elektronic¢kim zbirkama) i web surfing (pretrazi-
vanje i kretanje Internetom). Termin se odnosi na novi tip informacijskog ponasanja
humanista koji danas (doduse isto tako nelinearno kao i ranije) po novome obrascu
surfaju u kombinaciji s klasi¢nom potragom za znanstvenim informacijama i novim
modelima interakcije s kolegama.'?

U nastavku razmatranja o karakteru danasnjih humanistickih istrazivanja vrije-
di spomenuti inicijativu nazvanu digitalna humanistika ili digitalne humanisticke
znanosti (u eng. izvorniku Digital Humanities). Pokret je potaknut jednako toliko
prodorom informacijsko-komunikacijske tehnologije u humanisticka istrazivanja
koliko i stalnim i sve ve¢im pritiscima da se prevrednuje humanistika kao skup
disciplina. On istice koncept digitalne humanistike, koja koristi racunalne metode
i sve druge suvremene informacijske alate da bi inaugurirala novi pristup humani-
stickim istrazivanjima. Pokret upravo u digitalnoj humanistici vidi izlaz i moguénost
opstanka humanisti¢kih disciplina u teskim financijskim vremenima koja name¢u
imperativ mjerljivosti postignuda svake znanosti i njihove primjenjivosti. Namjera je
humanisticke discipline te njihove istrazivacke metode i dostignuda prosiriti u svim
smjerovima i povezati ih s drugim (drustvenim) djelatnostima, primjerice kulturnim
djelovanjem, pedagogijom i sl., cijelo vrijeme razmisljajuéi na inovativan nacin."

E-izvori za povjesnicare,'* njihova kvaliteta i pouzdanost

Pojam elektroni¢kih znanstvenih izvora je fluidan, nema jedinstvene pojave koja se
krije iza tog naziva. U elektroni¢ckom okruZenju znanstvenici barataju s razli¢itim
medijima i formatima izmedu kojih sve viSe nestaju ¢vrste granice. Rad s elektronic-
kim izvorima kombinira neke tradicionalne prakse trazenja informacija i istrazivanja
i nove modele informacijskog ponasanja koje je Sukovic nazvala ve¢ spomenutim
netchainingom, u slobodnom prijevodu umrezenim ulanéavanjem.”

Nadalje, elektronicke je znanstvene izvore vrlo tesko grupirati i klasificirati.
Mnogo ih je, razli¢itog su porijekla, sadrzaja i namjene, razlicite vjerodostojnosti,
nacina i jednostavnosti koristenja te cijene. Nude bibliografske podatke, podatke o
citiranosti, poveznicu s cjelovitim tekstom ili pak pristup cjelovitome tekstu. Kao
$to je humanisticka literatura na tradicionalnom mediju bila mnogo $arolikija od
literature u prirodnim znanostima, tako su i humanisticki e-izvori raznorodni. Nema

12 Sukovic, ,,Convergent Flows®, 265, 274.

13 Vise informacija o digitalnoj humanistici vidi u ¢clanku Patrik Svensson, ,Envisioning the Digital
Humanities“ 6/1 (2012), http://www.digitalhumanities.org/dhq/vol/6/1/000112/000112.html i knjiga-
ma David M. Berry, Understanding Digital Humanities (Palgrave Macmillan, 2012) i Matthew K. Gold,
Debates in the Digital Humanities (University of Minnesota Press, 2012).

14 Poveznice na sve elektronicke izvore su na kraju teksta, u bibliografiji.

15 Sukovic, ,,Convergent Flows®, 263, 271-274, 281.
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jedinstvenog mreznog mjesta s kojega humanisti, primjerice povjesnicari, mogu pri-
stupiti svim vaznim e-izvorima. Proces potrage za relevantnim e-izvorima dugotrajan
je i mukotrpan i nikada neée dodi svome kraju jer je izvora, kako digitaliziranih
(starih) izvora tako i novih (literature), svakim danom sve vise.

Za potrebe ovoga rada internetski e-izvori koji mogu biti povjesni¢arima od kori-
sti podijeljeni su u Cetiri osnovne skupine:

1. Pretrazivadi znanstvenih izvora (u koje ubrajamo i bibliografske citatne baze)

2. Elektronic¢ke znanstvene zbirke s cjelovitim tekstovima

3. Popularnoznanstvene stranice s historiografskim sadrzajima

4. Ostale internetske stranice

Ako bismo krenuli od kraja, valja re¢i da popularnoznanstvene stranice s historio-
grafskim materijalima mogu biti vrlo korisni izvori i pomo¢ nastavnicima povijesti i
znanstvenicima u otkrivanju razli¢itih tema, ali ne pripadaju medu znanstvene izvore
informacija. Tek dio njihovih sadrzaja moze se koristiti kao znanstvena literatura i to
16 Primjeri su svjetska internetska stranica H-Net te
domace stranice Hrvatski povijesni portal i Historiografija.br, strukovna mrezna

nakon detaljne provjere sadrzaja.

mjesta koja nude materijale i informacije za povjesnicare, donose zanimljive (popu-
larno) znanstvene sadrzaje te upucuju na relevantne znanstvene izvore.

Na preostalim internetskim stranicama bilo kojeg sadrzaja koji mogu biti izvor za
sva moguca znanstvena (pa tako i povijesna) istrazivanja mogu se naci i neke kvalitet-
ne informacije i grada, ali tim stranicama treba pristupiti s jo§ ve¢com dozom opreza.
Nacelno, uvijek ¢e vjerodostojniji biti izvori s domena .edu (educational), .gov (go-
vernment), ili .hr za hrvatske izvore, odnosno svi oni izvori iza kojih stoje ugledne
institucije. Neprepoznavanje ove razlike kod povjesnicara primje¢uje i Graham, koja
navodi da je jedan od razloga tome slaba vidljivost institucionalnih izvora i njihova
slaba zastupljenost u referentnim popisima literature, dok su internetske stranice
op¢enito puno pristupacnije i sadrze privla¢ne graficke elemente."”

Najopasnija stranica u smislu pouzdanosti i vjerodostojnosti jest sigurno
Wikipedia — internetska stranica koja nema urednike, recenzente i lektore kao $to to
imaju sve relevantne znanstvene publikacije ve¢ se oslanja isklju¢ivo na volonterski
doprinos publike. Opasna je najvise stoga $to podsjeca na vrstu grade kojoj smo
navikli prvo i najvie vjerovati (enciklopedije), i kojoj i dalje vjerujemo i u elektro-
nickom okruzenju. Medutim, Wikipedia nije enciklopedija, ma koliko njezini ¢lanci
strukturom i pristupom mozda podsjecali na enciklopedijske. Osnovna razlika jest
u tome $to u enciklopedijama natuknice piSu zaista vodedi stru¢njaci odredenog po-
drugja pod svojim imenom i recenziraju je isto tako vrhunski stru¢njaci (nacionalni
ili medunarodni). S druge strane, ¢lanak u Wikipediji moze napisati svatko, autori
se ne potpisuju niti svojim imenom, a kamoli akademskim statusom. Stoga, iako

16 Dobar vodi¢ za procjenu internetskih stranica kao izvora za pripremanje nastave ili znanstveni rad jest
¢lanak Miljenko Hajdarovi¢, ,,Vijednovanje Internet stranica povijesne tematike®, Historijski zbornik 63
(2010): 561-69.

17 Graham, ,Historians and Electronic Resources®.
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na Wikipediji bez sumnje postoje kvalitetni ¢lanci koje su pisali stru¢njaci (i vrlo
je korisna kada trebamo kratku i jasnu informaciju o odredenom pojmu ili temi,
osobito recentnoj), ne postoji jedinstvena razina kvalitete o kojoj bi se netko sustav-
no brinuo. Iz tog razloga sve je navode s Wikipedije potrebno provjeriti u drugim,
vjerodostojnijim izvorima. Citiranje Wikipedije treba izbjegavati, posebno stoga $to
politika njezinih osnivaca ne ulijeva nadu da ¢e se neka vrsta redakture ikada poceti
raditi.

Tek su prve dvije skupine e-izvora pravi znanstveni elektronicki izvori kojima
e se znanstvenici obratiti u nadi da ¢e tamo pronaéi informaciju koju trebaju i, po
mogucnosti, poveznicu na cjelovit tekst. Ako i nema cjelovitoga teksta, informacije
koje pronadu u referentnim bazama podataka itekako ¢e im dobro do¢i u lociranju
gdje se grada u cjelovitome obliku moze pronadi.

Pretrazivaci znanstvenih izvora

Prvi, a dugo i jedini pretrazivaci znanstvenih izvora tiskane grade bili su javno do-
stupni knjizni¢ni katalozi znanstvenih knjiznica, tzv. OPAC-i (eng. online public
accessible catalog), koji su do danas presli velik razvojni put u podrucju razvoja stan-
darda za prikaz i dijeljenje podataka te njihovo agregiranje. Danas donose biblio-
grafski opis znanstvene literature i podatak o tome tko gradu posjeduje te Cesto i
poveznicu na cjelovite tekstove, osobito digitaliziranih slobodno dostupnih izvora (u
tome su za humaniste posebno aktualne njemacke knjiznice, primjerice Bayerische
Staatsbibliothek, iz ¢ijeg je kataloga moguée pristupiti brojnim digitaliziranim pri-
marnim izvorima).

Najvedi svjetski skupni katalog u kojemu se nalaze bibliografski zapisi iz velikog
broja svjetskih knjiznica jest WorldCat medunarodnog udruzenja knjiznica OCLC
(eng. Online Computer Library Center). On u jednom pretrazivanju vraca rezultate
iz velikog broja americkih i europskih znanstvenih knjiznica (visokoskolskih, speci-
jalnih, opéeznanstvenih). U WorldCatu sudjeluje i Slovenija sa svojim nacionalnim
skupnim katalogom COBISS.SI kojeg je, osim preko WorldCata, mogude vrlo jed-
nostavno pretraziti i s njegove osnovne mrezne adrese. Nacionalni skupni katalog
ima i Srbija (COBISS.SR). Velike zemlje poput Njemacke i Italije imaju nekoliko
nacionalnih skupnih kataloga i viSe tzv. agregatora — pretrazivaca koji te skupne ka-
taloge spajaju u jednoj ili tek nekoliko pretraga. Jedan od najveéih svjetskih metapre-
trazivaca (nije agregator) koji odjednom pretrazuje najviSe zasebnih kataloznih baza
iz najvise zemalja jest Kartsruhe Virtual Katalog.

lIako nije knjizni¢ni pretraziva¢ ve¢ komercijalni servis, sliéno funkcionira
Bookfinder.com. Radi se o korisnom pretrazivacu tiskanih knjiga koji vodi na stra-
nice internetskih knjizara i izdavac¢a s podacima o cijenama trazenih knjiga, novih ili
rabljenih.

Hrvatska nazalost nema jedinstveni skupni katalog, kao $to to ima veéina europ-
skih zemalja i sve razvijene svjetske zemlje. Stoga su pojedinacni knjizni¢ni katalozi
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zasebne katalozne baze koje treba isto tako zasebno pretrazivati da bi se doslo do
podatka koja knjiznica posjeduje koju gradu. Osim toga, mnoge knjiznice poput
institutskih, muzejskih, galerijskih i knjiznica zavoda HAZU (ne treba ih pomijesati
sa sredi$njom Knjiznicom HAZU) uopée nemaju knjizni¢ne kataloge na papirnatim
karticama, a da o racunalnim katalozima ili automatiziranoj posudbi ne govorimo.

Ovo je osobita teskoca humanistickim znanstvenicima jer je njihova literatura
vrlo raznorodna i rasprsena, a Cesto vrlo rijetka i skupa. Iz istog razloga knjiznicari,
unato¢ znanju, iskustvu i kontaktima uglavnom ne uspijevaju jednostavno locirati
trazenu gradu u drugim hrvatskim knjiznicama. To dovodi do situacije da je brze i
jednostavnije (premda i skuplje) meduknjizni¢cnom posudbom do¢i do primjerka
knjige iz neke od europskih zemalja nego locirati hrvatski primjerak (kojeg moze ili
ne mora biti).

Od doma¢ih knjizni¢nih kataloga treba spomenuti elektronic¢ki katalog
Nacionalne i sveutili$ne knjiznice koji ipak ne sadrzi svu gradu koju posjeduje
NSK. Gradu objavljenu prije 1990. godine, osobito gradu koja je objavljena u ze-
mljama biv$e Jugoslavije ili inozemnu gradu koja se tice Hrvatske ili Jugoslavije vri-
jedi potraziti u skeniranim katalozima NSK na listi¢ima, kojima se moze pristupiti
s internetskih stranica NSK i virtualno ih /iszati bez moguénosti pretrazivanja. Drugi
vazan katalog koji humanistima stoji na raspolaganju u potrazi za literaturom jest
katalog Knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Nadalje, tu je i katalog sre-
disnje Knjiznice Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti. Za manje specifi¢cnu
literaturu vrijedi pretraziti i kataloge narodnih (gradskih) knjiznica koje sustavno
prikupljaju nacionalnu znanstvenu produkciju.

Bibliografska baza Hrvatska znanstvena bibliografija nije knjizni¢ni katalog
u uzem smislu, ali je knjizni¢ni proizvod u kojemu je na jednom mjestu prikupljen
najveci broj znanstvenih bibliografija hrvatskih znanstvenika. Cesto se pokaze da je
to jedini elektronicki izvor podataka o nekome znanstvenome radu, primjerice rado-
vima objavljenima u inozemnim publikacijama. Najveée prednosti ove bibliografske
baze su ¢injenica da je Google indeksira i obaveza autora da sami unose svoje radove.
No to je ujedno i njezina mana jer autori to ¢ine bez propisanih jasnih kriterija i bez
naknadne knjiznicarske korekture $to dovodi do veéeg broja pogresaka, neujednace-
nosti u nacinu unosa i odabira rada za unos. Primjerice, neki humanisti unose svoje
novinske ¢lanke, predgovore tudim knjigama i slicne neznanstvene radove, a drugi
ne. Zna se dogoditi i da autori unesu u bazu rad koji nikad ne bude objavljen.

Knjizni¢ni katalozi i drugi bibliografski proizvodi (bibliografije i sl.) pravi su pri-
mjer baza bibliografskih podataka i vrlo kvalitetni izvori kada se radi o cjelovitosti,
to¢nosti i vjerodostojnosti informacija s obzirom na stroga pravila knjiznicarske stru-
ke i njezinu dugu tradiciju bibliografskog opisivanja publikacija. Paralelno s pojavom
elektronickih izvora knjiznicarska struka ureduje pravila i za njihov opis.

Osim knjizni¢nih kataloga, danas na Internetu postoje i javno dostupni kata-
lozi grade koju ¢uvaju i druge vrste institucija, primjerice arhivi ili muzeji. Zbog
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drugadijeg karaktera dokumenata i predmeta koje ove institucije ¢uvaju, razlikuje se
i njihov katalozni opis.

Medu pretrazivace znanstvenih izvora treba ubrojiti i dva Googleova servisa koji
istovremeno nude bibliografske podatke i (ponekad) poveznice na cjelovite tekstove.
Oni su ipak primarno pretrazivaci, a tek sekundarno mjesta pristupa, zato ih ubra-
jamo u tu kategoriju.

Google znalac (neprecizno preveden izvorni naziv Google Scholar bolje bi bilo
prevoditi kao akademski ili znanstveni Google) danas je vjerojatno najcesée koristen
pretrazival znanstvene literature uopée. Razloge njegove popularnosti treba traziti
u ¢injenici da ovaj servis ujedinjuje vise usluga i da ga je vrlo jednostavno koristiti.
Google znalac indeksira i pretrazuje mnogo razli¢itih izvora koje svojim algoritmima
prepozna kao znanstvene, vodi poveznicom na stranicu odakle je preuzeo podatak
(gdje Cesto postoji i elektronicki izvor, neovisno o tome moze li mu se pristupiti
ili ne) i istovremeno daje podatke o citiranosti izvora. Ovaj je servis danas najblize
onome $to bismo mogli nazvati univerzalni pretrazivac znanstvene literature, osobito
stoga §to se neprestano usavr$ava i indeksira sve vedi broj izvora. Problem s Google
znalcem lezi u ¢injenici da ga proizvodi i odrzava privatna tvrtka kojoj je osnovni in-
teres profit i koju po trzisSnom principu financiraju oglasiva¢i. Naime, njihova jedina
motivacija za razvoj dodatnih (besplatnih) servisa je nas sljedeéi 4/ik kojim se dalje
izlazemo promidzbenim sadrzajima njihovih sponzora i financijera. Pravo je pitanje
hoce li ta ¢injenica, kada i kako poceti utjecati na rezultate pretraga.

Googleov servis koji pohranjuje i nudi pretragu elektronickih knjiga jest Google
knjige (Google Books). Za vecinu tekstova dostupna je tek manjkava bibliografska re-
ferenca ili neupotrebljivi pregled knjige u kojemu nedostaju njezini klju¢ni dijelovi.
Zbog zastite autorskih i srodnih prava, tek je vrlo mali broj knjiga dostupan cjelovito.

Bibliografske citatne baze i kvantitativno mjerenje humanisti¢kih radova

Osim Google znalca koji, izmedu ostalog, daje i podatke o citiranosti radova, posto-
je specijalizirane bibliografske citatne baze (najpoznatije u Hrvatskoj danas su
Scopus i Web of Science Core Collection) — skupi komercijalni proizvodi meduna-
rodnih tvrtki koji daju podatke o tome koji rad pohranjen u bazi ima koliko citata
od radova koji su pohranjeni unutar te iste baze (s malim i relativno nepreciznim
podacima o izvorima koji taj rad citiraju, a nisu pohranjeni u toj doti¢noj bazi).
Ovaj slozeni koncept medu-citiranja lakse je razumjeti ako se pogleda popis ¢asopisa
(pojedine citatne baze indeksiraju i knjige, odnosno zbornike radova s konferencija)
koje ove baze indeksiraju. Biljeze se, naime, u ¢istome obliku iskljucivo citati koji se
uspostave medu radovima koji su indeksirani u toj bazi.

Humanisticki radovi u tim citatnim bazama prikupe relativno mali broj citata u
odnosu na druge znanosti zbog specifi¢nosti humanistickog znanstvenog rada kao i
humanisticke literature o ¢emu je ranije bilo vise rije¢i. Humanistickih je ¢asopisa re-
lativno malo u odnosu na druge vrste literature i jo$ uvijek su, osobito hrvatski, slabo
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zastupljeni u tim citatnim bazama. Nadalje, $irok dijapazon znanstvenih izvora koje
humanisti navode tesko je svesti na zajednicki nazivnik i nemoguée utrpati u jednu
citatnu bazu. Osim toga, mnogo je malih podrudja istrazivanja koja ukupno broje
tek nekoliko desetaka znanstvenika koji medusobno se citiraju¢i nikada neée dose-
gnuti brojeve kao istrazivac¢i nekih drugih podrudja. Takoder, humanisti mnogo ¢es¢e
objavljuju radove na malim jezicima. Posljednji, mozda najvazniji razlog postojanja
relativno malog broja citata kod humanista, jest tradicija znanstvene komunikacije u
kojoj se pokazatelji uspjesnosti znanstvenih radova nikada do sada nisu temeljili na
citatima (kao $to je to ve¢ jako dugo slu¢aj kod, recimo, prirodnih znanosti). Ugled
humanistickog znanstvenika i njegovog znanstvenog rada dosad se mjerio drugim,
manje mjerljivim kriterijima. U posljednje se vrijeme, zbog sve manje javnog novca,
stvara imperativ kvantitativne mjerljivosti svih znanstvenih postignuca. Tako se, u
nedostatku boljih alata, humanisti¢ku znanstvenu produkeiju pokusava mjeriti alati-
ma stvorenima za potrebe prirodoznanstvenog podrudja.

Primjena bibliometrijskih metoda (kvantitativni postupci za analizu znanstve-
nih tekstova) na humanistiku, i ne$to manje na drustvene znanosti, veliko je novo
podrugje koje se posljednjih godina otvara u Hrvatskoj najvie vezano uz financiranje
znanstvenih istrazivanja. Bibliografske citatne baze su stoga termin i pojava s kojom
¢emo se u iduéem razdoblju sve viSe susretati. Potrebno je prosiriti razumijevanje
medu humanisti¢kim znanstvenicima o tome $to one to¢no jesu— da bi znali $to
mogu olekivati i kako se $to bolje pripremiti na korekciju modela za mjerenje znan-
stvene produktivnosti humanista, odnosno da ukazu na manjkavosti u postoje¢im
modelima i ponude sami svoja alternativna rjesenja.'®

Najnoviji trendovi ispituju moguénosti altmetrike, skupa metoda koji mogu to¢-
nije izmjeriti uspjesnost humanisti¢kih radova, odnosno njihov utjecaj (eng. impact)
jer ukljucuju vise razli¢itih citatnih izvora. Zaklju¢no se moze re¢i da tendencije ka in-
ternacionalizaciji humanistike te pojave poput pokreta digitalne humanistike utjecu na
to da su humanisticki rezultati istrazivanja sve mjerljiviji i u kvantitativnom smislu."”

Elektroni¢ke znanstvene zbirke s cjelovitim tekstovima

Elektronicke zbirke znanstvene literature s cjelovitim tekstovima mogu pohranjivati
sve vrste grade: izvornu gradu, znanstvene ¢lanke, monografije, ocjenske radove i
druge vrste grade, bilo da su izvorno digitalni ili digitalizirani.

Prve su se pojavile zbirke e-¢asopisa Ciji su svi ¢lanci (ponekad i unatrag) dostu-
pni u e-obliku za pretraZivanje i preuzimanje, popularno nazvane bazama podataka

18 Vise o bibliometriji u humanistici i dru$tvenim znanostima vidi ¢lanke Diana M Hicks, ,, The Dangers of
Partial Bibliometric Evaluation in the Social Sciences®. Economia Politica 23/2 (2006): 145—62.; Diana
Hicks, ,,One Size Doesn’t Fit All: On the Co-Evolution of National Evaluation Systems and Social
Science Publishing®. Confero Essays on Education Philosophy and Politics 1/1 (December 7, 2012): 67-90.
doi:10.3384/confero13v1121207b.

19 Vise od altmetrici kao novom podrudju vidi u ¢lanku Bjorn Hammarfelt, ,,Using Altmetrics for Assessing
Research Impact in the Humanities“. Scientometrics, March 18, 2014, doi:10.1007/s11192-014-1261-3.
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te su do danas ostale najkoriStenijim znanstvenim e-izvorima s cjelovitim tekstovi-
ma. Pretrazivati se moze prema naslovu ¢asopisa, naslovu ili autoru ¢lanka ili prema
klju¢nim rije¢ima. Ovo omogucava korisniku koji je dobro postavio pretraZivanje,
da u vrlo kratkom vremenu dode do svih dokumenata na odredenu temu koje sadrzi
taj skup elektronickih izvora. Ogranicenje jedne zbirke e-Casopisa jest, naravno, ko-
licina indeksiranih ¢asopisa u toj zbirci koja nikada ne moze pokriti cijelo podrucje
istrazivanja pa je potrebno pretraziti viSe zbirki. Daleko najpoznatija zbirka e-Casopi-
sa za humaniste danas je JSTOR (Journal Storage), a vrijedi spomenuti jos i Project
MUSE te Academic Search Premier. Sve su ove zbirke komercijalne i potrebno ih
je pretplatiti da bi se moglo pristupiti cjelovitim tekstovima publikacija koje sadrze.

Najpoznatiji izvor hrvatskih e-Casopisa jest Hréak koji u otvorenom pristupu
pohranjuje 360 hrvatskih znanstvenih ¢asopisa te je od svojega osnutka znacajno
doprinio medunarodnoj vidljivosti hrvatskih autora i tekstova. Francuska inacica
Hréka pod nazivom Perseé objavljuje francuske casopise (i neke druge publikacije) u
otvorenom pristupu, a medunarodni portal slobodno dostupnih znanstvenih ¢asopi-
sa jest DOAJ (Directory of Open Access Journals).

Velik broj digitaliziranih casopisa (Rad JAZU/HAZU, Starine itd.) i drugih
publikacija koje je izdala Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti dostupan je u
Digitalnom arhivu Knjiznice HAZU.

U posljednje se vrijeme i u Hrvatskoj sve viSe razvijaju institucionalni repozito-
riji. Broj pohranjenih jedinica grade je jo$ uvijek skroman, ali svakodnevno raste. U
Europi i svijetu svaka visokoskolska institucija ima svoj repozitorij u koji nerijetko,
osim ocjenskih radova, ulaze i drugi radovi zaposlenika. U Hrvatskoj vrijedi spome-
nuti DAR — Digitalni akademski repozitorij Nacionalne i sveu¢ilisne knjiznice u
koji su pohranjeni stari digitalizirani ocjenski radovi koji se ¢uvaju u NSK, Darhiv
— Digitalni arhiv Filozofskog fakulteta u Zagrebu sa suvremenim ocjenskim rado-
vima Fakulteta te ARA — agregator hrvatskih repozitorija i arhiva kojeg je izradio
Sveucili$ni ra¢unski centar Sveudilista u Zagrebu (Srce) i gdje se na jednom mjestu
mogu pretraziti sadrzaji svih hrvatskih institucionalnih repozitorija.

Najpoznatiji svjetski izvori elektronickih disertacija jesu britanski British Library
EthOS i americki ProQuest Dissertations and Thesis Database. Ocjenski radovi
iz obje ove baze nisu u slobodnom pristupu, ali moguée ih je pojedina¢no kupiti.
Individualna ili institucionalna pretplata cijelih zbirki ili njihovih dijelova vrlo je skupa.

Od 2014. godine postoji nova zbirka znanstvenih elektronickih izvora koju stvara
Medunarodni ured za ISSN pod nazivom ROAD (Directory of Open Access scholarly
Resources). Ona agregira podatke iz razli¢itih institucionalnih repozitorija, zbirki elek-
tronickih casopisa, knjiga i zbornika radova s konferencija, izmedu ostalog i neke hr-
vatske e-izvore, te vodi poveznicama na mrezna mjesta gdje se ti izvori mogu pronadi.

Do e-zbirki digitaliziranih povijesnih izvora najlakse je do¢i preko stranica in-
stitucija koje pohranjuju original, npr. British Library Digitised Manuscripts,
Library of Congress Digital Collections, Miinchener Digitalisierungs Zentrum:
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Digitale Bibliothek, Universitiitsbibliothek Augsburg Digitale Sammlungen i sl.
Hrvatskim povjesni¢arima cesto ¢e od vece koristi biti zbirke srednjoeuropskih insti-
tucija (njemacke, ceske, poljske, madarske i sl.) od anglosaksonskih.

E-zbirke povijesnih izvora mogu se na¢i i na stranicama europskih i svjetskih sve-
udilista (npr. Internet History Sourcebooks sa Sveulilista Fordham u New Yorku).
Vazno je napomenuti da se tu radi o prijepisima izvornog teksta, a ne o digitalizi-
ranim sadrzajima kao u ranijim primjerima. Od ostalih zbirki izvorne grade, povje-
sni¢arima moze biti zanimljiva hrvatska zbirka tekstova hrvatskih latinista, takoder
u prijepisu, Croatiae auctores Latini: collectio electronica. Takvi su prepisani
tekstovi pogodni za analizu sadrzaja (i ra¢unalnu analizu), medutim ne i, recimo,
diplomaticku analizu.

Najpoznatiji svjetski portal s digitaliziranim bastinskim izvorima jest Europeana,
europski projekt u koji se ukljucila i Hrvatska sa svojim bastinskim e-zbirkama i
koji neprestano raste. Vidljivi organizacijski i tehnicki problemi ovoga portala ne
bi trebali znanstvenike odvratiti od pokusaja da se njime sluze jer se u Europeani na
jednome mjestu mogu pronaéi dijelovi nacionalnih zbirki koje bi se inace trebalo
pretrazivati i pregledavati zasebno.

Hrvatski proizvod, portal Hrvatska kulturna bastina, okuplja rezultate digita-
lizacijskih projekata koje je do 2011. godine financiralo Ministarstvo kulture RH.
Nazalost, radi se o vrlo slabo strukturiranom portalu koji daje manjkave informacije o
projektima digitalizacije i u ve¢ini slu¢ajeva ne nudi poveznice na slobodno dostupne
sadrzaje. Digitalizirane stare hrvatske novine i ¢asopisi mogu se pronacéi na dvije stra-
nice koje izraduje NSK — Stare hrvatske novine i Stari hrvatski éasopisi, te portalu
Drustva bibliotekara Istre pod nazivom Istarske novine online. Digitalizirane zbirke
drugih knjiZznica mogu se prona¢i na njihovim internetskim stranicama (primjerice
projekt/zbirka Digitalizirana zagrebacka bastina iz Knjiznica grada Zagreba).

Na kraju spomenimo i da postoje brojne druge zbirke izvora (npr. Internet
Archive, Academia.edu ili Scribd) koje pohranjuju najrazli¢itije vrste dokumenata
i u kojima se zna prona¢i korisnih istrazivac¢kih materijala. No informacije iz ovih i
sli¢nih izvora nepoznatoga porijekla ipak ne mozemo koristiti kao na iskljucivi izvor.

Suvremene knjizni¢ne usluge kao potpora znanstvenom radu i most prema
dostupnosti grade

Humanisti, kao i ve¢ina znanstvenika danas, svoju potragu za izvorima pocinju od
kuée, provjerom $to Internet zna o odredenoj 