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Management i duhovnost

Novi modeli menadZzmenta

Ivan KOPREK®

Sazetak

MenadZment prije svega oznacava proces planiranja, organiziranja i upravijanja
zadaéama, sredstvima i zalihama, proces usmjeren na ostvarenje nekoga zadano-
ga cilja. U posljednje vrijeme mnogi vazni poticaji za menadZment i nauk o orga-
nizaciji dolaze iz sasvim drugih podrudja nego $to je to teorija gospodarstva. Veliki
odjek u tome imaju neki filozofsko-biolosko—psiholoski modeli, odnosno redov-
nicka pravila nekih klasi¢nih crikvenih redova. Koliko u oblikovanju menadZerske
prakse mogu pomodi suvremeni filozofski modeli misijenja, odnosno klasicni mo-
deli uprave redovnickih zajednica — posebno isusovaca?

Kljucne rijeci: menadzment, duhovnost, isusovci, redovnicka pravila, filozofija po-
slovanja :

Uvod '

Nije potrebno dokazivati da danasnji svijet ovisi o mnogostrukim ¢imbenicima,
medu ostalima i 0 menadZmentu. MenadZmentom se prije svega oznacava proces
planiranja, organiziranja i upravljanja zadacama, sredstvima i zalihama, proces us-
mjeren na ostvarenje nekoga zadanoga cilja. Koliko u oblikovanju menadZerske
prakse mogu pomo¢i suvremeni filozofski modeli misljenja odnosno klasi¢ni mo-
deli uprave redovnickih zajednica — posebno isusovaca? Nasi zapaZaji u smislu
odgovora na postavljeno pitanje imaju tek provokativno-inspirativnu intenciju.

U globalnim procesima dana$njega vremena lako se moZe primijetiti da se sre-
diSte gospodarskoga svijeta od Sredozemlja premije$ta na prostor oko Pacifika.
Mnogi drZe da je Europa u poslovnom smislu na zalazu. U konkurenciji s azijskim
zemljama ona viSe nije kadra pratiti poslovni razvoj. Prvotno se misli na trZifte u
kojem je Europa u odnosu na Aziju (jer su tu tro$kovi proizvodnje niZi) zapravo
gospodarstveni gubitnik. Govori se i 0 upitnim teorijskim konceptima europskoga
menadZmenta.

*  Prof. dr. sc. Ivan Koprek, Filozofski fakultet DruZbe Isusove, Zagreb.
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U vrijeme inflacije govora o menadZmentu mnogi drZe da se suvremeno eu-
ropsko drustvo diferencira prema sustavima funkcija (pravo, znanost, politika, go-
spodarstvo, umjetnost, mediji itd.). Svi su funkeijski sustavi ekskluzivisti¢ki, ope-
rativno zatvoreni.! Svaka pak zatvorenost postavlja odredeni problem.? Kako ga
rijeSiti? Na mnogim se podru¢jima u dana$njim drustvima zagovara ideja auto-
poeti¢nosti. Rijec je o modelima kojima se Zeli posti¢i da sustavi djeluju tako da u
vremenu krize mogu nastavljati sa svojim operacijama i to iz svojih vlastitih ele-
menata. Sve su akcije i akteri sustava podredeni tom cilju. Kriza ipak zahvaéa i
gospodarstvo i menadZment.

Koncepti menadZmenta, odnosno organizacije danas kao i moda dolaze i pro-
laze. I oni Zive, jednako kao i moda, od stalnog recikliranja prosloga bez dubljih
rjeSenja problema koje postavlja stalno mijenjajuéi svijet. Razloga za to ima mno-
g0.

U posljednje vrijeme vazni poticaji za menadZment i nauku o organizaciji do-
laze iz sasvim drugih podrucja nego $to je to teorija gospodarstva. Veliki odjek u
tome imaju neki filozofsko-bioloSko—psiholoski modeli, odnosno redovni¢ka pra-
vila nekih klasi¢nih crkvenih redova. Upravo na to u ovom kratkom razmisljanju
Zelimo usmijeriti svoju pozornost.

Filozofsko-biolosko-psiholoski poticaji za nove modele
menadZmenta

Zapazeni odjek u oblikovanja menadZmenta danas ima filozofija kriti¢koga ra-
cionalizma K. R. Poppera. Popper tvrdi da nitko ne posjeduje istinu pa zbog toga
nitko ni ne moZe, Zeli li pronacdi ispravno rjesenje i donijeti najbolju odluku, biti
najkompetentnija instanca. Svi smo upudeni na kritiku komunikaciju u kojoj pr-
votno nije rije¢ o tome da se neSto dokaZe kao ispravno, nego da se preispita pod
kojim bi uvjetima to moglo biti pogre$no.3 Buduéi da nitko ne posjeduje istinu,
treba trajno raCunati s promjenama, odnosno nastojati da se do nje dode preko
malih koraka umreZavanja. U tom smislu Popper ukazuje na vezu izmedu kvalite-
te nekoga proizvoda, psihi¢ke kondicije onih koji ga produciraju te vladajuéim ide-
jama u tvrtkama — filozofijom tvrtke.

U pluralnoj duhovnoj situaciji vremena u kojemu Zivimo (a s obzirom i na me-
nadZment) poznati ideolog postmoderne W. Welsch govori o »transverzalnom
umu«. Um se prema Welschu viSe ne smije shvaéati u smislu sposobnosti nekog

1 Usp. N. Luhmann, Soziale Systeme. Grundriss einer allgemeinen Theorie, Frankfurt 1984; The au-
topoiesis of social systems, u: F. Geyer — J. Van der Zouwen (eds.), Sociocybernetic Paradoxes,
London 1986, 172-192; Die Gesellschaft der Gesellschaft, Frankfurt 1997.

2 1. Grote —J. McGeeney, Clever as Serpents: Business Ethics and Office Politics, Collegeville, Min-
nesota 1997.

3 K R.Popper, Logik der Forschung, Wien 1935; Realism and the Aim of Science, London 1982; The
Myth of the Framework: In Defence of Science and Rationality, London 1994

4 W. Welsch, Gesellschaft ohne Meta~Erzihlung? u: W. Zapf (Hrsg.), Die Modernisierung moderner
Gesellschaften, Frankfurt-New York 1992, 174-184; Vernunft, Frankfurt 1996.
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pravocrtnog razmisljanja koji to¢no slijedi pravila. »Transverzalni um« oznacava
moguénost ophodenja s pluralnim argumentacijama i to tako da ih se istodobno
niti ne nijeCe niti ih se ostavlja u praznini. Sposobnost snadi se u visokorazli¢itim
okolnostima danas je zapravo temeljni zahtjev uma. Sto se vise progiruju razlike u
drustvu i §to vi§e raste pluralizam to se vi§e namece nuZnost novih poveza. U tom
je smislu »transverzalni um« sposobnost osvjetljenja i pojasnjenja, refleksija i ot-
varanje. On se usmjeruje na odnose izmedu argumentacija, na strukture odnose-
nja ili na analizu dubljih i lateralnih veza. Umjesto da se zadovolji s »tehnikama
busenja«, »transverzalni um« pred o€ima ima §iroke perspektive i povezuje pre-
ciznost logike s fantazijom i moguénostima snalaZenja. Tako kao nacin razmislja-
nja »transverzalni um« tvrtkama nudi §ansu da prevladaju rastuéu kompleksnost
modernoga svijeta umjesto da je potisnu, da je koriste kao izvor kreativnosti.

Francuski poststrukturalist G. Deleuze govori o »rizomati¢kom misljenju«.’
Rizom je za Deleuza model za danas primjereni nacin razmiljanja koji traZi od-
reknue od jednodimenzionalnoga zaklju¢ivanja, ali i od hijerarhijskih struktura.
Rizomi su zapravo podzemni korijeni neke biljke koja preZivljava nepovoljno raz-
doblje Zivota. Preko podzemnih veza dinami¢ne biljke mogu brzo reagirati na po-
voljnije prilike na povrsini. Govorom o rizomima Deleuze pledira za filozofju u
kojoj su metafore prije pojmova, razlike prije identiteta. U tom smislu on zagovara
i »nomadsko misljenje«. Nomad nije pastir bi¢a, nego skitnica. Zato umjesto pa-
storalne (discipline ¢uvara) Deleuze predlaZe nomadsku ontologiju. Rije¢ je o
trajnoj i posvudasnjoj pokretljivosti.

Prinos domiSljanjima menadZmenta u posljednjih nekoliko desetljeca dala su
dva {ileanska biologa H. R. Maturana i F. Varela razvijajuéi koncept »autopoezi-
je«. Autopoezija znadi da je neki sustav otvoren na van za izmjenu energije i in-
formacija, ali zatvoren, autonoman, samoodredujuci kao primjena ili prerada te
energije ili informacije. Autonomija se pokazuje na autopoetickim, samoorgani-
zirajuéim i samousmjeravajucim procesima. Rije€ je o funkcionalnom pojmu koji
bi u biologiji trebao zamijeniti ideju »Zivot«. No, pojam autopoezije nadilazi gra-
nice puke biologije. Nalazimo ga u teoriji tzv. »radikalnog konstruktivizma«®, za-
pravo u spoznajnoj teoriji koja tvrdi da je nasSe znanje o svijetu ovisno o mozgu i
osjetilima i da se objektivna spoznaja moZe postic¢i samo intersubjektivno. U Nje-
mackoj u tom smjeru razmislja P. Watzlawick’, odnosno G. Roth?.

Na psihosocijalnom podruéju o »autopoeziji« govori i $vicarski psiholog J. Pia-
get. Piaget naime drZi da svi socijalni sustavi nastaju komunikacijom. Komunika-
cija sluZi tome da se donose traZzene odluke koje poti¢u novu komunikaciju, koja

5 G. Deleuze, Différence et répétition, Paris 1968; Logique du sens, Paris 1969.

6 Usp. H. R. Maturana — F. Varela, Autopoiesis and Cognition: The Realization of Living, Boston
1980.

7 P. Watzlawick, Wie wirklich ist die Wirklichkeit, Miinchen 1978; Die erfundene Wirklichkeit, Miin-
chen 1981.

8 G. Roth, Die Diskurs des radikalen Konstruktivismus, Frankfurt 1996.
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opet otvara prostor za nove odluke. Koncept autopoezije primijenjen na poslova-
nje tvrtki zapravo Zeli otvoriti temu trajnoga uenja.’

Nove elemente u teorijama menad?menta mogude je pronaéi i u psihologiji D.
Golemana, stratega govora o »emotivnoj inteligenciji«.10 Rijeé je o otkrivanju i
razvijanju sposobnosti kojima se omogucuje sustavno reflektiranje i o vlastitim
slabostima i manama.

U literaturi o menadZmentu posljednjih je godina uveden japanski izraz »kai-
zen«.!1 Rijeé je o metodi Masaaki Imaia koja oznacava oblik poslovanja (poslovnu
strategiju) kao kontinuirani proces pobolj$anja.12

Modeli menadzZmenta prema duhovnosti redovnickih zajednica

Ono o ¢emu smo dosada govorili kao o suvremenim teoretskim, prije svega
filozofsko—psiholosko-bioloskim postavkama menadZmenta na svoj naéin u svojoj
duhovnosti, odnosno pravilima, imaju zacrtano i mnogi crkveni redovi. Zato se i
u suvremnoj literaturi i teoriji menadZmenta razmislja o pitanju mogu li crkveni
redovi biti nadahnjujuéi uzor-modeli za uspje$no poslovanje u 21. stoljeéu?13

Zasigurno, redovni€ka pravila nisu organizacijski naputci za tvrtke ili menad-
Zere. No Cinjenica je da je zbog iskustva i Zivotne mudrosti njihova intencija za
danaS$nje menadZere inspirativna. Rijec je o promisljanju snaga iz kojih se oblikuje
zajednicki Zivot tako da pripadnici neke skupine mogu uspje$no razvijati svoje Zi-
votne potencijale, sposobnosti i nadarenosti.

Usredotoujemo se na one redovnicke skupine koje zajedni¢kim imenom na-
zivamo »cenobiti«. Rije¢ je 0 monasima koji Zive u zajednici s poglavarom (opa-
tom) na ¢elu. »Anahoreti« ili »eremiti« svoj ideal Zive u samoéi, dok »sarabaiti«
ili »girovagi« zapravo i nisu monasi, redovnici.

SrediSnju instituciju cenobitskog oblika redovni§tva ¢ini praktiéna mudrost
uokvirena u redovnicka pravila. Prema podrijetlu postoje isto¢na i zapadna pravi-
la. Otac isto¢nih pravila je pustinjak Pahomije (oko 287.-347.). Poznato je da je
nakon njegove smrti postojalo devet muskih s oko 9000 redovnika te dva Zenska

9 1. Piaget, Einfiihrung in die genetische Erkenntnistehorie, Frankfurt 1970,

10 D. Goleman, The emotionally intelligent workplace: how to select for, measure, and improve emotio-
nal intelligence in individuals, groups, and organizations, San Francisco 2001; Primal leadership: rea-
lizing the power of emotional intelligence, Harvard 2002.

11 M. Imai, Kaizen: the Key to Japan’s Competitive Success, New York 1986.

12 U Njemackoj poznat pod nazivom »kontinuirlicher Verbesserungsprozess« (Usp. H.—J. Warnec-
ke, Revolution der Unternehmenskultur. Das Fraktale Unternehmen, Berlin-Heidelberg—New York
1993, 20), odnosno u Americi »Continuous Improvement Process«. (Usp. P. Womack, The Ma-
chine that changed the world: based on the Massachusetts Institute of Technology S-million dollar
S~year study on the future of the automobile, New York 1990.)

13 H. Geiselhart, Das Managementmodell der Jesuiten. Ein Erfolgskonzept fir das 21. Jahrhundert, Wi-
esbaden 1999.
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samostana. Ti su samostani bili ustrojeni hijerarhijski, a u cjelini su djelovali har-
moni¢no.14

Praoblik svih isto¢nih monaskih pravila su pravila sv. Bazilija (329/331.-379.).
Zapadna pak redovnicka pravila potjecu od sv. Augustina (354.-430.), koja je 529.
godine u poznatoj opatiji (samostanu) na Montecassinu preuzeo i otac europske
kulture sv. Benedikt (oko 480.-547.). Crkvena sinoda iz Autuna je u 7. stoljecu
naloZila da ta pravila vrijede za sve monahe na Zapadu, a Karlo Veliki ih je uveo
u sve samostane u svojemu kraljevstvu. U duhovnoj, ali i u menadZerskoj literaturi
danas se o tim pravilima pomno razmislja. U njima se ¢ak i traZi nova inspiracija.l>

Cinjenica je da su na augustinskim i benediktinskim pravilima bili inspirirani i
osniva¢i velikih prosja¢kih redova: sv. Franjo Asigki, osniva¢ franjevaca te sv. Do-
minik, osniva¢ dominikanaca.

Isusovacka duhovnost [ suvremeni menadzment

Sv. Ignacije iz Loyole, utemeljitelj isusovaca — posljednjeg velikog crkvenog
reda — bio je takti¢an i duhovno—pedagoski izuzetno nadaren ¢ovijek.16 Kao bivii
casnik znao je §to znadi strateSko vodenje, zajednicko ali i osobno traZenje poslo-
vitnog »magis« (vise). »Magis« zapravo oznatava dinamiku isusovatke duhovno-
sti. Rije¢ je o radnom komparativu za svakoga ¢lana isusovacke redovnicke zajed-
nice. Zasto se ostaje kod komparativa? Ignacije je naime bio svjestan da bi svaki
superlativ, kada bi ga se uopée u Covjekovoj kondiciji moglo postiéi, zapravo zna-
¢io kraj. Svako bi »viSe« tu postalo besmisleno, ugasilo bi se nastojanje i viSe se ne
bi imalo $to udiniti. Trajna zauzetost za »magis« znaéi poziv na trajno u¢enje.1”

Preko svojih iskustava i duhovnosti (prvotno preko »duhovnih vjezbi«) Ignaci-
je od'svojih redovnika prije svega traZi etverostruki »magis« (vise): trajnu reflek-
siju i prakti¢no odvagivanje, samosvjesnost, domisljatost, ljubav i heroizam.

Samosvjesnost Zeli reci da bi isusovci trebali biti [judi koji su svjesni svojih ja-
¢ina, svojih vrijednosti, ali i svojih slabosti. Domi§ljatoséu o kojoj je rije¢ Zeli se
reci da trebaju biti kreativno vjerni, prilagodljivi naspram izazova svijeta koji je i
sam u promjeni. Svoju ljubav trebaju pokazivati konkretnim angaZmanom za dru-

14 Usp. H. U. von Balthasar, Die grossen Ordensreglen. Basilius — Augustinus — Benedikt — Franzi-
skus — Ignatius von Loyola, Einsiedeln 1974, 56.

15 Usp. B. Kirchner, Benedikt fiir Manager. Die geistige Grundlagen des Fiihrens, Wiesbaden 1994.; A.
Griin, Menschen fiihren — Leben wecken. Anregungen aus der Regel des heiligen Benedikt, Miinster-
schwarzach 1998.

16 Isusovci danas djeluju u 128 zemalja svijeta i broje preko 20. 000 ¢lanova.

17 H. Geiselhart, Das Managementmodell der Jesuiten. Ein Erfolgskonzept fiir das 21. Jahrhundert,
Wiesbaden 1999; Usp. takoder R. Fischer, Was konnen Ordensregeln, insbesondere die Satzun-
gen der Gesellschaft Jesu, dem Manager von heute sagen?, u: R. Funik/H. Schondorf (Hrsg.),
Ignatius von Loyola und die Pidagogik der Jesuiten, Donauw6rth 2000, 113-129.
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ge. Ch. Lowney to naziva »heroic leadership« a u tome prepoznaje Cetiri stupa
danasnjega uspje$noga menadZmenta.!8

U Konstitucijama (pravilima Isusovackoga reda) Ignacije razlikuje nutarnje
(cura personalis — dovodenje u BozZju blizinu ukazom na oslobodenje, slobodu) i
vanjsko upravljanje i organiziranje (cura apostolica — koje je prvotno oblikovano
na zajedni¢koj komunikaciji).1? Iz toga je vidljivo da isusovci nisu neki tupi po-
slugnici. Kljuéna rije¢ u njihovom upravljanju je komunikacija, savjetovanje za do-
nosenje neke ispravne odluke.2

U organizaciji svojega Reda Ignacije uvijek poziva na to da posvuda treba vla-
dati atmosfera povjerenja, otvorenosti i [jubavi. Jasni ciljevi, uravnoteZenost u slo-
bodnim prostorima, spajanje dobrote i strogosti, aktualna informiranost, pravo-
dobno ukljuéivanje zajednice u procese odlu¢ivanja, hrabrost za otvorenost izme-
du poglavara i podloZnika, poglavar kao ideal — ostaju visoki zahtjevi menadz-
menta prepoznatljivi u ignacijevskoj duhovnosti.

MenadZment uokviren u takvoj duhovnosti poStuje: 1. hijerarhi¢nost i obostra-
no umreZenje; 2. autonomiju pojedinih jedinica koje trebaju shvacati da su inkor- .
porirane u zajednistvo; 3. kriti¢nost kao izvoriste samoobnove; 4. ideju cjeline koja
vodi prilagodljivo djelovanje svih dijelova koji sudjeluju u izgradnji te ideje u cje-
lini%1; 5. prostor zajednicke refleksije kojim se stvara interna slika vanjskoga svi-
jeta da bise u tom svijetu zajednickim energijama moglo uciljno djelovati; 6. zaht-
jev da se u ostvarenju vlastitih ciljeva bude drugima prikladni okolis.

Institucionaliziranjem permanentnog procesa ucenja, stalne metarefleksije i
trajnim (asketskim) vjeZbanjem te svojim pragmatiénim pravilima odlucivanja isu-
sovci su i u teSkim vremenima osigurali postojanost svojega reda. Oni su za svoje
sustavno teoretsko nacelo kao ugaoni kamen svoje egzistencije postavili samoor-
ganizaciju. Samoorganizacija je sposobnost sustava da si sam postavi red, da taj
red promijeni i da pri tome ne izgubi svoj identitet.

Svi ovi ¢imbenici spadaju u menadzment kao umjetnost poslovanja od kojega
se i danas puno toga moZe nauciti. Ljudi tre¢ega tisucljeca trebat ¢e nove tehnicke
sposobnosti, ali nadasve spremnosti za produhovljeni menadZment. I tu vrijedi
opet ona poznata Rahnerova primjedba da ¢ée Covjek 21. stoljeca biti Covjek du-
hovnosti ili ga neée biti.?2

18 Ch. Lowney, Heroic Leadership. Best practices from a 450-year-old company that changed the world,
Chicago 2003, 9.

19 Usp. Ustanove Druzbe Isusove, Zagreb 1998.

20 Usp. W. Lambert, Die Kunst der Kommunikation. Entdeckungen mit Ignatius von Loyola, Freiburg
1999, 116-118.

21 Meksicki nobelovac O. Paz isusovacku metodu prilagodbe (strategiju akomodacije!) ocjenjuje iz-
vrsnom menadZerskom strategijom. Usp. O. Paz, Sor Juana Inés de la Cruz o las trampas de la fe,
Barcelona 1982.

22 K. Rahner, Schriften zur Theologie, Bd VII, Einsiedeln~Ziirich~-Koln 1971, 22
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BUSINESS MANAGEMENT AND SPIRITUALITY
New Management Models
Ivan KOPREK

Summary

Primarily, business management is the process of planning, organization and ad-
ministration of activities and resources: a process directed toward the attainment of a
chosen goal. In recent years many important incentives in the fields of management
and organization theory have been coming from areas having nothing to do with eco-
nomic theory. Aside from philosophical-biological-psychological models, the regula-
tions followed by certain traditional religious orders have played a large part in this
process. In how far can contemporary philosophical modes of thought, and traditional
forms of governing religious communities — Jesuit models in particular — assist in
shaping managerial activities?

Key words: management, spirituality, Jesuits, rules of religious orders, philosophy of
management
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