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HITNA MEDICINSKA SLUZBA

SLUZBENO GLASILO HRVATSKOG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU

UVODNIK

Dragi &itatelji,

pred vama je novi broj asopisa Hitna medicinska sluzba. Prosli, prvi broj, postavio
je veoma jasan cilj— doprinijeti modernizaciji i unapredenju prakse hitne medicinske
sluzbe u Hrvatskoj uz obavijesti o djelatnostima te novim projektima i zbivanjima na
podrugju hitne medicine.

Kako asopis izlazi pred sam 2. kongres hitne medicine s medunarodnim sudjelovanjem
koji ¢e se odrZati u Starigrad Paklenici, sredisnja tema ovog broja upravo je razgovor
s predsjednicom dr. sc. Ingrid BoSan-Kilibarda, dr. med. i dopredsjednikom Kongresa
Damirom Vazani¢em, mag. med. techn. TeZiste ovogodiSnjeg Kongresa su velike nesrece
i katastrofe na koje hitna medicinska sluzba uvijek treba biti spremna promptno odgo-
voriti. Vjerujem da se svi sjecate tragicne i uvjerljivo najstradnije prometne nesrece iz
lipnja 2012. koja se, uslijed prevrtanja autobusa, dogodila kod tunela Krpani na auto-
cesti A1. Stravican prizor, osam poginulih i 43 ozlijedena Ceska turista, koji nas je na
terenu docekao, vierujem da je malo tko od prisutnih hitnjaka zaboravio. Nepunih godinu
i pol dana kasnije na gotovo istom mjestu doslo je do lananog sudara u kojem su Zivot
izgubile tri osobe, dok ih je 15 ozlijedeno. Oba ova stravitna slutaja bila su ispit za
sve hrvatske Zurne sluzbe. Ipak, najveci dio tereta ponijela je hitna medicinska sluzba
koja je, brzom i kvalitetnom reakcijom, uspjesno zbrinula unesrecene. Ovakvi dogadaji
primoravaju nas da proSirujemo i unapredujemo svoja znanja te ukazuju na vaznost
permanentnog usavrsavanja protokola za slu¢aj masovnih nesreca.

Ove godine u mirovinu smo ispratili ravnatelja Zavoda za hitnu medicinu Zagrebacke Zu-
panije prim. Slavka Lovasica, dr. med. koji je, u svojih dugih 46 godina lijecnicke karijere,
mnogo zaduZio hitnu medicinu. Cijeli svoj radni vijek pomicao je granice zbrinjavanja
hitnih pacijenata te besprijekorno brinuo o zdravlju nehitnih pacijenata. Upravo stoga,
donosimo vam intervju s primariusom Lovasicem.

Osim toga, u ovom se broju bavimo i edukacijom o osnovnim mjerama odrZzavanja Zivo-
ta uz upotrebu automatskog vanjskog defibrilatora kroz program javno dostupne rane
defibrilacije ,Pokreni srce-spasi Zivot” te donosimo niz novosti iz podrucja hitne medi-
cinske sluzbe. Nadam se da ¢e vam teme obradene u ovom broju ¢asopisa biti bliske i
zanimljive.

Sretno.
Maja Grba-Bujevit¢

lzdavaé:

Hrvatski zavod za hitnu medicinu
Planinska 13,

10 000 Zagreb

Tel: 01/ 4677 390

Fax: 01/ 4677 180

E-mail: hms@hzhm.hr
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Nacionalm dan hitne medicinske sluzbe, 30. travanj, ove
¢e se godine obiljeZiti u Dubrovniku. Za svecano, drugo
sluzbeno, obiljeZavanje dana hitnjaka pobrinut ¢e se Zavod
za hitnu medicinu Dubrovacko-neretvanske Zupanije na
¢elu s ravnateljem Lukom Luli¢emn, dipl. iur. Uz informativni
dio programa tijekom kojeg ¢e se gradanima nastojati pribli-
ziti djelokrug rada hitne medicinske sluzbe (HMS-a), odrzat
¢e se i grupno fotografiranje djelatnika HMS-a.

Podsjetimo, Hrvatski sabor je prosle godine jedno-
glasnom odlukom dan 30. travanj proglasio Nacionalnim
danom HMS-a. Tom odlukom hrvatska HMS pridruZila se
nizu svjetskih zemalja koje obiljeZavanjem Dana hitne me-
dicine nastoje senzibilizirati javnost o vaznostima i speci-
ficnostima ove iznimno odgovorne i teske djelatnosti te po-
taknuti gradane da ispravnim postupcima pozivanja hitne
sluzbe doprinesu boljem zdravstvenom ishodu unesrecene
ili oboljele osobe. [ |

MEDICINSKE SL!\

SVECANO PROSLAVLJENA OBLJETNICA

rvu hitnu medicinsku sluzbu u
PHrvatskoj osnovao je u Opatiji

1894. barun dr. Jaromir von
Mundy i to svega 13 godina nakon
§to je u Becu utemeljena prva takva
sluZba u svijetu. Njezina 120. godis-
njica djelovanja svecano je obiljeZe-
na u opatijskom hotelu Ambasador u
nazo¢nosti ministra zdravlja prof. dr.
sc. Rajka Ostojic¢a, dr. med., ministra
znanosti, obrazovanja i sporta doc.
dr. sc. Zeljka Jovanovica, dr. med., zu-
pana Primorsko-goranske Zupanije
Zlatka Komadine, dipl. ing, grado-
nacelnika Opatije Ive Dujmica, ing.
pom. prom,, ravnateljice Hrvatskoga
zavoda za hitnu medicinu prim. mr.
Maje Grba-Bujevi¢, dr. med.,, ravnate-
lja Zupanijskog Zavoda za hitnu me-
dicinu Davora Vukobrata, dr. med. te

brojnih uglednih stru¢njaka iz pod-
rucja zdravstvenih djelatnosti.

RASADNIK ZDRAVSTVENIH
IDEJA

Ministar zdravlja ovom je prilikom
istaknuo kako je Opatija uvijek bila
rasadnik zdravstvenih ideja. Hitna
medicinska sluZba ogledalo je organi-
ziranosti, stru¢nosti { humanosti, a u
zadnje vrijeme napravljen je znacajan
pomak u njezinoj kvaliteti. Zato sam
se danas ovdje doSao nakloniti svim
djelatnicima hitne medicine” rekao
je Ostoji¢. U svom pozdravnom go-
voru ministar znanosti, obrazovanja i
sporta prisjetio se godina provedenih
na mjestu doktora u rijeckoj hitnoj
sluzbi. ,Gdje god prodem Rijekom, na
svakom uglu i u ulici se sje¢am svake




KOMENTAR

svoje intervencije i reanimacije koju
sam obavljao tih godina“ izjavio je Jo-
vanovié¢ i dodao kako smatra da je na
podrudju Primorsko-goranske Zupani-
je kvaliteta hitne medicinske sluzbe
iznad hrvatskog prosjeka.

MOTIVIRANITEDUCIRANI
DJELATNICI

,U sustavu hitne medicine u Hrvatskoj
danas radi 3.026 djelatnika koji su iz-
vrsno educirani i snaZzno motivirani”
naglasila je ravnateljica Hrvatskoga
zavoda za hitnu medicinu Maja Grba-
Bujevi¢ te izrazila zadovoljstvo to se u
proteklom razdoblju u Zavod za hitnu
medicinu Primorsko-goranske Zupani-
je uloZilo viSe od Cetiri milijuna kuna
i to u opremu, znanje, kvalitetu i pri-
javno-dojavnu jedinicu. ,Takav sustav

ZNACAJAN POMAK

Zavoda te na kontinuiranu edukaciju
djelatnika i njithovu brzu i bolju u¢inko-
vitost i reakciju. Cilj im je, istaknuo je
Vukobrat, biti u samom vrhu hrvatske
hitne medicine. Napomenuo je kako
danasnji vozni park Zavoda raspolaZe s
44 vozila za hitnu medicinu, 37 defi-
brilatora, 16 respiratora, 37 aspiratora
na elektriéni pogon i 11 EKG-uredaja.

PORODAJNE MUKE SU SE
ISPLATILE

Zupan Zlatko Komadina podsjetio je
okupljene na porodajne muke osniva-
nja Zavoda za hitnu medicinu Primor-
sko-goranske Zupanije: ,Kao i u sva-
kom sustavu, bilo je otpora. Vjerujem
da smo danas sve to skupa premostili
i da sustav funkcionira sve bolje i bo-
lje na dobrobit nasih sugradana.” Uz

Ministar zdravlja prof. dr. sc. Rajko Ostojic,
dr. med.

razvili smo u cijeloj zemlji, a pritom
nismo zaboravili ni odjele hitne me-
dicine kojih sada u Hrvatskoj ima 21*
zakljucila je Grba-Bujevi¢. Ravnatelj
Zupanijskog Zavoda Davor Vukobrat
osvrnuo se na danasnji rad i djelovanje

120 godina hitne medicinske sluZbe,
Opatija ove godine obiljezava i 170 go-
dina organiziranog turizma te za svo-
je posjetitelje i goste osigurava visok
standard zdravstvene zastite, ocijenio
je gradonacelnik Ivo Dujmic.

Povijest opatijske i hrvatske
hitne medicinske sluzbe prikazana je
kratkim filmom na proslavi obljetnice.
Doznali smo kako je trinaest godina
nakon osnivanja Bectkog spasilackog
drustva, 14. sijecnja 1894. Opatija
dobila svoju hitnu sluzbu kojoj je na
Celu bio ugledni lije¢nik Franz Tripold.
Danas, 120 godina od tog povijesnog
datuma, Zavod za hitnu medicinu Pri-
morsko-goranske Zupanije ima deset
ispostava (Rijeka, Rab, Krk, Mali Losinj,
Cres, Opatija, Crikvenica, Delnice, Vr-
bovsko i Cabar) u kojima je zaposleno
ukupno 205 djelatnika. Tijekom pros-
le godine obavili su gotovo 23 tisuce
intervencija na terenu te 16,5 tisuc¢a
ambulantnih pregleda. [

INTERESI STRUKE PREKLOPILI
SU SE S INTERESIMA PACIJENATA

Poﬁaéc'en pozivom da napisem komentar za drugi broj naseg Caso-
pisa Hitna medicinska sluzba dugo sam se mislio Sto napisati. Ne
zato Sto se o hitnoj medicini nema Sto redi, ve¢ naprotiv, postavilo se
pitanje — Sto izdvojiti? Usporedujuci danasnji sustav hitne medicinske
sluzbe (HMS-a) s onim otprije samo nekoliko goding, tema za komentar
nametnula se sama od sebe.

Dovijali smo na razne natine, svatko u svojoj maloj sredini, kako organi-
zirati hitnu medicinsku pomoc; kako ju opremiti, kakvu medicinsku opre-
mu i koja vozila nabaviti, kako voditi medicinsku dokumentaciju te kako
i od koga nautiti nesto viSe o suvremenoj hitnoj medicini. Financijskih
sredstava za organizaciju ,filmske” hitne medicinske sluzbe nikad nije
bilo zbog ¢ega smo s nestrpljenjem docekali odluku Ministarstva zdrav-
lja o pokretanju temeljitog preustroja hitne sluzbe u Hrvatskoj. U tom
smislu, za nas u hitnoj medicini, odluka Vlade o osnivanju Hrvatskog
zavoda za hitnu medicinu, kao krovne strucne ustanove u djelatnosti
jzvanbolnicke 1 bolnitke hitne medicine, doista ima povijesno znacenije.

Naime, neposredno nakon toga postignut je nevjerojatan napredak —
hitna medicina je na cijelom podru¢ju RH napravila korak od sedam mi-
lja". Interesi struke preklopili su se s interesima pacijenata zbog cega
je novi ustroj HMS-a toliko uspjeSan. Istaknuo bih u ovom komentaru
neke po meni najvaznije pomake.

Prije svega, konatno smo dobili specijalizaciju iz hitne medicine za
lije¢nike te je ona prepoznata kao sustinska medicinska djelatnost.
Nista manje bitno nije ni predvideno specijalisticko usavrSavanje za
medicinske sestre i tehnicare. O vaznosti novih vozila za hitne medi-
cinske intervencije, kao i o brojnoj medicinskoj opremi koju su unapre-
denjem HMS-a dobili svi zavodi za hitnu medicinu, suvisno je i govoriti.
No svakako je potrebno naglasiti vaznost jedinstvene medicinske pri-
javno-dojavne jedinice (MPDJ-a) koju sada ima svaka Zupanija. MPDJ
koordinira svim intervencijama na svom podrugju te je u mogucnosti
na mjesto dogadaja poslati najblize vozilo. Njezinom uspostavom nema
vide granica medu op¢inama i gradovima pa ¢ak niti medu susjednim
Zupanijama. U Primorsko-goranskoj Zupaniji to je posebno vazno jer
nam omogucava da ototke pacijente preuzimaju timovi HMS-a s kopna,
¢ime je izbjegnuto viSesatno izbivanje timova s otoka. Takoder, temeljni
alat za rad u MPDJ-u - Hrvatski indeks prijema hitnog poziva, ne samo
da omogucuje kvalitetniji i struéniji rad nego daje 1 pravnu sigurnost
medicinskim dispecerima.

Prepoznata je i vaznost sinergijskog djelovanja izvanbolnitkog HMS-a i
bolnickog hitnog prijema te danas imamo odjele hitne medicine u svim
Zupanijama. Uspjesnost se otituje i u sustavnoj edukaciji djelatnika
HMS-a koju je pokrenuo Hrvatski zavod za hitnu medicinu. Smatram da
je u istom ili ponesto izmijenjenom obliku trebaju nastaviti provoditi
svi Zupanijski zavodi bududi da je edukacija glavni preduvjet za kvali-
tetan i profesionalan rad. U konacnici, motivirani djelatnici, koji s puno
humanosti, ljubavi i strasti obavljaju teZak i zahtjevan posao, najvrjed-
niji su rezultat unapredenja HVS-a.

Ravnatelj Zavoda za hitnu medicinu Primorsko-goranske Zupanije
Davor Vukobrat, dr. med.

i
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STO TREBATE ZNATI O
HITNOJ MEDICINSKOJ
SLUZBI?

Unastojanju da svojim sugradanima pribliZze djelokrug
rada hitne medicinske sluzbe (HMS-a), Upravni odjel za
zdravstvenu zastitu i socijalnu skrb VaraZdinske Zupanije i
Zupanijski Zavod za hitnu medicinu pokrenuli su kampanju
,Sto trebate znati o hitnoj medicinskoj sluzbi*. Kampanju je
podrZao Hrvatski zavod za hitnu medicinu koji je ujedno Va-
razdinskoj Zupaniji ustupio materijale potrebne za informi-
ranje i senzibiliziranje gradana za djelatnost HMS-a.

Na 60 frekventnih lokacija na podruc¢ju Varazdin-
ske Zupanije, poput autobusnih stajalista, osnovnih i sred-
njih gkola, zdravstvenih ustanova i ordinacija, postavljeni su
plakati s nizom prakti¢nih savjeta za gradane o HMS-u. Na
plakatima je jasno istaknuto 5to su hitna stanja u medicini,
kada i kako pozvati HMS te $to re¢i medicinskom dispeceru
koji zaprima hitan poziv. [ |

HITNA

MEDICINSKA SLUZBA

zbrinjava stanja koja neposredno ugroZavaju ljudski Zivot

i tefko narusavaju zdravije ﬂ

SVE S$TO TREBATE ZNATI O HITNOJ MEDICINSKOJ SLUZBI

ZATo?

il et et

HRVATSK] ZAVOD
@.EAHTNJ MEDACINL

Mr. sc. Milena Car, dr. med.

KADA POZVATI 194?

Sto su to hitna stanja u medicini, kada i kako
pozvati hitnu medicinsku sluzbu te Sto redi
medicinskom dispeceru koji zaprima hitan poziv?

redavanje Hitna medicinska sluz-
ba- sve Sto trebate znati s puno
korisnih savjeta, Zivotnih primjera,
ali i slikovitih prikaza u organizaciji
Koalicije udruga u zdravstvu svim
zainteresiranim gradanima odrzale
su pomoc¢nica ravnateljice Hrvat-
skog zavoda za hitnu medicinu za
kvalitetu zdravstvene zastite i nad-
zor Branka Tomljanovi¢, dr. med. i
voditeljica sluzbe za medicinske
poslove Zavoda mr. sc. Milena Car,
dr. med.
U dvorani Tribine Grada
Zagreba doktorica Car prisutnima
je objasnila Sto su to hitna stanja u
medicini, kada i kako pozvati hitnu
medicinsku sluzbu te 5to re¢i me-
dicinskom dispeceru koji zaprima
hitan poziv. Branka Tomljanovi¢

istaknula je da gradani mogu ni-
zom postupaka prve pomodi ,kupiti
vrijeme” ozlijedenom ili bolesnom
pacijentu do dolaska hitne medicin-
ske sluZbe za $to se trebaju pravilno
educirati. Posebno su naglasile da se
neodgovornim KkoriStenjem resursa
hitne sluZzbe onemogucava pruzanje
medicinske skrbi onima ¢iji je Zivot
zaista ugroZen. Takoder, predstavile
su program javno dostupne rane de-
fibrilacije ,Pokreni srce-spasi Zivot*
kojeg provodi Ministarstvo zdravlja
u suradnji s Hrvatskim zavodom za
hitnu medicinu i Hrvatskim zavo-
dom za javno zdravstvo. Po zavrset-
ku predavanja publici su podijelile
letak Sve Sto trebate znati o hitnoj
medicinskoj sluzbi ¢iji izdavac je Hr-
vatski zavod za hitnu medicinu. =

194

itnu medicinsku sluzbu (HMS) gradani od 27. sijecnja 2014. mogu do-
biti isklju¢ivo na broj 194. Telefonski broj 94 koji se koristio za pozive
HMS-u viSe nije aktivan, a tijekom razdoblja prilagodbe gradani su putem
govorne poruke bili obavijeSteni da se broj 94 viSe ne koristi te da za kon-
taktiranje HMS-a trebaju nazvati broj 194. [




Neinvazivna mehanitka ventilacija

ODRZAVANJE DISNOG PUTA
I MEHANICKA VENTILACIJA
U HITNOJ MEDICINI

UspjeSno zavrsen poslijediplomski tecaj
1. kategorije stalnog medicinskog usavrsavanja
Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

drzavanje diSnog puta i me-

hanicka ventilacija u hitnoj
medicini, poslijediplomski tecaj
1. kategorije stalnog medicinskog
usavrSavanja Medicinskog fakulte-
ta SveuciliSta u Zagrebu, zavrsila su
143 doktora medicine te 98 medi-
cinskih sestara i tehnicara izvanbol-
nicke i bolnicke hitne medicinske
sluzbe. TeCaj obraduje posebnosti
odrZavanja diSnog puta i mehanicke
ventilacije u uvjetima hitne medi-
cine. UvaZavaju¢i razlike koje pro-
izlaze iz odgovornosti i djelokruga
rada, a s ciljem unapredenja tim-
skog rada, voditeljice tecaja prof. dr.
sc. Visnja Majeri¢-Kogler, dr. med.
i dr. sc. Ingrid BoSan-Kilibarda, dr.
med. isticu da je vedina predavanja

zajednicka, odnosno namijenjena
svim polaznicima. Smatraju da po-
laznici tecaja tako bolje savladavaju
odredene postupke zbrinjavanja pa-
cijenata s ugroZenim disnim putom
te naglaSavaju da je to jedini nacin
da se razvijaju i utvrduju algoritmi
zbrinjavanja pojedinih stanja koje
djelatnici hitne medicine trebaju
provoditi i primjenjivati u svakod-
nevnom radu.

Ukupno je odrZano osam
teCajeva u organizaciji Medicinskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu Ka-
tedre za anesteziologiju i reanima-
tologiju te suorganizaciji Hrvatskog
zavoda za hitnu medicinu i Hrvat-
skog lijecnickog zbora Hrvatskog
drustva za hitnu medicinu. [

HITNA MEDICINSKA SLUZBA

SLUZBENO GLASILO HRVATSKOG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU

INICIJATIVA ZA
JEDINSTVENU
SESTRINSKU
DOKUMENTACIJU

Savjetnik za sestrinstvo Hrvatskog zavoda za hitnu medici-
nu Damir VaZanié¢, mag. med. techn. sastao se s glavnim
medicinskim sestrama i tehnicarima svih bolnickih odjela hit-
ne medicine u RH. Radnom sastanku u prostorijama Zavoda
prisustvovala je i predstavnica Hrvatske komore medicinskih
sestara RuZica Evaci¢, mag. med. techn.

Hrvatski zavod za hitnu medicinu pokrenuo je ini-
cijativu za izradu jedinstvene sestrinske dokumentacije za
odjele hitne medicine te su glavnim sestrama i tehnicarima
predstavljena moguca rjeSenja vezana za kvalitetno vodenje
dokumentacije o zdravstvenom stanju pacijenta u odjelima
hitne medicine. PredloZeni nacin izrade jedinstvene sestrinske
dokumentacije obuhvaca sve aspekte zbrinjavanja hitnih paci-
jenata i dokaz je slijeda provedenih sestrinskih postupka - od
trijaZe, zbrinjavanja, do opservacije i otpustanja s odjela. Tako-
der, na sastanku je prikazana analiza podataka za indikatore
trijaZe za 2013, nakon Cega se raspravljalo o metodi prikuplja-
nja podataka kako bi bili pogodni za analizu, usporedbu i even-
tualna poboljSanja. ,Sustavno prikupljanje i analiza indikatora
trijaZe glavni je pokazatelj u¢inkovitosti sustava bolnicke hitne
medicinske sluZbe” istaknuo je Damir VaZanic. [ |

Radni sastanak

PREDAVANJA ZA DOKTORE MEDICINE - SPECIJALIZANTE
HITNE MEDICINE

l !ipotenzija s akutnim infarktom srca i Iznenadna opstrukcija gornjih disnih
putova prva su dva odrZana predavanja za specijalizante hitne medicine

prema interesu specijalizanata i dostupnosti predavaca. U oZujku ove godine
predavanje na temu Iznenadna opstrukcija gornjih disnih putova odrzala je

koje je, u cilju unapredenja kvalitete provodenja specijalizacije, organizirao Hr-
vatski zavod za hitnu medicinu.

Na seriju edukacijskih predavanja Zavod se odlucio buduéi da je
hitna medicina nova, veoma zahtjevna, specijalizacija jer objedinjava hitno-
sti iz svih lijecnickih specijalizacija. Predavanja se odrZavaju jednom mjesecno

anesteziologinja iz Klini¢kog bolnickog centra Zagreb dr. sc. Maja Karaman-1li¢,
dr. med. Mjesec dana ranije o Hipotenziji s akutnim infarktom srca specijalizan-
tima je govorio prof. dr. sc. Hrvoje Pintari¢, dr. med, inace pomoénik ravnate-
ljice za osiguranje kvalitete zdravstvene zastite u Klinickom bolnickom centru
Sestre milosrdnice. [ ]
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HRVATSKI TIMOVI

NA MEDUNARODNOM
NATJECANJU TIMOVA
HITNE MEDICINSKE
SLUZBE U SLOVENIJI

Na VII. natjecanju timova hitne medicinske sluZbe (HMS-
a) koje se u rujnu 2013. odrzalo na Rogli u Sloveniji,
Hrvatsku su predstavljali timovi Zupanijskih zavoda za hit-
nu medicinu iz Primorsko-goranske i VaraZdinske Zupanije.

Natjecanje je okupilo 22 tima HMS-a, a uz pisme-
ni ispit, bodovalo se ukupno devet razliitih scenarija uklju-
Cujudi i scenariji masovne nesrece te reanimacije djeteta.
Scenariji su bazirani na realnim situacijama s ozlijedenima/
oboljelima, a organizatori su se potrudili da simulacije in-
tervencija djeluju realisti¢no. Uz brzinu izvodenja hitnih
medicinskih postupaka, suci ocjenjuju i pravilan pristup
unesre¢enom te odabir opreme za $to potpunije zbrinjava-
nje pacijenta na mjestu nesrece. Spretnost, stru¢nu 0Sposo-
bljenost i znanje u izvodenju hitnih medicinskih postupaka
na trodnevnom natjecanju timova HMS-a pokazao je tim
Zavoda za hitnu medicinu Primorsko-goranske Zupanije u
sastavu Nina Cikes Stegi¢, dr. med., Darko Stogi¢, med. teh.
i Davor Iskra, voza¢ te tim Zavoda za hitnu medicinu Va-
raZdinske Zupanije — Senad Handanagi¢, dr. med., Ljubomir
Masi¢, med. teh. i Ivica Masi¢, med. teh. u

Najecanje timova HMS-a na Rogli

Edukacija
djelatnika

EDUKACIJSKI
CENTAR

Zeleno svjetlo za poCetak rada dobio
je nastavni centar Zavoda za hitnu
medicinu Viroviticko-podravske Zupa-
nije. Dozvolu za rad izdalo je stru¢no po-
vjerenstvo Ministarstva zdravlja nakon
oCevida tijekom kojeg je detaljno pre-
gledan prostor i medicinsko-tehnicka
oprema potrebna za izvodenje nastave
iz podrudja hitne medicine. Nastavnim
centrom za edukaciju svojih djelatnika
koristit ceseiOdjel hitnemedicine Opce

bolnice Viroviticai,naravno, Zavod za hitnumedicinu Viroviticko-podravske Zupanije.

Svefanom otvorenju prisustvovala je ravnateljica Hrvatskoga zavoda
za hitnu medicinu prim. mr. Maja Grba-Bujevi¢, dr. med., njezina pomocnica za
kvalitetu zdravstvene zastite i nadzor Branka Tomljanovi¢, dr. med. i savjetnik za
sestrinstvo Zavoda Damir VaZani¢, mag. med. techn. Tom prigodom odrZana je i
prva edukacija za sve zainteresirane djelatnike izvanbolnicke i bolnicke hitne me-
dicinske sluzbe u Viroviti¢ko-podravskoj Zupaniji. [ ]

KONFERENCIJA O SMANJENJU
RIZIKA OD KATASTROFA

a petoj Konferenciji Hrvatske plat-
forme za smanjenje rizika od ka-
tastrofa koja se odrzala u Valbandonu
u listopadu 2013, ravnateljica Hrvat-
skoga zavoda za hitnu medicinu i na-
Celnica Kriznog stozera Ministarstva
zdravlja prim. mr. Maja Grba-Bujevic,
dr. med. odrZala je dva predavanja.
Pregledom dosadasnjeg tije-
ka unapredenja hitne medicinske sluz-
be u RH, ravnateljica Hrvatskoga zavo-
da za hitnu medicinu sudionicima je
pojasnila koje sve aspekte hitne medi-
cine projekt unapredenja obuhvaca te
kako je njegovim provodenjem izjed-
nacena dostupnost i podignuta kva-
liteta usluge hitne medicine odnosno
osiguran jednak standard na cijelom
podrugju RH. Kao nacelnica Kriznog
stoZera Ministarstva zdravlja odrZala je

i predavanje Nacionalni genericki, inte-
grirani plan koordiniranog postupanja
u zdravstvenim kriznim situacijama.
Cilj navedenog plana je racionalizaci-
ja sustava upravljanja u zdravstvenim
kriznim situacijama i to upravljanjem
zdravstvenim sustavom preko Kriznog
stoZera Ministarstva zdravlja te dono-
Senjem specificnih akcijskih planova
vezanih za prostor Stetnog dogadaja,
prostor transporta i prostor bolnickog
zbrinjavanja.

Hrvatska platforma za sma-
njenje rizika od katastrofa osnovana je
kao forum ili sustav za usuglasavanje
stavova o potrebama djelovanja u sma-
njenju rizika, procjenjivanju opasnosti,
usuglasavanju aktivnosti te poticanju
i postizanju kvalitetnijeg odgovora na
rizike na nacionalnoj razini. [ ]

CROATIAN MEDICAL
RESPONSE TO MAJOR
INCIDENTS COURSE

odnevni poslijediplomski trening

European Societyja for Trauma and
Emergency Surgery - Croatian Medical
Response to Major Incidents Course (Cro
MRMI), odrZan u studenom prosle go-
dine u Slavonskom Broduy, bio je nami-
jenjen svim djelatnicima ukljucenim u
sustav zbrinjavanja masovne nesrece.
Okupio je ukupno 60 polaznika — lije¢-
nika te medicinskih sestara i tehnicara
izvanbolnickog i bolnitkog HMS-3a, ali i
predstavnike Ministarstva unutarnjih
poslova, Ministarstva obrane i Kriznog
stoZera Ministarstva zdravlja. Edukacija
je obuhvatila teorijska znanja i praktic-
ne vjestine, a sudionici su prosli kroz

stvaran scenariji zbrinjavanja masovne
nesrec¢e. Svi podaci o pacijentima bili su
realni i radilo se sa stvarnim utroskom
vremena i resursa. Nakon zavrSetka
prakti¢nih vjeZbi instruktori su evalui-
rali kvalitetu rada na svim segmentima
sustava, izracunali smrtnost i postotak
komplikacija te analizirali greske koje
su polaznici ¢inili tijekom vjezbe.

Cro MRM]I, u organizaciji Kriznog sto-
Zera Ministarstva zdravlja i Hrvatskog
zavoda za hitnu medicinu, doprinosi
kvaliteti zbrinjavanja hitnih pacijenata
buduéi da se njegovom organizacijom
uspostavlja sustav medicinskog odgo-
vora na masovne nesre¢e u RH. |




Tomislav Papi¢

SOLIDARNOST NA DJELU

Nakon Sto im se voditeljica ispo-
stave Senj Zavoda za hitnu me-
dicinu Licko-senjske Zupanije Anita
Biondi¢, med. ses. obratila za pomo¢,
¢ak 17 senjskih gospodarstvenika
spremno je pomoglo u opremanju
ispostave namjestajem i ostalim po-
trepStinama vrijednim 40.000 kuna.
[ dok su lokalni gospodarstvenici
kroz drustveno odgovorno poslova-
nje pokazali senzibilitet prema svo-
jim sugradanima, sami zaposlenici
ispostave Senj prihvatili su se licenja
i zidanja kako bi ostvarili dodatne
uStede i osigurali si ugodno radno
ozracje.

Tijekom prve godine svoga
rada, Zupanijski Zavod za hitnu me-
dicinu adaptirao je potpuno derutan
i neupotrebljiv prostor senjske ispo-
stave, no preostalo ga je jo$ urediti

i opremiti. Zahvaljuju¢i velikodus-
nosti gospodarstvenika te poZrtvov-
nosti i entuzijazmu djelatnika hitne
medicinske sluZbe iz Senja, ispostava
je od studenog prosle godine konac-
no potpuno funkcionalna i spremna
za rad. Sada se senjski hitnjaci mogu
posvetiti svakodnevnom spasavanju
ljudskih Zivota na terenu, a vrijeme
izmedu intervencija kratiti u urede-
nom i opremljenom prostoru.

Svim donatorima koji su
pomogli opremiti prostor dodijeljene
su zahvalnice. Posebna zahvalnica,
ona za poZrtvovan rad, dodijeljena
je vozacu hitne medicinske sluz-
be iz senjske ispostave- Tomislavu
Papi¢u. Voza¢ Tomislav, trenutno
pred mirovinu, cijeli je Zivot proveo
u Hitnoj pomaZuéi onima kojima je
pomoc¢ najpotrebnija. |

Ravnateljica HZHM-a s djelatnicima Zavoda za hitnu medicinu Li¢ko-senjske Zupanije
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DONACIJA OPREME HITNOJ

MEDICINSKOJ SLUZBI U
TOMISLAVGRADU

Mimstar zdravlja prof. dr. sc. Rajko Ostoji¢, dr. med. je, u listo-
padu 2013, djelatnicima hitne medicinske sluzbe (HMS-a)
u Domu zdravlja Tomislavgrad, u Bosni i Hercegovini, predao
opremu koja ¢e pridonijeti kvalitetnijem hitnom zbrinjavanju
tamosnjih pacijenata, a zdravstvenim djelatnicima omogudéiti
bolje uvjete rada.

Donirana oprema sastoji se, medu ostalim, od aspira-
tora, defibrilatora, EKG uredaja, stolice za transport pacijenata,
rasklopnog nosila i druge opreme nuZne za zbrinjavanje hitnih
pacijenata. Ak-
ciju za priku-
pljanje opreme
za HMS u Tomi- |
slavgradu inici-
rali su Ministar-
stvo zdravlja i
Hrvatski zavod
za hitnu medi-
cinu, a dona-
cijama su se
odazvali Zupa-
niyjski zavodi za  Ministar zdravlja prof. dr. sc. Rajko Ostojic, dr. med.
hitnu medicinu s dielatnicima HMS-a Tomislavgrad
Brodsko-posav-
ske, Istarske, Karlovacke, Koprivnicko-kriZzevacke, Licko-senjske
i Osjecko-baranjske Zupanije. Uz opremu donirani su edukativni
materijali i struéni priruénici u izdanju Hrvatskog zavoda za hit-
nu mediciny, a dva djelatnika HMS-a DZ Tomislavgrad prosla su
edukaciju u okviru Projekta unapredenja HMS-a i investicijskog
planiranja u zdravstvu.

Hitna u Tomislavgradu radi u teskim uvjetima, s
nedostatnom medicinsko-tehnickom opremom nuznom za
obavljanje djelatnosti izvanbolnicke hitne medicine. Donacijom
opreme pruzena im je pomoc¢ u cilju daljnjeg razvoja bilateralnih
odnosa izmedu dviju zemalja, ali i unapredenja kvalitete hitne
medicinske usluge i za gradane op¢ine Tomislavgrad i za brojne
turiste koji se tim putem slijevaju na Jadransku obalu. [ ]

ZAHVALNICE DJELATNICIMA ZAVODA ZA HITNU
MEDICINU LICKO-SENJSKE ZUPANIJE

Za brzo i visoko profesionalno zbrinjavanje ozlijedenih u teskoj promet-
noj nesre¢i koja se krajem studenog 2013. dogodila na autocesti Al
kod tunela Krpani, ravnateljica Hrvatskoga zavoda za hitnu medicinu
prim. mr. Maja Grba-Bujevi¢, dr. med. urucila je zahvalnice djelatnicima
Zavoda za hitnu medicinu Licko-senjske Zupanije.

Tom prigodom istaknula je kako je ,Zavod za hitnu medicinu
Licko-senjske Zupanije razvio moderan sustav hitne medicinske sluzbe
¢iji kamen temeljac su izvrsno educirani i snazno motivirani ljudi. U ime

svih djelatnika zahvalnicu je preuzela ravnateljica Zupanijskog Zavoda
Elizabeta Dragicevi¢, dipl. oecc.

,Djelatnici hitne sluZbe svoj posao odradili su besprijekorno te
pokazali znanje, stru¢nost, organiziranost i profesionalnost” naglasila je
Grba-Bujevi¢. Tijekom zbrinjavanja, kolege i pacijenti zapazili su nese-
bicno zalaganje i stru¢nost medicinske sestre Sanje Matanovi¢ te joj je
ravnateljica Hrvatskoga zavoda za hitnu medicinu za iznimnu profesio-
nalnost u radu predala posebnu zahvalnicu. [ ]
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VJEZBA MASOVNE
NESRECE

iSe od 30 osoba ozlijedeno je u nesreci uslijed prisilnog slije-

tanja zrakoplova u Rovinjsko Selo. Zrakoplov se pri slijetanju
zapalio, uzrokovavsi pri tom i lan¢ani sudar, a poZar koji je bu-
knuo zahvatio je dvije zgrade u neposrednoj blizini te otvoreni
prostor na koji se u prometnoj nesreci izlilo gorivo.

[ako djeluje realno rije¢ je o scenariju za masovne ne-
srece koju su u lipnju 2013. zajednicki organizirali Zavod za hit-
nu medicinu Istarske Zupanije i Podruéna vatrogasna zajednica
kako bi njihove Zurne sluZbe bile spremne za reakciju u sluc¢aju
takve nesre¢e na svom podrucju. Vjezba se odvijala u realnim
vremenskim okvirima, no djelatnici Zurnih sluzbi nisu znali ni
mjesto ni vrijeme, ali ni scenariji intervencije. U kratkom vreme-
nu od dojave na intervenciju su stigli timovi hitne medicinske
sluZbe iz Rovinja, Porea, Pazina i Pule te ekipe Javne vatroga-
sne postrojbe iz Rovinja kao i DVD-i iz Zminja, Kanfanara, Bala i
Rovinjskog Sela s 38 operativnih vatrogasaca. Dok su vatrogasci
gasili poZar i izvlacili unesreéene iz zadimljenih prostorija, timo-
vi hitne medicinske sluZbe su ih trijaZirali, zbrinjavali i prevozili
u bolnicu na daljnje lijecenje. [ |

EDUKACIJA DJELATNIKA
ODJELA HITNE MEDICINE
OZB NASICE

Opcoj Zupanijskoj bolnici NaSice odrZana je dvodnevna edu-

kacija za lije¢nike na specijalizaciji te medicinske sestre i
tehnicare Odjela hitne medicine koji je u okviru Projekta una-
predenja hitne medicinske sluZbe i investicijskog planiranja u
zdravstvu otvoren u listopadu prosle godine.

Edukacija je, u organizaciji Hrvatskog zavoda za hit-
nu medicinu i Opée Zupanijske bolnice NaSice, sadrZavala niz
interaktivnih radionica poput odrZavanja prohodnosti disnog
puta, temeljnih postupaka odrZavanja Zivota, sigume defibrila-
cije te provodenja postupaka naprednih mjera odrZavanja Zivota.
Ukupno 25 polaznika uvjeZbalo je strukturirani pristup hitnom
pacijentu uz koriStenje suvremene opreme u hitnoj medicini.
Strukturirani pristup zbrinjavanja hitnog pacijenta osigurava
standardiziranu i kvalitetnu skrb u Odjelu hitne medicine. [ |

Edukacija djelatnika Odjela hitne medicine

itnu r*edicinu

NOVOOTVORENI ODJELI
OSIGURAVAJU VISOK
STANDARD | KVALITETNIJE
ZBRINJAVANJE PACIJENATA

akon Bjelovara i Karlovca,
Nodjeli hitne medicine otvo-
reni su u opéim bolnicama

u Gospic¢y, Nasicama, Oguliny, Puli,
Slavonskom Brodu, Sibeniku, Virovi-
tici, Zaboku i Zadru, zatim u opéim
Yupanijskim bolnicama Cakovec,
Pakrac i PoZega te u Klinickim bol-
nickim centrima Sestre milosrdni-
ce i Osijek. Uz pet prijasnjih odjela
hitne medicine (KBC Zagreb, KBC
Rijeka, KB Dubrava, KB Sveti Duh i
OB Koprivnica), gradani danas imaju
na raspolaganju 21 odjel hitne me-
dicine koji uz suvremenu opremu i
hitnog pacijenta u sredistu intere-
sa svih specijalista i dijagnostike u
bolnici osiguravaju visok standard i
kvalitetnije zbrinjavanje pacijenata.
Spomenimo i da se ocekuje skori po-
Cetak rada Odjela hitne medicine u
OB Vinkovci gdje su radovi pri zavr-
Setku, dok je oprema vec¢ nabavljena.
Odjel hitne medicine je-
dinstveno je ulazno mjesto u bolnici
za sve hitne pacijente koji im osigu-
rava dostupnost hitne medicinske
skrbi 24 sata dnevno sedam dana

u tjednu. Uz multidisciplinarni pri-
stup zbrinjavanja pacijenata, svaki
novootvoreni odjel ima vlastiti tzv.
walk in ulaz odnosno ulaz za vozila
hitne sluzbe i pomo¢ni ulaz, zatim
trijazu, modernu dijagnostiku, hit-
ni laboratorij, reanimacijsku saluy,
hitnu operacijsku salu te ureden
i opremljen prostor za smjestaj i
nadzor akutnih pacijenata. Moder-
na oprema, poput anestezioloSkih
aparata, rendgena s mobilnim dije-
lom, monitora za pracenje Zivotnih
funkcija, EKG aparata i mobilnog
ultrazvucnog uredaja, jamci vecu
sigurnost i precizniju dijagnostiku.
Na odjelu hitne medicine
pacijenti se trijaZiraju odnosno zbri-
njavaju temeljem stupnja hitnosti,
a ne prema tome tko je prvi doSao.
Proces trijaze iznimno je vaZzan jer
osigurava ispravnu i pravodobnu
procjenu svih pacijenata. Upravo
stoga Hrvatski zavod za hitnu me-
dicinu standardizirao je postupke u
odjelima hitne medicine te proveo
edukaciju za ukupno 343 djelatnika.
Objedinjavanje i opremanje odjela
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U FUNKCLJI
ODJEL
HITNE
— MEDICINE

hitne medicine Karlovac

Vi -

U Opcoj bolnici Karlovac je, u prosincu
2013, obiljeZena prva obljetnica rada
Odjela hitne medicine, a na prigodnoj
svetanosti bila je i ravnateljica Hr-
vatskoga zavoda za hitnu medicinu
(HZHM-a) prim. mr. Maja Grba-Buje-
vi¢, dr. med. sa suradnicima. Tom pri-
godom ravnateljica HZHM-a urutila je
certifikate nacionalnim instruktorima
trijaze Davorki Badovinac, med. ses. i
Maji Siroli, bacc. med. techn. Takoder
je svim djelatnicima Cestitala ovu
vaznu obljetnicu i istaknula kako je iz
karlovatke bolnice edukaciju o trijazi
proslo 17 medicinskih sestara i tehni-
tara te dodala da su ,Karlovtani su-
stav rada temeljen na ¢ekanju u redu
zamijenili organiziranim trijaZnim
pristupom pacijentu $to je i cilj una-
predenja bolnitke hitne sluzbe". Ina-
¢e, Odjel hitne medicine OB Karlovac
prvi je hitni prijem izgraden u sklopu
Projekta unapredenja hitne medicin-
ske sluzbe i investicijskog planiranja
u zdravstvu.

hitne medicine dio je Projekta una-
predenja hitne medicinske sluzbe i
investicijskog planiranja u zdravstvu
kojeg provodi Ministarstvo zdravlja uz
pomo¢ zajma Medunarodne banke za
obnovu i razvoj. Ukupno je u unapre-
denje bolnicke hitne medicinske sluz-
be uloZeno 70 milijuna kuna. m  Salazareanimaciju
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DR. SC. INGRID BOSAN-KILIBARDA, DR. MED.:

ZELIMO BITI
JEDINSTVENO
MJESTO NA KOJEM
SE RASPRAVLJAJU

KLJUCNE TEME

VEZANE ZA HITNU
EDICINSKU SLUZBU

Velike nesrece i katastrofe srediSnja su tema Kongresa

organizaciji Hrvatskog lijecnickog
1 ’zbora Hrvatskog drustva za hitnu

medicinu i Hrvatske udruge medi-
cinskih sestara Drustva hitne medicinske
pomodi u Starigrad Paklenici odrZat ce se,
od 24. do 26. travnja 2014., 2. kongres hitne
medicine s medunarodnim sudjelovanjem.
Sto nam ove godine donose radionice, tko
¢e od svjetski priznatih strucnjaka drZati
predavanja te koliko su originalni i infor-
mativni posteri prijavljenih djelatnika hit-
ne medicinske sluzbe (HMS-a) govori nam
predsjednica Kongresa i HLZ-Hrvatskog
drustva za hitnu medicinu dr. sc. Ingrid Bo-
San-Kilibarda, dr. med.

‘ ‘ Kongres je zamisljen
kao poveznica
svih zdravstvenih

djelatnika koji sudjeluju u
pruzanju hitne medicinske
skrbi te kao svojevrsna
platforma za razmjenu
iskustva, novih idejai
tehnologija koje se primjenjuju

u svakodnevnoj praksi s ciliem

unaprjedenja kvalitete hitne
medicinske usluge

Jeste li zatvorili program ovogo-
disSnjeg Kongresa, znaju li se svi
sudionici?

Privremeni program sa svim sudionicima
objavljen je na stranicama naSeg Drustva
(www.hdhm.com.hr). Medutim, iz iskustva
znamo da u zadnji ¢as moZe doci do nekih
promjena, ali kao pravi hitnjaci spremni smo
brzo odgovoriti na takve izazove. Kongres je
zamiSljen kao poveznica svih zdravstvenih
djelatnika koji sudjeluju u pruZanju hitne
medicinske skrbi te kao svojevrsna platfor-
ma za razmjenu iskustva, novih ideja i teh-
nologija koje se primjenjuju u svakodnevnoj
praksi s ciljem unaprjedenja kvalitete hitne



TEMA BROJA

4

medicinske usluge. Zbog ¢injenice da dokto-
ri medicine te medicinske sestre i tehnicari
koji rade u izvanbolnickoj i bolnickoj hitnoj
sluZbi ¢ine jedan cjeloviti tim, odlucili smo

DAMIR VAZANIE, MAG. MED. TECHN.:

th na ovom Kongresu medusobno povezati.

Koliko je vaZna razmjena iskusta-
va djelatnika HMS-a?

Migljenja sam da je razmjena iskustava
vazna buduc¢i da se suvremena medicina
iz dana u dan sve viSe razvija pa djelatnici
HMS-a, kao prva i, usudila bih se re¢i, naj-
vaznija karika u lancu zbrinjavanja Zivotno
ugrozenog pacijenta stalno moraju biti u po-
trazi za novim, boljim nac¢inima i metodama
lije€enja hitnih pacijenta.

Na éemu je ovogodisSnje teZiste?

Razvoju struke Zelimo doprinijeti kroz speci-
ficnu obradu jedne tematske cjeline u svije-

tlu hitne medicine, a ove godine to su velike
“ stru¢na usavrsavanja
djelatnika HMS-a

nuzna kako bi drzali korak

S razvojem suvremene
medicine

Uvijek se vodimo
idejom da su stalna

nesre¢e i katastrofe. Pod pokroviteljstvom
Ministarstva zdravlja i Hrvatskog zavoda za
hitnu medicinu, Kongres okuplja velik broj
predavaca i stru¢njaka iz zemlje i iz ino-
zemstva te je sudionicima ovo jedinstvena
prilika da se kroz niz predavanja, radionica i
postera upoznaju s novostima u djelatnosti
hitne medicine.

Cime ste se rukovodili pri sastav-
ljanju programa i odabiru tema?

Uvijek se vodimo idejom da su stalna struc-
na usavrSavanja djelatnika HMS-a nuZna
kako bi drzali korak s razvojem suvremene
medicine. Zivimo u vremenu u kojem se ve-
like nesrece i katastrofe dogadaju svakod-
nevno. Iako su kod nas rijetke, razmisljanje
,to se nikada nece dogoditi” nije prihvatljiva
isprika za nedostatak sustavnog postupanja
u velikim nesre¢ama. UvaZavajudi tu Cinje-
nicu nastojimo u Hrvatsku dovesti struc-
njake koji ¢e nam prenijeti znanja i praksu
zbrinjavanja Zrtava velikih nesre¢a. Iako se
ove godine primarno bavimo velikim ne-
sre¢ama 1 katastrofama, na Kongresu éemo

TRUDIMO SE DA
| RADIONICE KONGRESA NA
NAJBOLJI MOGUCI NACIN

PREDAVANJA

POMOGNU DJELATNICIMA
HITNE U SVAKODNEVNOM

RADU

Damir Vazani¢, dopredsjednik Kongresa i predsjednik
Drustva hitne medicinske pomodi Hrvatske udruge

medicinskih sestara

stara i tehnicara za aktivnim

sudjelovanjem na 2. kongresu
hitne medicine s medunarodnim su-
djelovanjem?
Sa zadovoljstvom mogu re¢i da su, i ove godi-
ne, moje kolegice i kolege pokazali velik inte-
res za aktivnim sudjelovanjem na Kongresu.
Brojni prijavljeni radovi medicinskih sestara i
tehnicara, bilo u obliku predavanja ili postera,
ukazuju na njihov snaZzan angazman i volju
da na osnovu detaljnog proucavanja literatu-
re te rezultata provedenih istraZivanja izrade,
za podrudje hitne medicine, relevantne rado-
ve. Mislim da su svjesni da kroz znanstveno i
strucno sudjelovanje kao i usavrSavanje mogu
drZati korak s kolegama iz razvijenih susjednih
zemalja.

Postoji li interes medicinskih se-

Koliko je srediSnja tema Kongresa-
velike nesreée i katastrofe intere-
santna medicinskim sestrama i teh-
niéarima?

Tema je, sama po sebi, interesantna, a u
djelatnosti hitne medicinske sluzbe (HMS)
predstavlja i svojevrstan izazov. Velike nesre-
e, srecom, nisu nesto s ¢ime se u Hrvatskoj

Cesto susrecemo. Ipak, svjesni smo cinjenice
da bi, kao Zurna sluzba, u takvim situacijama
trebali biti spremni za odgovarajucu reakciju.
Siguran sam da ¢e pozvani predavaci, redom
vrsni strucnjaci, svojim predavanjima i prika-
zima slufaja ponuditi odredene smjernice i
ideje koje nam mogu pomoci pri organizaciji
i na¢inu postupanja u slucaju velikih nesre¢a
i katastrofa, kako u izvanbolnic¢kim, tako i u
bolni¢kim uvjetima.

Planirate li izdvojiti i nagraditi neki
od radova na Kongresu?

Imajudi u vidu spomenuti velik interes za ak-
tivnim sudjelovanjem sudionika na Kongresu,
siguran sam da ¢e biti mnostvo kvalitetnih
radova. One najbolje ¢emo i nagraditi. Kao i
na prethodnom Kongresu, komisija za ocjenu
radova donijet ¢e odluku o odabiru najboljeg
postera €iji ¢e autor biti nagraden.

Predavanja, posteri i radionice Kon-
gresa sigurno ¢e na najbolji naéin
odgovoriti izazovima svakodnev-
nog rada koje pred djelatnike HMS-
a stavlja ovaj odgovoran i stresan
posao. No osim usvajanja novih
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znanja jeste li sudionicima pripre-
mili i neki zabavni program?

Clanovi tima HMS-a mnoge odluke donose na
osnovi relativno malo podataka, a brzina reakci-
je 1 dostupnost odlucujuci su ¢imbenici njihove
ucinkovitosti. Visok stupanj odgovornosti, kritic-
nosti i odlucnosti u poslu svakodnevno ih izlaze
stresnim situacijama. Akumulirani stres moze
izazvati ozbiljne probleme kod djelatnika te se
zato trudimo da predavanja i radionice Kongre-
sa na najbolji moguci nacin pomognu djelatni-
cima HMS-a u svakodnevnom radu. Naravno, za
sudionike smo pripremili i iznenadenje veceri.
Mogu jamciti da ¢e u njemu svi uzivati, no neka
to ostane iznenadenje do samog Kongresa.

MozZete li nam predstaviti neke od
buduéih sestrinskih aktivnosti Va-
Seg Drustva?

U planu su brojne aktivnosti za naredno raz-
doblje. I dalje ¢emo usko suradivati s Hrvat-
skim druStvom za hitnu medicinu Hrvatskog
lije¢nickog zbora. Timski rad u hitnoj medici-
ni zauzima vazno mjesto, kako u radu, tako i
u edukaciji medicinskih djelatnika. Osim toga
planiramo prosiriti suradnju i na neka druga
Drustva u RH, ali i izvan nasih granica. Za poce-
tak ¢emo, svakako, raditi na okupljanju jos ve-
¢eg broja ¢lanova iz izvanbolnickog i bolnickog
sustava hitne medicine kako bi zajednickim
snagama mogli organizirati i provoditi razlicite
aktivnosti. Takoder, radit ¢emo i na osnivanju
sekcija poput medicinske prijavno-dojavne je-
dinice (MPDJ-a) ili sustava provodenja bolnicke
trijaZe kako bi se stru¢njacima iz tih podrucja
omoguctilo intenzivnije planiranje i provodenje
aktivnosti vezano za njihov djelokrug rada. Pri-
premamo se i za Simpozij hitne medicine slje-
dece godine te za nekoliko tecajeva struénog
usavrsavanja medicinskih sestara i tehnicara.

S obzirom na brojne planirane ak-
tivnosti koje ste nam naveli, mozZe-
mo li ve¢ sad saznati koja je sredis-
nja tema sljedeéeg Simpozija?

Teme Simpozija zasigurmo ce biti vezane za
spomenute sekcije. Dakle, jedna od glavnih
tema bit ¢e MPDJ i rad prema Hrvatskom in-
deksu prijema hitnog poziva za medicinske se-
stre i tehnicare koji rade u izvanbolnickoj HMS,
dok ce kolegice i kolege iz djelatnosti bolnicke
hitne medicine imati glavnu temu vezanu uz
trijazu u odjelu hitne medicine (OHM). Veliki
broj djelatnika iz sustava hitne medicine zavr-
Sio je, u organizaciji Hrvatskog zavoda za hitnu
medicinu i Ministarstva zdravlja, trening za
dispecera MPDJ-a ili trening trijaze u OHM-u.
Sada, nakon odredenog razdoblja rada prema
naucenom, vrijeme je da ¢ujemo iskustva dje-
latnika koji rade upravo na tim poslovima. =
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obraditi i niz drugih tema koje smatramo
znacajnima. U konacnici Zelja nam je oku-
piti sve klju¢ne dionike HMS-a i raspraviti
teme koje su u srediStu njihova interesa.
Zelimo biti jedinstveno mjesto na kojem se
raspravljaju klju¢ne teme vezane za HMS.

Najavljeni predavaéi u programu
preteZno su iz europskih zema-
lja. MoZete li nam izdvojiti ne-
kog posebno zanimljivog?

Kongres okuplja velik broj vrsnih struénja-
ka iz Velike Britanije, Spanjolske, Madarske,
Slovenije, Bosne i Hercegovine te, naravno,
Hrvatske. Ove godine posjetit ¢e nas vodi-
telj teCaja Medicinsko upravljanje i potpora
u velikim nesre¢ama i strateski koordinator
za hitne situacije u bolni¢kom sustavu JuZz-
nog Devona te posebni savjetnik Svedske
vlade za katastrofe mr. sc. Jonathan Ed-
mondson. Upravo je Edmondson radio na
razvoju sustava odgovora medicinske sluz-
be tijekom velikih nesre¢a u Londonu te
¢e sudionike Kongresa upoznati s na¢inom
organizacije odgovora na velike nesrece i
katastrofe u Velikoj Britaniji.

A od istaknutih hrvatskih struc-
njaka?

Ciklus predavanja otvorit ¢e ravnatelji-
ca Hrvatskoga zavoda za hitnu medicinu
primarius Maja Grba-Bujevi¢ s pregledom
unapredenja kvalitete sustava hitne me-
dicine, standardizacije usluga hitne me-
dicinske skrbi te povecanja ucinkovitosti
izvanbolnicke i bolnicke HMS u Hrvatskoj.

Sto biste izdvojili kao posebne
»poslastice” iz ovogodisnjeg pro-
grama?

Kao posebne zanimljivosti 2. kongresa
hitne medicine s medunarodnim sudje-
lovanjem izdvajamo prikaze slu¢aja. Will
Kearns, koordinator u velikim nesre¢ama
zaposlen u londonskoj hitnoj medicinskoj
sluZbi, osvrnut ¢e se na zbrinjavanje Zrta-
va teroristickog napada koji se dogodio 7.
srpnja 2005. na vise lokacija u Londonu,
dok ¢e o nedavnom padu balona na vruc¢i
zrak u Sloveniji govoriti voditelj ReSeval-
ne postaje Univerzitetnog klinickog centra
Ljubljana asist. Andrej Fink, univ. dipl. org.

Ovogodisnje radionice?

Radionice su veoma atraktivne i, kao i
uvijek, interaktivne. To su: Krizna komu-
nikacija u zdravstvu, TrijaZa velikih nesre-
¢a u izvanbolnic¢kim i bolnickim uvjetima,
Neinvazivna mehanicka ventilacija, Hitni
pedijatrijski vodi¢ i intraosealni pristup.

Od tema koje se nuzZno ne bave
velikim nesreéama i katastrofa-
ma $to moZemo oéekivati?

Nekoliko je slobodnih tema koje ¢e se
naci na Kongresu, no istaknula bih sva-
kako predavanje tima autora iz Euro-DEN
projekta o akutnoj toksi¢nosti novih vrsta
droga. Naime, svake se godine na trzistu

pojave nove vrste droga koje jo§ nisu do-
strucnjake koji

¢e nam prenijeti

znanja i praksu zbrinjavanja
hitnih pacijenata u svijetu.
Kongres okuplja velik

broj vrsnih struc¢njaka

i predavaca iz Velike
Britanije, Spanjolske,
Madarske, Slovenije i Bosne
i Hercegovine te, naravno,
Hrvatske

Nastojimo u
Hrvatsku dovesti

voljno istraZene te je za ocCekivati da ce
porasti broj intervencija HMS-a zbog pre-
doziranja ili otrovanja s nekima od njih.
Djelatnike izvanbolnicke i bolnicke HMS
potrebno je upoznati s klinickom slikom
i mogu¢nostima lijeCenja vezanim uz pre-
doziranja ili otrovanja s novim vrstama
droga.

Kakav je interes za Kongresom
do sada?

Prosli put Kongres je okupio preko 150 li-
jecnika te medicinskih sestara i tehnicara
hitne medicinske sluZzbe, izvanbolnicke i
bolnicke, iz zemlje i iz inozemstva. OcCe-
kivanja za ovu godinu su takoder velika,
a to dokazuje i trenutna zainteresiranost
sudionika za dolazak.

Sto biste istaknuli kao najzna-
€ajnije Sto sudionici Kongresa
mogu ponijeti sa sobom?

Kongres je, kako sam ve¢ navela, jedin-
stvena prilika da razmijenimo iskustva s
kolegama iz naSe zemlje i inozemstva te
da steknemo korisna znanja koja ¢e sva-
ki sudionik uspjesno primijeniti u svojoj
sredini. Takoder, istaknula bih da ¢e svi
prijavljeni radovi s 2. kongresa hitne me-
dicine s medunarodnim sudjelovanjem
biti objavljeni u suplementu Lije¢nickog
vjesnika. [ |
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Ocekujem da

Zavod bude u

rangu s najboljim
ustanovama tog tipa
u Europi i svijety, a s
obzirom na kvalitetu
postojeceg kadra,
siguran sam da to
moZemo i ostvariti

POSAO

od kraja 2013. godine ima novog ravna-

telja doc. prim. dr. sc. Dubravka Huljeva,
dr. med. Na novu duznost, docent Huljev sti-
gao je iz Centra za plasti¢nu kirurgiju Klinic-
ke bolnice Sveti Duh. Iza novoizabranog rav-
natelja impresivno je radno iskustvo; duge 32
godine lijecnicke karijere, tri objavljene knjige
- Kronicna rana, Atipicne rane i Prirucnik
kronicne rane te niz objavljenih znanstvenih i
strucnih radova. Kako se jedan od najugledni-
jih 1 najcjenjenijih kirurga estetske medicine
snadao u Zavodu za hitnu medicinu Grada
Zagreba, kakvo ga je stanje docekalo te koja su
njegova ocekivanja i planovi u daljnjem radu,
procitajte u nastavku

Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba

Nedavno ste stupili na duZnost
ravnatelja Zavoda za hitnu medi-
cinu Grada Zagreba. Kakva su Vasa
oéekivanja?

[znimnu vaznost kvalitetnog izvanbolnickog
zbrinjavanja pacijenata spoznao sam tijekom
viSegodiSnjeg rada i iskustva u zbrinjavanju
ozlijedenih i teSko bolesnih pacijenata. S ob-
zirom na to da sam rodeni Zagrepcanin te da
je moj dosadasnji rad uvelike bio povezan s
hitnim stanjima u kirurgiji, odlucio sam se
okuSati u vodenju zagrebackog Zavoda za
hitnu medicinu. Oduvijek sam smatrao da je
pruzanje hitne medicinske skrbi potrebitima

&S W

jedna od izuzetno vaznih karika u odgovara-
ju¢em i pravovremenom zbrinjavanju pacije-
nata, a ponekad je i od klju¢nog znacaja za
sam ishod lijecenja. Dolazak na ovu duZnost
jo$ je jedan izazov u mom struénom radu.
Ocekivao sam da ¢u naci dobro ustrojeni su-
stav, a ta su se ocekivanja u velikom dijelu
i potvrdila. Naravno, uvijek ima prostora za
daljnja poboljsanja i optimizaciju poslova
kao i za unapredenje pruZanja medicinske
usluge.

A planovi?

Bududi da kratko obnasam funkciju ravna-
telja (intervju napravljen pocetkom veljace,
op. ur.) jo$ uvijek se upoznajem s detaljima
ustroja. Tek nakon detaljnog sagledavanja te
analize postojeceg stanja moguce je donijeti
odluke Sto i u kojem segmentu treba napra-
viti u cilju daljnjeg unapredenja. Cilj mi je da
Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba po-
stane najbolje organizirana hitna medicinska
sluZba, ne samo u Hrvatskoj, ve¢ i na puno
Sirem podrudju. Zelim, a vjerujem da ¢u uz
pomoc djelatnika Zavoda to i postiéi, da nasa
ustanova bude vodeca u pruZenoj kvaliteti
hitne medicinske usluge, da se maksimalno
skrati vrijeme pristupa na mjesto dogadaja
kao i da postanemo vodec¢a ustanova u edu-
kaciji na podrugju hitne medicine i nastavna
baza Medicinskoga fakulteta SveuciliSta u

Zagrebu, kako za dodiplomskuy, tako i postdi-
plomsku nastavu, te da postanemo prepo-
znatljivi u Europi po publiciranim stru¢nim
i znanstvenim radovima, itd. Evo, puno je
Zelja i ocekivanja. Ukratko, u jednoj recenici,
oc¢ekujem da Zavod za hitnu medicinu Grada
Zagreba bude u rangu s najboljim ustanova-
ma tog tipa u Europi i svijetu, a s obzirom na
kvalitetu postojeceg kadra u Zavodu, siguran
sam da to moZemo i ostvariti.

Kakvo je stanje u Zavodu za hitnu
medicinu Grada Zagreba?

Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba je
moderna, dobro opremljena i organizirana

DOC. PRIM. DR. SC. DUBRAVKO HULJEV, DR. MED.:

RAVNATELJA ZAVOD.
GRADA ZAGREBA NOVI JE I.

zdravstvena ustanova s dugom tradicijom.
Lije¢nicku karijeru ovdje je zapocelo mnogo
mojih kolega i za to razdoblje rada veZu ih
lijepe uspomene. Tijekom godina zaboravi se
na stres i teZak terenski rad, a ostaju sjeca-
nja na ugodne trenutke i zdrave meduljudske
odnose. Znate kako se kaZe - jednom hitnjak,
uvijek hitnjak! Duboko sam uvjeren da, osim
strucnosti i znanja, dobri meduljudski odnosi
te dolazak na posao bez dodatnih stresova i
nervoze itekako mogu ublaZiti stresne situ-
acije kojima su nasi djelatnici tijekom rada
svakodnevno izloZeni. Zadovoljstvo djelatni-
ka na poslu indirektno utjece na poboljsanje
medicinske usluge i smanjuje potencijalne
propuste na najmanji moguci nivo. Nadam
se da ¢u pridonijeti vra¢anju takvog ugodaja
medu zagrebacke hitnjake.

MozZete li nam predstaviti Vas pro-
gram upravljanja Zavodom?

Kao 8to sam ve¢ napomenuo, program
upravljanja Zavodom donijet ¢u tek nakon
detaljne analize postojeceg stanja kada ¢u
modi tocno definirati postupke kojim ¢ée se
optimizirati i poboljSati cjelokupni proces
rada. Kakav ¢e toc¢no biti program upravlja-
nja moZete me upitati za nekoliko mjeseci. U
ovom trenutku mogu vam jedino re¢i osnov-
ne postulate mog pristupa rjeSavanju pro-
blema, a to su timski rad, uvaZavanje struke
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i iskustva, poStivanje i sagledavanje svaci-
jeg stava i misljenja te naravno dobri me-
duljudski odnosi koji mogu iznjedriti nove
ideje 1 rjeSenja. Oduvijek sam postivao sve
svoje suradnike i djelatnike te cijenio njiho-
va misljenja koja su, najcesc¢e, bazirana na
dugogodiSnjem radu. Kao takva, ona pred-
stavljaju neprocjenjiv izvor znanja i iskustva
Sto je idealan temelj za izgradnju dobrog i
kvalitetnog programskog okvira.

Kako je organizirana hitna medi-
cinska sluZzba (HMS) na Vasem po-
druéju?

HMS Grada Zagreba organizirana je kroz rad
medicinske prijavno-dojavne jedinice (MPD]J)
odnosno pet timova koji provode prijem i dis-
poniranje poziva te 79 terenskih timova - 69
timova T1 s lije¢nikom i deset timova T2 bez
lije¢nika. Bududi da je Zagreb prostorno velik

te prometno veoma Cesto ,zaguSen“ grad, a
uvaZavajuéi nuznost brzog zbrinjavanja hit-
nog pacijenta, smjestili smo nase timove na
sedam razlic¢itih lokaliteta (Heinzelova, Dor-
diceva, Aleja Pomoraca, Ulica Gajnice, Jarun,
Avenija Dubrava i Sesvete). Rad je organizi-
ran u smjenama, tako da su pokrivena sva 24
sata dnevno tijekom cijele godine.

U kojem vremenu Vasi timovi
HMS-a izadu na hitnu intervenci-
ju?

Zavod za hitnu medicinu Grada Zagreba ne
radi samo hitnoce na terenu, ve¢, naZalost,
pregledava i brojne pacijente koji nisu hitni
i Cije lijeCenje spada u djelokrug rada obitelj-
ske medicine. Upravo zato nasi medicinski
dispeceri sve dobivene pozive, nakon razgo-
vora i uvida u situaciju, dijele prema priori-
tetima odnosno stupnjevima hitnosti (1., 2.
i 3.). Na intervencije 1. i 2. stupnja izlazi se
bez odgode, s tim da 1. stupanj ima prioritet.
Prosjecno vrijeme izlaska timova HMS-a na
intervencije prva dva stupnja hitnosti iznosi-
lo je 12 minuta u sijecnju ove godine. NaZa-
lost, to se vrijeme ne moZe znac¢ajno smanjiti
jer, unato¢ tomu $to se timovi upucuju na
intervenciju odmah po dodjeli stupnja hit-
nosti, njihova brzina dolaska ovisi o udalje-
nosti mjesta intervencije i gusto¢i prometa
u gradu.

SLUZBENO GLASILO HRVATSKOG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU

Koliko zaposlenih ima Zavod za
hitnu medicinu Grada Zagreba?

Ukupan broj zaposlenih je 435 jer nas Zavod,
osim hitne medicinske skrbi, pruza i usluge
sanitetskog prijevoza (41 tim) te imamo, uz
zajednicke sluZbe, organiziranu i neophodnu
tehnicku sluzbu (autoservis, autopraonica,
kroja¢nica, itd.). lako naizgled velik, taj broj
zaposlenika ipak nije dostatan. Naime, u ne-
kim segmentima, poput MPDJ-a i tehnicke
sluZbe, nedostaje nam kadra. Moram napo-
menuti da u zajednickim sluzbama imamo
dvadesetak zaposlenih Sto je samo 4,5% od
ukupnog broja zaposlenih. Uzme li se u obzir
da smo samo prosle godine imali 72.942 hit-
ne intervencije, 11.938 pregleda pacijenta u
ambulanti, 37.732 laboratorijske pretrage za
3.483 pacijenta, 117.448 sanitetskih prijevo-
za u Zagrebu i 3.975 prijevoza izvan grada te
da je za svaku od navedenih usluga potrebno

izdati racun, ispisati putni nalog, obracuna-
ti uslugu, napraviti izvjestaj, statistiku, itd.
razvidno je da djelatnicima ponekad zaista
nedostaje vremena da sve obave.

Prije no Sto ste stupili na duZnost
ravnatelja Zavoda za hitnu medi-
cinu Grada Zagreba radili ste kao
kirurg u Klini¢koj bolnici ,Sveti
Duh“. MoZete li nam opisati Vase
odgovornosti i obaveze vezane za
taj posao?

Od 1985. pa do prije par mjeseci, dakle 28
godina, radio sam na Klinici za kirurgiju KB
Sveti Duh. Dugi niz godina radio sam na
Odjelu za traumatologiju, a zadnjih dvana-
estak godina na Odjelu, a potom Centru za
plasticnu i rekonstruktivnu kirurgiju. Kroz
to vremensko razdoblje naravno da sam i
deZurao, u poCetku i po desetak puta u mje-
secu, a u zadnje vrijeme se taj broj smanjio
na prosjecno Cetiri deZurstva mjesecno. A §to
da vam kaZem o odgovornosti? Svima je ja-
sno da je posao kirurga izuzetno odgovoran i
stresan posao u kojem vrlo ¢esto Zivot bole-
snika ovisi 0 vama, o vaSem znanju, iskustvu
i procjenama te odabiru postupka lijeCenja i
brzini provodenja istog. S obzirom na to nije
ni ¢udno da je Zivotni vijek kirurga ¢esto kra-
tak te da malo njih uZiva u zasluZenoj mi-
rovini (smijeh). Obaveze? MoZda je jedna od

najvecih obaveza ta Sto cijeli svoj radni vijek
morate uciti, pratiti literaturu, usavrSavati
svoje znanje i manualne postupke, uvoditi
i prihvacati nove metode, itd. Naravno, sve
nabrojano ne stignete obaviti tijekom radnog
vremena, pa ,posao” vrlo ¢esto nosite kudi i
provedete nebrojene sate svog ,slobodnog*
vremena €itajuci, ucedi, pisudi, itd.

MozZete li nam reéi kako ste odluéi-
li karijeru nastaviti u HMS-u?

S jedne strane smatram da sam postigao vr-
hunac u svojoj kirurskoj karijeri, a vjerujte mi,
dijelom se i zasitio kirurgije. S druge strane
posao ravnatelja Zavoda za hitnu medicinu
Grada Zagreba novi je izazov u mojoj karijert,
novi poticaj da dodatno uposlim sive moZda-
ne stanice te da se okuSam u jednom novom,
a opet vrlo bliskom podruc¢ju. Od kada sam
poceo raditi u Zavodu moje radno vrijeme je

)A ZA HITNU MEDICINU
|ZAZ0V U MOJOJ KARIJERI

oko 12 sati dnevno i to ne samo radnim da-
nom, a jo$ uvijek ne osje¢am nikakav zamor
i posao me ispunjava zadovoljstvom. Velikim
dijelom to mogu zahvaliti i predivnim ljudi-
ma u Zavodu koji, s puno ljubavi i entuzijaz-
ma, rade zaista izuzetno tezak, odgovoran i
stresan posao bez obzira na vrijeme te uvjete
i cijenu rada. Izuzetno mi je veselje i ¢ast, ali i
veliki izazov biti na Celu takve ustanove.

I posao kirurga i posao lijeénika u
HMS-u iznimno je odgovoran, te-
Zak i stresan. S obzirom na to da
ste sad upoznati is jednim i s dru-
gim, mozZete li ih usporediti te nam
reci gdje se, uvjetno reéeno, ,lakse
dise“?

Oba posla izuzetno su odgovorna, teSka i
stresna. Svaki ima svoje specificnosti i nemo-
guce je jedan uzdi¢i iznad drugog. I u jednom
i udrugom poslu ima trenutaka kada se ,lak-
Se diSe”, ali i trenutaka kada se jedva moZe
disati. Smatram da oba posla zahtijevaju od
doktora odredene predispozicije koje, prema
mom misljenju, ponekad granice i s mazo-
hizmom (smijeh).

Nedostaje li Vam kirurgija?

Prekratko sam odvojen od kirurgije da bih
vam to mogao reci. Pitajte me za par mjeseci
(smijeh). ]




Edukacija je vazna zato Sto znanje i vjeStine
oZivljavanja uz primjenu AVD-a daju
samopouzdanje i spremnost pruzanja
pomoci, a time i priliku da se spasi Zivot

drugoj osobi

EDUKACIJA

'POKRENI SRCE-SPASI ZIVOT*

PROGRAM JAVNO

DOSTUPNE RANE
DEFIBRILACIJE

J
Edukacija daje samopouzdanje i spremnost pruzanja pomoci

§j IDE DALJE |

Osnovne mjere odrZavanja Zivota odraslih

s iznenadnim srcanim zastojem uz uporabu
automatskog vanjskog defibrilatora uspjesno
savladalo 412 djelatnika institucija koje su partneri u
programu “Pokreni srce-spasi Zivot”

" rsoka stopa mortaliteta — od
iznenadnog zastoja srca u Hr-
vatskoj godisnje umre 9.000

ljudi, odnosno svakog sata jedna oso-
ba, kao i ¢injenica da se iznenadni
sréani zastoj moZe dogoditi bilo kome
pa i sportasima te mladim i zdravim
osobama, razlog su zasto je Ministar-
stvo zdravlja, u suradnji s Hrvatskim
zavodom za hitnu medicinu i Hrvat-
skim zavodom za javno zdravstvo,
pokrenulo nacionalni program javno
dostupne rane defibrilacije ,Pokreni
srce-spasi Zivot”

Osnovne aktivnosti programa su
javno-zdravstveno promicanje vaz-
nosti rane defibrilacije edukacijom
gradana i senzibilizacijom Sire jav-
nosti, zatim povecanje dostupnosti
automatskih vanjskih defibrilatora
(AVD-a) i educiranje Sto veceg broja
laika za provodenje postupka oZivlja-

vanja uz upotrebu AVD-a. Njegovom
provedbom namjera je povedati broj
preZivljavanja u slucajevima izne-
nadne sr€ane smrti sa sadasnjih 10
posto na postotak preZivljavanja veci
od 50 posto uz intervenciju unutar
pet minuta.

AVD UREDAJI PO CIJELO]
HRVATSKO]

Zasad je nabavljeno 197 AVD uredaja
koji su isporuceni partnerskim insti-
tucijama na projektu ,Pokreni srce-
spasi Zivot®. Ministarstvu pomorstva,
prometa i infrastrukture isporuc¢ena
su 52 AVD uredaja, 43 uredaja dobilo
je Ministarstvo unutarnjih poslova,
15 Ministarstvo obrane, 11 Ministar-
stvo zaStite okoliSa i prirode, osam
Hrvatska gorska sluZba spaSavanja,
deset DrZavna uprava za zaStitu i
spaSavanje, dok je 20 AVD uredaja
dodijeljeno vatrogasnim postrojba-
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[lustracija

Tbc“aj Osnovne mjere odrZavanja Zivota uz upotrebu AVD-
a u Ludbregu proSao je cijeli niz istaknutih gradana
VaraZdinske Zupanije od zamjenika Zupana Alena KiSica,
preko procelnice Upravnog odjela za zdravstvenu zaStitu
1 socijalnu skrb RuZe Jelovac, saborskog zastupnika Maria
Habeka i njegovog kolege te gradonacelnika Ludbrega
Dubravka Bilica do novinarke 7 Plus Regionalnog tjedni-
ka Vesne Margetic-Slatki. ,Polaznici tetaja svojim radom
izravno sudjeluju u odlutivanjui planiranju ciljeva od opceg
druStvenog interesa” naglasila je ravnateljica varazdinskog
Zavoda za hitnu medicinu Jasminka Begi¢, dipl. iur. te doda-
la kako je Zupanijski Zavod promocijom programa ,Pokreni
srce-spasi Zivot" nastojao ,ukazati na vaznost edukacije u
situacijama u kojima se otekuje brzo i u¢inkovito djelova-
nje u cilju spaSavanja i ocuvanja ljudskog Zivota i zdravlja s
upotrebom AVD-a."

Osnovne mjere odrZavanja Zivota uz upotrebu AVD-a u Ludbregu



U tijeku je postavljanje AVD uredaja
na mjesta gdje se o¢ekuje okupljanje

veceg broja ljudi
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ma na otocima. U tijeku je njihovo
postavljanje na mjesta gdje se oCe-
kuje okupljanje veceg broja ljudi. To
su, primjerice, Zeljeznicki i autobusni
kolodvori, zracne luke, trgovacki cen-
tri, stadioni, sportske dvorane, nacio-
nalni parkovi i parkovi prirode, auto-
ceste, pomorske luke, brodovi, otoci,
itd. Preostali nabavljeni AVD-i bit ¢e
rasporedeni po Zupanijama.

PRAVILNOM UPOTREBOM
AVD-A SPASEN ZIVOT NA
AUTOCESTI

Paralelno s nabavkom defibrilatora,
za pravilnu upotrebu AVD-a educira-
no je 412 djelatnika institucija koje

Cetirisu

klju¢na koraka

koja pomazu
prezivljavanju osoba s
iznenadnim sr¢anim
zastojem: prepoznavanje
nastanka iznenadnog
sr¢anog zastoja; pravilno
izvodenje vanjske
masaze srca i umjetnog
disanja; uporaba AVD-a i
brz dolazak HMS-a

su partneri u programu. Oni su sva-
kodnevno u doticaju s velikim brojem
ljudi i na mjesto dogadaja dolaze prvi
te mogu pomodi pri spasavanju ljud-
skih Zivota. Bez obzira na kvalitetu
organizacije i brzinu reakcije, nijed-
na hitna medicinska sluzba (HMS)
ne moZe u svim slucajevima unutar
pet minuta doci do osobe koja je do-
Zivjela iznenadni sréani zastoj. Vrije-
me do dolaska HMS-a ,kupuju” edu-
cirani laici za koje je Hrvatski zavod
za hitnu medicinu izradio program
edukacije, a proveli su ju Zupanijski
zavodi za hitnu medicinu. Edukacija
ukljucuje prepoznavanje iznenadnog
sr¢anog zastoja, zatim postupak pra-
vilnog izvodenja vanjske masaze srca
i umjetnog disanja te uporabu AVD-a.
Nadalje, polaznike se uci kako pozvati
HMS te ih se upoznaje s telefonskim
uputama koje, sukladno protokolima

Hrvatski zavod za hitnu medicinu snimio je i edukativni
video o osnovnim mjerama odrZavanja Zivota odra-
slih s iznenadnim sréanim zastojem uz uporabu AVD-a za
laike. Video gledatelja vodi kroz Cetiri kljuna koraka koji
pomazu u preZivljavanju: prepoznavanje nastanka izne-
nadnog srcanog zastoja; pravilno izvodenje vanjske ma-
saZe srca i umjetnog disanja; uporabu AVD-a ibrz dolazak
HMS-a. Ovim videom Hrvatska prati svjetske trendove,

Sto potvrduje primjer koji prenosi ABC News 10. Naime,
naucivsi postupke oZivljavanja iz videa s YouTubea, Mitch
Thrower, poslovni tovjek iz Kalifornije, spasio je Zivot
starijoj putnici koja je na letu iz New Yorka u San Diego
doZivjela iznenadni sr¢ani zastoj. Uz Mitcha, nesretnoj
putnici u pomoc je priskotila i stjuardesa s AVD uredajem,
nakon tije primjene je putnica doSla svijesti te je uspjesno
zbrinuta u lokalnoj bolnici u St. Louisu.

POKRENI SRCE
SPASI ZIVOT!

Voditi Stanice planinarskih vodita Karlovac Hrvatskog planinarskog saveza

tanica planinarskih vodica Karlovac Hrvatskog planinarskog saveza (HPS) podrZala je program javno dostupne rane

defibrilacije ,Pokreni srce-spasi Zivot”, a njezin procelnik Darko Grba istaknuo je kako su planinari uvijek podrZavali i
uvijek ¢e podrZavati humanost, a posebice akcije koje jamte spaSavanje ljudskih Zivota. ,Svaki planinar, a narotito pla-
ninarski vodi¢, mora znati kako, u slu¢aju potrebe, spasiti Zivot sebi ili drugima” naglasio je procelnik Grba te najavio da
¢e se, u sklopu programa ,Pokreni srce-spasi Zivot”, planinarski voditi educirati o osnovnim mjerama odrZavanja Zivota
odraslih s iznenadnim sréanim zastojem uz uporabu AVD-a.

1. postaji prometne policije u zagre-

batkoj Heinzelovoj ulici gradani
su u prosincu 2013. imali priliku, uz
izdavanje prometnih isprava, nauiti
pravilno izvesti vanjsku masaZu srca i
umjetno disanje te pruiti prvu pomo¢
uz uporabu AVD-a. Velik broj Zagrep-
¢ana privukla je moguc¢nost da sami
pokuSaju izvesti postupak oZivljavanja
uz upotrebu AVD-a. Ovom promocijom,
Hrvatski zavod za hitnu medicinu upo-
zorio je gradane na problem ucestalo-
sti iznenadnog srtanog zastoja te im
ukazao na vaznost poznavanja osnov-
nih mjera odrZavanja Zivota odraslih
uz uporabu AVD-a.

Promocija javno dostupne rane defibrilacije u . postaji prometne policije Zagreb




PARK PRIRODE ZUMBERAK-
SAMOBORSKO GORJE
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JAMCI SIGURNOST
POSJETITELJIMA

lako se nadaju da defibrilator nikad nece upotrijebiti, djelatnici Parka spremni su i za takve slucajeve

moborsko gorje prosli su edukaciju za
pravilnu uporabu AVD uredaja, a nasa
novinarska ekipa saznala je Sto misle o edu-
kaciji te koliko je program ,Pokreni srce-spasi
Zivot“ koristan njima i njihovim posjetiteljima

D jelatnici Parka prirode Zumberak-Sa-

Nadomak Zagreba smjestio se Park prirode
Zumberak-Samoborsko gorje koji brojne po-
sjetitelje mami prirodnim ljepotama i boga-
tom prosloséu. U okviru programa javno do-
stupne rane defibrilacije ,Pokreni srce-spasi
Zivot“ u njihovom informativnom i edukativ-
nom Eko-centru Budinjak postavljen je AVD
uredaj to je jo§ jedan korak ka unapredenju
standarda zdravstvene zaStite za izletnike,
rekreativce i sve one koji su Zeljni uZivanja u
prirodnim ljepotama.

EI?\UKACI]A ODLICNO ORGANIZIRA-

Pocetna tocka nasSeg kratkog izleta naselje je
Grdanjci gdje smo u nadzornoj postaji upo-
znali struénu savjetnicu Morenu Zelja Zelle,
dipl. arheologinju i povjesni¢arku umjetnosti
koja nam je rekla da je edukacija o osnov-
nim mjerama odrZavanja Zivota uz uporabu
AVD-a fantasti¢éna te kako bi ju trebao proci
svaki covjek jer je iznimno korisna za spasa-
vanje ljudskih Zivota. ,Za nauciti, edukacija
je odli¢no organizirana. Ne samo da teoretski
prolazi$ kroz postupak, ve¢ postupak praktic-
no ponovite dovoljno puta da to postane neki
mehanizam® kaZe stru¢na savjetnica. Tako-
der, priznala nam je da se ona tijekom edu-

kacije potpuno uZivjela u ulogu spasavatelja.
,Osjecala sam se kao da stvarno spaSavam
Covjeka, §to je strasno velika kvaliteta eduka-
tora.” Ipak, nada se da u Eko-centru Budinjak
defibrilator ne¢e nikom zatrebati.

LIJECNIK U BUDINJAKU DVA PUTA
TJEDNO

[z Grdanjca smo, s ravnateljicom Parka Lo-
vorkom Jakopec, dipl. ing. agr. i cuvarom pri-
rode Goranom Grdini¢em, Vilinskom stazom
stigli do sredisnjeg dijela Zumberka— mjesta
Budinjak. MjestaSce sa svega pet stanovnika
krije vrijedna arheoloska nalazista iz razli-
¢itih povijesnih razdoblja te ¢uva legendu o
vilama i vilenjacima koji pleSu kolo na Budi-
njackom polju. Tu se nalazi i spomenuti Eko-

U ambulanti u

Budinjaku lije¢nik je
samo dva puta tjedno
zbog Cega je nabava AVD
uredaja pun pogodak

centar, a unutar njega i AVD uredaj. ,Nakon
nadogradnje i adaptacije samog centra i nje-
gove okolice u sklopu Projekta integracije u
EU Natura 2000, Budinjak ¢e postati glavni
edukativno-posjetiteljski centar na cijelom
podrucju Parka te smo AVD odlucili posta-
viti upravo ovdje“ doznajemo od ravnateljice
Lovorke Jakopec. U centru se odrZavaju pre-

AV D
AED

davanja, seminari i Skola u prirodi, a mogu
se dobiti i sve informacije o bioraznolikosti
podrudja te organizirana vodstva po arheo-
los8kom muzeju na otvorenom, Stazi kneZeva
i drugim znacajnim eko-tockama. Godisnje,
kaZe nam ravnateljica Parka, biljeZe par tisu-
¢a registriranih posjeta, no taj broj je, dodaje,
znatno vedi buduéi da postoje 72 ulaza u Park
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te je tofan broj posjetitelja zapravo
nemoguce ustanoviti. ,Ve¢inom su
nasi posjetitelji Skolska djeca koji-
ma pripremimo cjelodnevnu edu-
kaciju, ali sve nam ¢esce u organizi-
rani posjet stiZzu razne grupe poput
team buildinga ili ljudi iz znanstve-
nih krugova koji se Zele podrobnije
informirati o posebnostima Parka“
istice ravnateljica Jakopec. Nakon

Djelatnici Parka
sretni su Sto sad
imaju AVD kojim

mogu jamciti sigurnost
posjetiteljima

spomenute nadogradnje, ocekuju i
znatno vecu posjec¢enost jer ¢e u po-
nudi biti viSe sadrZaja. ,Organizira-
ne posjete lako nam je kontrolirati,
ali imate puno slobodnih planinara,
zaljubljenika u prirodu, koji nisu u
dobroj kondiciji ili imaju zdravstve-
nih problema koji na ovim visina-
ma mogu dovesti do iznenadnog
sr¢anog zastoja“ naglasava ravnate-
ljica te dodaje kako je lijecnik u am-
bulanti u Budinjaku samo dva puta
tjedno zbog Cega joj se nabava AVD
uredaja ¢ini kao pun pogodak. ,Na
edukaciji su nas naucili da mi moz-
da nec¢emo uvijek mo¢i pomodi, ali
budud¢i da smo jako daleko od prvog
lije¢nika ono Sto moZemo jest pru-
Ziti prvu pomo¢ covjeku u nevolji, a
posjetiteljima opcenito sigurnost®
zakljucuje Lovorka Jakopec.

ZNAN}E]]E POTREBNO 0B-
NAVLJATI

JHitna se do Eko-centra ima 40
minuta voziti i to onak da jure®
nadovezao se na ravnateljicu ¢u-
var prirode Goran Grdini¢ koji je,
prema rije€ima ravnateljice, naj-
bolje savladao edukaciju o osnov-
nim mjerama odrzavanja zZivota uz
upotrebu AVD-a. Skromno se osvr-
¢ué¢i na komplimente o usvojenim
vjeStima, ¢uvar Grdini¢ kroz smijeh
nam je rekao: ,Tko ga je napravil
(AVD, op.ur.), dobro je napravil — sve
ti govori, jedino da one elektrode
krivo ne okrenes!* Takoder nam je

Park prirode Zumberak-Samoborsko gorje




Svake godine zadnju nedjelju u sije¢nju
odrzava se Zimski hodoc¢asnicki pohod

na Svetu Geru koji pocinje u SoSicama,

a zavrsava na najviSem vrhu Zumberacke gore

HITNA MEDICINSKA SLUZBA

povjerio da su lije¢nici na edukaci-
ji bili veoma pristupacni, ali i da je
ponavljanje majka ucenja te kako
bi kroz naucene postupke djelatnici
Parka trebali prolaziti svakih godi-
nu dana da se nauceno ne zaboravi.
,Sad znam kako pomodi Covjeku, ne
samo tu nego i u trgovackom cen-
tru ili bilo gdje drugdje” kaze Goran
Grdinic.

Svake godine zadnju ne-
djelju u sijecnju odrzava se Zimski
hodocasnicki pohod na Svetu Geru
koji po€inje u SoSicama, a zavrSava
na najvisem vrhu Zumberacke gore,
ali i cijele sjeverozapadne Hrvatske-
Svetoj Geri na 1.178 metara. Kako
saznajemo od Gorana Grdinic¢a ,to je
prvi zimski pohod, a zimi se dobro
Zivi od kolinja pa dalje i onda ljudi
krenu na uspon koji ima petnaestak
kilometara i znate kak je - fizi¢-
ka nespremnost, Zile se stisneju...”
Upravo radi takvih pohoda, djelat-
nici Parka sretni su Sto sad imaju
AVD kojim mogu jamciti sigurnost

Edukaciju o
osnovnim

mjerama

odrZavanja

Zivota uz upotrebu
AVD-a ukupno je
zavrsilo 48 djelatnika

posjetiteljima. Takoder, u rujnu se
u Arheoloskom parku u Budinjaku
odrZavaju radionice pretpovijesne,
rimske, srednjovjekovne i tradicij-
ske Zumberacke kuhinje Tisucljeca
kulinarstva na kojima se okupi 300
do 400 ljudi. ,U slucaju da se ne-
kom dogodi iznenadni sréani zastoj,
mi smo svi tu! [ dok jedan masira
srce, drugi moZe dati umjetno disa-
nje, tre¢i donijeti AVD. Nek jedan Zi-
vot spasimo, ma nek odrZzimo covje-
ka Zivim do dolaska Hitne — mi smo
puno napravilil® iskreno ¢e Grdinic.

PO%]ETITEL I SLOBODNIJI UZ
AVD UREDA

Edukaciju je zavrsila i Jasminka
Radman, zaposlena na poslovima
odrzavanja, koja nam je ispricala
kako je dan ranije Eko-centar Bu-
dinjak posjetio bracni par kojima
je, u usputnom razgovoru, rekla da
Park posjeduje AVD uredaj. Cuvsi

SLUZBENO GLASILO HRVATSKOG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU

Ravnateljica Parka prirode Zumberak-Samoborsko gorje Lovorka Jakopec

to, posjetiteljica joj je rekla kako se
,0sje¢a puno slobodnije kad zna da
joj mogu pomodi i u slucaju izne-
nadnog zastoja srca“. Jos kao dijete,
Jasminka Radman je na ulici vidjela
covjeka koji je umro uslijed zasto-
ja srca. ,Nitko mu nije htio pomo-
¢i i ta mi se slika duboko urezala
u pamcenje“ priznala je te dodala
kako smatra da je edukacija veoma
korisna. ,Osim pravilne upotrebe
AVD-a, lije¢nici su nas naucili kako
vidjeti diSe li Covjek te kako ga, ako
je u nesvijesti, okrenuti na bok Sto
je strasno lagan postupak, bez obzi-
ra na to koliko unesreceni ima kilo-
grama“ drZi Jasminka Radman.
Osim u Park prirode Zum-
berak-Samoborsko gorje, kroz pro-
gram javno dostupne rane defibri-
lacije ,Pokreni srce-spasi Zivot“ AVD
uredaji postavljeni su u nacionalne
parkove Brijuni, Kornati, Mljet, Pli-
tvicka jezera, Risnjak, Sjeverni Ve-
lebit, Krka i Paklenica te parkove
prirode TelaS¢ica i Lastovsko otoc-
je. Edukaciju o osnovnim mjerama
odrzavanja Zivota uz upotrebu AVD-
a ukupno je zavrsilo 48 djelatnika
zaposlenih u nabrojanim instituci-
jama u resoru Ministarstva zasStite
okolisa i prirode. [
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Cuvar prirode Goran Grdini¢
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EDUKACIJA

POKR

Davor Cindric i Marina Pavlini¢

POKRENI SRCE
SPASI ZIVOT!

PROGRAM JAVNO DOSTUPNE RANE DEFIBRILACE

Iznenadni setani zasto) moze se dogodit bilo keme, Blo kad i bilo gdje. Srcu koje je prestalo kucati mozets
pomedi i oZivieti ga koristedi Automatski Vanjski Defibrilator (AVD). Ovaj uredaj sam prepoznaje sréani
ritam i daje spasenosni impuls srcu. Program uidjutuje postavijanje AVD-a na javna mjesta i edukaciju
-om. Programom javno dostupnel
rane defibrilacije znadajno se povecava postotak Judi koji Ce prezivieti znenadni sréani zastoj.

o tome kako prepoznati sréani zastoj i samom postupku oZivijavanja AVD:

ENI SRCE

- &
3

Promocija programa “Pokreni srce-spasi Zivot” u Karlovcu

—

Edukacija djelatnika Ministarstva unutarnjih poslova

Hrvatskog indeksa prijema hitnog po-
ziva za medicinsku prijavno-dojavnu
jedinicu, daje medicinski dispecer.
Upravo je pravilnom upo-
trebom AVD-a zaposlenik HAC-a, op-
hodar na autocesti Al, Davor Cindrié
spasio Zivot medicinskoj sestri Marini
Pavlini¢ koja je krajem lipnja pros-
le godine na autocesti Al na izlazu
iz tunela Brinje doZivjela iznenadni
sr€ani zastoj. Ovaj slucaj potvrduje
vaznost provedbe programa ,Pokre-
ni srce-spasi Zivot®, ali i ukazuje na
dobru i koordiniranu suradnju lai-
ka i HMS-a. Edukacija je vaZna zato
Sto znanje 1 vjestine oZivljavanja uz
primjenu AVD-a daju samopouzda-
nje i spremnost pruZanja pomodi, a
time i priliku da se spasi Zivot drugoj
osobi. Brojni gradani su se, tijekom
predstavljanja programa ,Pokreni
srce-spasi Zivot® u njihovim grado-
vima, okusali u pravilnom izvodenju
postupka oZivljavanja uz upotrebu
AVD te se vec¢ina iznenadila koliko je
jednostavno spasiti Zivot osobi s izne-
nadnim sréanim zastojem. [ ]




Radost i zadovoljstvo koje je imao Drazen
Petrovic igrajuci izmedu koSeva, ja sam
imao radeci s pacijentima ma gdje bili 25

LJUDI

ODLAZAK U '
MIROVINU PRIM.

Moje c¢e srce dugo
kucati zajedno s
mnoStvom nesebic-
nih profesionalaca
hitne medicine koji
bdiju nad svima
nama

oden 1944. u Strmcu Samo-
Rborskom, primarius  Slavko NS ;

Lovasi¢ odmah se po za- THE :
vrSetku  Medicinskog  fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu zaposlio u % —~
Samoboru gdje je sljedecih 46 go- ;f“
dina neprekidno stajao na usluzi
svim pacijentima. Uz profesionalno
zdravstveno zbrinjavanje svojih su-
gradana, primarius Lovasi¢ je, kao
¢lan Hrvatskog lije¢nickog zbora,
12 godina bio predsjednik Drustva
lijecnika opce medicine, a takoder
je bio ¢lan Europskog udruZenja li-
jecnika obiteljske medicine te Ame-
ricke akademije obiteljskih lijec-
nika. Objavio je preko 70 strucnih
i znanstvenih radova vezanih uz
rad primarne zdravstvene zastite.
Posebno se istaknuo u organizaciji
hitne medicinske sluzbe (HMS-a)
na podrucju Zagrebacke Zupanije
te je posljednje dvije godine bio rav-
natelj Zupanijskog Zavoda. Pocet-
kom godine kolege su ga ispratile u
zasluZenu mirovinu, a u razgovoru
nam je otkrio odakle ljubav za hit-
nu medicinu te kako ce provoditi -
svoje umirovljenicke dane Ispred Royal College of Physicians u Londonu
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Postavljena infrastruktura, educiranost osoblja
te njihova zavidna profesionalnost daje mi nadu

da ¢e Zavod za hitnu medicinu Zagrebacke
Zupanije svake godine biljeZiti joS bolje rezultate

LJUDI

Prije nego ste postali rav-
natelj Zavoda za hitnu me-
dicinu Zagrebacke Zupani-
je, gdje ste i Sto radili?
Uz redovan rad u ordinaciji opce
medicine u Domu zdravlja (DZ)
Samobor, do 2010. sam obnasao
duZnost ravnatelja DZ Zagrebac-
ke Zupanije te radio kao vanjski
strucni suradnik na Medicinskom
fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.
Inace, DZ Samobor jedan je od naj-
starijih domova zdravlja u Hrvat-
skoj osnovan 1952. prema idejama
doktora Andrije Stampara. Tamo
sam, kao specijalizant obiteljske
medicine, 1972. proveo tzv. mikro
rajonizaciju sveukupnog podrucja
tadasnje opéine Samobor s ciljem
da jedan lije¢nik preuzme brigu o
odredenom broju stanovnika i da
ih kontinuirano vodi u zdravstve-
noj skrbi. Takav nacin rada vidno
je poboljSao zdravstvenu zastitu
s djetetomu

‘ ‘ rukama nakon

Sto sam joj pomogao
pri porodu, zadovoljan
zemljoradnik kojem
SmMo uspjesno zbrinuli
ozljede te na vrijeme
dovezen Zivotno
ugrozeni pacijent u
bolnicu stvarali su

taj, toliko potreban,
adrenalin da sam,
zapravo, cijeli Zivot bio
hitni lije¢nik

Radosna majka

stanovnistva te se ubrzo prosirio
diljem RH. Takoder sam, 1985,
u DZ Samobor osnovao posebnu
sluzbu hitne medicine i sanitet-
skog prijevoza sa stalno uposlenim
timovima. Tijekom Domovinskog
rata bio sam ravnatelj Ratne bol-
nice Samobor koju sam, u suradnji
s Klinickom bolnicom Sestre mi-
losrdnice, osnovao s dvije kirur-
ke jedinice i 24 kreveta. U nasoj

Udbina 1994,

bolnici lijecio se 31 vojnik te Sest
civila. Neposredno pred rad u Zavo-
du radio sam u ordinaciji obiteljske
medicine i bio voditelj Ispostave
Samobor. DuZnost ravnatelja Za-
voda za hitnu medicinu Zagrebac-
ke Zupanije preuzeo sam u ozujku
2012, a napustio u sije¢nju 2014.
godine. Takoder, sve donedavno bio
sam licencirani predava¢ Hrvat-
skog autokluba za PruZanje prve
pomoci.

Koje je temeljno nacelo
Vaseg rada?

Cijelo vrijeme mog rada jedina
misao vodilja bila mi je da posto-
je dvije grupe pacijenata - bolesni
i zdravi - bez obzira na spol, dob,
vjersku, nacionalnu, politicku i
drugu pripadnost. Bolesnima sam
nastojao pomoc¢i predaju¢i im ne-
sebitno svoje stalno obnavljajuce
znanje, dok sam zdrave savjetovao
kako da Cuvaju svoje zdravlje. To
sam ¢inio neposrednim radom u
ordinaciji i ku¢i bolesnika te aktiv-
nim zdravstvenim prosvjec¢ivanjem
putem lokalne radio postaje preko

30 godina. Uz razne letke koje sam
osmislio, preko pet godina pisao
sam kolumnu Medicina i promet
u Vecernjem listu, a jos uvijek sa-
vjetujem Citatelje u mjesecniku
Doktor u kuéi. Najveci dio preven-
tivnog rada posvetio sam edukaciji
gradana u pruZanju prve medicin-
ske pomoci. Ve¢ 1971. organizirao
sam natjecanje iz prve pomoci za
sve osnovne i srednje 8kole te neke
tadaSnje radne organizacije i mje-
sne zajednice na podrucju opéine
Samobor. Narednih 25 godina, pod
pokroviteljstvom  Crvenog kriZza
Samobor, bio sam organizator spo-
menutog natjecanja. Kao aktivist i
predsjednik opcinske organizacije
Crvenog kriZa redovito sam propa-
girao sve vidove dobrovoljnosti na
humanitarnim zadacima, a poseb-
no aktivno sudjelovao sam na oku-
pljanju dobrovoljnih davatelja krvi.

Kakvo ste stanje zatekli
u Zavodu po dolasku na
funkciju ravnatelja?

Unato¢ tome $to je Zagrebacka
Zupanija osnovala Zavod za hit-

nu medicinu krajem rujna 2010.
te Sto je, prema rjeSenju Mini-
starstva zdravlja, trebao zapo-
Ceti s radom najkasnije u lipnju
2012, dolaskom na ravnateljsku
funkciju shvatio sam da je prvo
potrebno sloZiti infrastrukturu
za kvalitetno provodenje djelat-
nosti. Naime, do oZujka 2012. jos§
nisu bili uredeni ni prostori za
rad uprave Zavoda niti se hitna
sluzba izdvojila iz Doma zdravlja.
Stoga sam prvo zatrazio odgodu
pocetka rada Zavoda za listopad
2012, te krenuo s intenzivnim
stvaranjem infrastrukture i to pr-
venstveno — medicinske prijavno-
dojavne jedinice (MPDJ). Prema
starom ustroju svaka ispostava
(Jastrebarsko, Samobor, Zapresi¢,
Velika Gorica, Dugo Selo, Ivani¢
Grad, Vrbovec i Sveti Ivan Zelina)
imala je svoju prijavno-dojavnu
sluzbu s vlastitim telefonskim
brojem i posebnom UKV mreZom.
Nadalje, nije bilo moguce iz bilo
kojeg dijela Zagrebactke Zupanije
mobitelom pozvati jedinstveni
broj 194 jer su svi pozivi bili pre-
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usmjereni u Ustanovu za hitnu
medicinu Grada Zagreba. Isto-
vremeno, pripremali smo prav-
nu regulativu kako bi nadopunili
rjeSenje Ministarstva zdravlja o
pocetku rada bududéi da se Zavod
registrirao i za sanitetski prijevoz.
Paralelno s tim izradili smo Pra-
vilnik o sistematizaciji poslova i
radnih zadataka sukladno kojem
smo preuzeli zaposlenike iz Doma
zdravlja Zagrebacke Zupanije, a
koji su do tad radili na poslovima
hitne medicinske sluZbe, deZur-
stva i sanitetskog prijevoza.

Kako ste organizirali rad
Zavoda odnosno HMS-a
na podruéju Zagrebacke
Zupanije?

Zupanija koja se prostire na
3.060 kvadratnih kilometra i ima
320.000 stanovnika te ima izrazi-
to specifitan geografski poloZaj, a
nema bolnicu, ve¢ sve hitne paci-
jente prevozi u Zagreb, odista je za-
htijevala izrazito sloZenu organiza-
ciju djelatnosti HMS-a. Svih sedam
ispostava (Samobor, Velika Gorica,
Zapresi¢, Vrbovec, Dugo Selo, Ja-
strebarsko i Pisarovina) dobilo je
svog voditelja s kojima smo pripre-
mili teren za uvodenje niza vaznih
promjena. U isto vrijeme smo na
edukacije Hrvatskog zavoda za hit-
nu medicinu (HZHM-a) slali medi-
cinske dispecere, lije¢nike, medi-
cinske sestre i tehnicare te vozace.
Podijelili smo preko 50.000 letaka
HZHM-a Sve Sto trebate znati o
HMS-u, a sami smo izdali preko
100.000 obavijesti o novom naci-
nu funkcioniranja Zavoda za hit-
nu medicinu Zagrebacke Zupanije
koje smo dijelili pacijentima i nji-
hovim lije¢nicima opée medicine.
Osobno sam sudjelovao u desetak
emisija lokalnih radio postaja gdje
sam sluSateljstvo informirao o no-
vonastalim promjenama funkcio-
niranja HMS-a.

MozZete li nam reéi koja je
razlika u funkcioniranju
HMS-a na podruéju Za-
grebacke Zupanije prije te
nakon implementacije re-
organizacije HMS-a?

Prije reorganizacije, HMS je djelo-
vala u sklopu jedinica hitne me-

Primarius Slavko Lovasi¢ s timom HMS-a

dicinske pomodi (Samobor, Velika
Gorica i Zapre$i¢) Doma zdravlja
vio previse

‘ ‘ nedovrSenih

poslova, ili su nove
ideje presnazne te bih
mnogo toga jos htio, a
dan traje kao i ranije -
samo 24 sata

[li sam osta-

Zagrebacke Zupanije te u okviru
djelatnosti obiteljskih lije¢nika
u domovima zdravlja (Dugo Selo,
Ivani¢ Grad, Jastrebarsko i Sveti
Ivan Zelina) kroz deZurstva i pri-
pravnosti. Danas, MreZom hitne
medicine RH, Zagrebacka Zupa-
nija ima sedam punktova tipa T1
(Samobor, Velika Gorica, Zapresic,
Vrbovec, Dugo Selo, Jastrebarsko
i Pisarovina), a zbog specifi¢nosti
terena te udaljenosti od bolnica u
[vani¢ Gradu i Svetom Ivanu Zeli-
ni smo, uz financijsku pomo¢ Zu-

SLUZBENO GLASILO HRVATSKOG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU

panije, uspjeli uvesti nadstandard
te organizirati HMS kroz timove
T1. Ve¢ sam spomenuo probleme
vezane uz prijaSnju organizaciju
zaprimanja hitnih poziva, a gleda-
no iz danasnje perspektive razlike
su odmah uocljive. Prije svega, ako
danas zovete Hitnu iz bilo kojeg
dijela Zagrebacke Zupanije na broj
194 dobit ¢ete MPD] smjeStenu
u Velikoj Gorici. Sva nasa vozila
imaju ugradene GPS uredaje te
ih dezurni dispeceri prate na svo-
jim monitorima ¢ime su uvijek u
mogucénosti na hitnu intervenciju
uputiti najblizi tim HMS-a. Tako-
der, svi postupci, od trenutka za-
primanja poziva do medicinskih
postupaka zbrinjavanja, biljeze se
i pohranjuju. Na taj na¢in omo-
gucuje se analiza ucinjenog te je
eventualne nedostatke moguce
popraviti, promijeniti ili poboljsati.
Kao posebnu vrijednost istaknuo
bih prelazak na TETRA sustav
krajem 2013. koji jaméi jo$ bolju
umreZenost izmedu vozila i MPD]J-
a te samih vozila, ali i Zupanijskih
zavoda za hitnu medicinu.

S obzirom na to da je rad
u hitnoj medicini iznimno
odgovoran i teZak, kako
ste se odluéili na hitnu
medicinu?

Spadam u onu grupu lije¢nika
koji su svoj rad zapoceli kroz de-
Zurstvo u tadas$njim domovima
zdravlja. DeZurni lije¢nik u Samo-
boru je, tijekom nodi, bio odgovo-
ran i za rodiliste. Radosna majka
s djetetom u rukama nakon Sto
sam joj pomogao pri porodu, za-
dovoljan  zemljoradnik kojem
smo uspjesno zbrinuli ozljede te
na vrijeme dovezen Zivotno ugro-
Zeni pacijent u bolnicu stvarali
su taj, toliko potreban, adrenalin
da sam, zapravo, cijeli Zivot bio
hitni lije¢nik. No, rad u ordinaciji
i u kudi bolesnika te povremeno
u HMS-u zahtijevao je stalno
potvrdivanje znanja i umijeca.
Zbog toga sam u svom radu i
zvanju posebno uZivao. Radost i
zadovoljstvo koje je imao DraZen
Petrovi¢ igrajuci izmedu koSeva,
ja sam imao radeci s pacijentima
ma gdje bili - u ordinaciji, ku¢i ili
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nekoj neZeljenoj situaciji koja im
je ugrozavala zdravlje.

U VasSoj impresivnoj i du-
gackoj lijeénic¢koj karijeri
sigurno je bilo sluéajeva
ili intervencija koji su
Vam se duboko urezali u
paméenje. Mozete li nam
navesti neki od njih?

Vjerujem da svaki lije¢nik koji
dugo radi u praksi moZe nabrojati
niz takvih sluc¢ajeva. Kako sam ci-
jeli Zivot proveo uz pacijente, lije-
¢e¢i mnoge poznate i druge osobe,
naravno da su me se neki posebno
dotakli. Recimo, najvec¢e uzbude-
nje u lijecnickoj karijeri doZivio
sam kada sam preuzeo medicin-
sku i zdravstvenu skrb nad cijelom
Franjevackom provincijom Bosne
Srebrne koja je za vrijeme Domo-
vinskog rata bila u franjevackom
samostanu u Samoboru. Bili su to
predivni ljudi neposredno okruZe-
ni patnjom, a puni ljudske topline,
nade, Zivotne duhovitosti i duhov-
nosti. Lijeio sam i karizmatika,
meni najdrazeg prijatelja, patera
Zvjezdana Lini¢a do posljednjeg

Oduvijek sam

bio u neposred-

nom kontaktu s
pacijentima, posebno
onima u nevolji i patnji,
tako da c¢e sigurno joS
dugo, dugo, u meni
ostati hitna medicina

¢asa, a preko 35 godina bio sam
lije¢nik prof. Bonaventure Dude
od kojeg sam naucio mnogo pre-
krasnih Zivotnih spoznaja. U pam-
¢enju ¢e mi zauvijek ostati poziv
zabrinutog oca €ija se kéer, tad
gimnazijalka, zaklju¢ala u kupao-
nu ne pustajuci nikog k sebi, osim
mene kao njihova obiteljskog li-
je¢nika. U kupaoni me docekao
veoma stresan prizor — djevojka
je sjedila u kadi, a izmedu njezi-
nih nogu na pupkovini nalazilo se
novorodence. Iako je sve proslo u
najboljem redu, bio sam strasno

UZivanje s unukom

ljut na tu djevojku, pogotovo sto-
ga §to je za dvije godine ponovila
scenariji i dobila jo§ jedno dijete.
Danas je to prekrasna obitelj, a ona
je postala i baka. Dva najstresnija
slucaja iz moje karijere su uspjes-
na reanimacija Sestogodisnjeg dje-
¢aka koje je upalo u septicku jamu
te trudnica s teSkom klinickom sli-
kom eklampsije koju smo uspjes-
no zbrinuli i dovezli u bolnicu.

Ove godine otisli ste u
mirovinu te je na Vase
mjesto dosao mr. Davorin
Gajnik, dipl. iur. Smatrate
li da ste ostavili Zavod u
»sigurnim* rukama?

Postavljena infrastruktura, educi-
ranost osoblja te njihova zavidna
profesionalnost daje mi nadu da
¢e Zavod svake godine biljeziti jos
bolje rezultate. Od ravnatelja oce-
kujem da se bori za stvaranje Sto
boljih i kvalitetnijih uvjeta rada
te §to bolje opreme i vozila koji ¢e

Dva najstre-
snija slucaja iz
moje karijere su
uspjesSna reanimacija
SestogodisSnjeg djecaka
koje je upalo u septic-
ku jamu te trudnica
s teSkom klinickom
slikom eklampsije koju
Smo uspjesno zbrinuli i
dovezli u bolnicu
jamciti uspjesniji razvoj i unapre-
denje rada Zavoda za hitnu medi-
cinu. Posebnu pozornost valjalo bi
usmjeriti na daljnje stru¢no ospo-
sobljavanje svih koji sudjeluju u
neposrednom radu hitne medici-
ne.

Veselite li se slobodnom
vremenu koje Vam pred-
stoji u mirovini?

Svi su me plasili da ¢éu u miro-
vini jo§ viSe osjecati nedostatak
slobodnog vremena. Na samom
pocetku mirovinskog staZa €ini
mi se da je to upravo tako. Ili
sam ostavio previSe nedovrSenih
poslova, ili su nove ideje presnaz-
ne te bih mnogo toga jos htio, a
dan traje kao i ranije - samo 24
sata. No, raduje me mirno ¢itanje
i slusanje muzike bez Zurbe i na-
petosti. Volim evergrine, operne
arije i ponad svih Edith Piaf.

Planirate li se baviti ne-
kom aktivno$éu u mirovi-
ni odnosno imate li neki
hobi?

Zadao sam si toliko zadataka, a
nadam se da ¢u barem neke od
njih rijesiti. Prije svega, imam
Sestero predivnih unuka i vedi
dio vremena, sa zadovoljstvom
i radoSc¢u, posvetit ¢u njima.
Nadalje, Zelio bih zavrsiti neke
tekstove vezane uz povijest
zdravstva na podruc¢ju Samobora
budu¢i da sam gradu za to cije-
li Zivot stavljao na jednu veliku
hrpu. U toplim danima volim
biti ,sam svoj majstor” te se ba-
vim raznim poslovima, a poseb-
no onima vezanim uz Zeljezo.

Nedostaje 1li Vam hitna
sluzba?

Oduvijek sam bio u neposred-
nom kontaktu s pacijentima,
posebno onima u nevolji i pat-
nji, tako da ¢e sigurno jo$ dugo,
dugo, u meni ostati hitna medi-
cina. To je sluZba koja je spasila
na tisuce Zivota, vratila radost
i sre¢u u mnoge obitelji, a opet
ostala usamljena, ranjena i ne-
shvacéena. Nitko ju ne Zeli, a svi
ju tako ocajno trebamo! No ne
bojim se za njezinu budu¢nost
od trenutka kada sam na Pli-
tvicama upoznao danasnju rav-
nateljicu Hrvatskoga zavoda za
hitnu medicinu. Njezina vizija
razvoja hitne medicine u bu-
ducnosti jedini je i ispravni put
buducéeg razvoja HMS-a. Moje
¢e srce dugo kucati zajedno s
mnosStvom onih samoprijegor-
nih, nesebi¢nih 1 humanos$¢u
ogrnutih profesionalaca hitne
medicine koji bdiju nada svima
nama. [ ]




Neophodnu
hitnu
medicinsku
uslugu na mjestu
dogadaja primilo
je Cak 445
pacijenata

Sy
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ISTRAZIVANJE

DODATNI TIMOVI HITNE
MEDICINSKE SLUZBE U

TURISTICKOJ SEZONI 2013.

Hitna medicinska sluzba od
posebne je vaznosti tijekom
turisticke sezone kada dolazi
do znatnog povecanja inten-
ziteta prometa na cestama,
ali i porasta broja posjetitelja
i gostiju na nasim otocima. |
dok nekima turisticka sezona
donosi dodatne prihode, hitna
sluzba ima dodatnu odgo-
vornost- osigurati kvalitetnu
hitnu skrb svakom pojedincu

elik broj turista na hrvatskoj obali, ali

.\ ’ i u njezinim kontinentalnim dijelovi-
ma, kao i povecan intenzitet prometa
tijekom turisticke sezone zahtijevaju odgo-
voran i promisljen nacin zbrinjavanja hitnih
pacijenata. Upravo stoga, od 21. lipnja do 30.
rujna 2013, organizirana su deZurstva do-
datnih prometnih timova hitne medicinske
sluzbe (HMS-a) na drZavnim cestama, dok
se prema sporazumu izmedu Ministarstva
zdravlja 1 Ministarstva obrane iz 2012. godi-
ne u zrac¢noj bazi Divulje kod Splita tijekom
cijele godine nalazi tim HMS-a koji osigura-
va hitni zra¢ni medicinski prijevoz. Hrvatski
zavod za hitnu medicinu (HZHM) u suradnji
s Ministarstvom zdravlja redovito prati nji-
hov rad te temeljem indikatora kvalitete, kao
mjerljivih, objektivnih i kvantitativnih poka-

zatelja, sustavno analizira i nadzire njihovu
djelotvornost.

HITNI PACIJENTI ZBRINUTI UNUTAR
~ZLATNOG SATA”

Za proslogodisnju turisticku sezonu Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje ugovorio je
sredstva za ukupno 14 dodatnih prometnih
timova HMS-a, $to je jedan tim viSe nego
2012. U svakom timu su doktor medicine,
medicinska sestra ili tehnic¢ar i vozac. Kako
bi potrebitima pruZili pravodobnu i kvalitet-
nu hitnu medicinsku skrb bili su smjeSteni
na sljede¢im punktovima: Al: Karlovac, Ogu-
lin, Gospi¢, Benkovac, Sibenik, Dugopolje, Za-
gvozd; A3: Kutina, Okucani, Zupanja; A6: Del-
nice-Lucice; D8, D25: Karlobag; D1: Korenica;
Istarski ipsilon A8, A9: Pazin.

[zvor :Jutarnji list



ISTRAZIVANJE

Prema podacima kojima
raspolaZze HZHM, tijekom cjeloku-
pne turisticke sezone 2013. dodatni
prometni timovi HMS-a imali su
ukupno 442 intervencije. NaZalost,
na mjestu nesrece smrtno je stra-
dalo sedam osoba, a timovi HMS-a
uspjedno su zbrinuli 674 ozlijedene
odnosno oboljele osobe. Neophodnu
hitnu medicinsku uslugu na mjestu
dogadaja primilo je ¢ak 445 paci-
jenata te je njih 344 prevezeno na
hitni prijem zbog potrebe daljnjeg
kirurskog lijeCenja. Osim stradalih
u prometnim nesre¢ama, dodatni
timovi HMS-a zbrinuli su i 229 oso-
ba s drugim hitnim stanjima, a koji
su se zatekli na hrvatskim ce-
stama. Prosjec- no

Tim HMS-a iz zratne baze Divulje

Karta s dodatnim timovima HMS-a

ma, brdsko-planinskim predjelima i

podrucjima bez prometnica rijeSen je
uvodenjem hitnog zra¢nog medicin-

VTi- skog prijevoza. Naime, u travnju su
jeme ministar obrane i ministar zdravlja
od poziva potpisali Sporazum o suradnji u
do dolaska na provedbi hitnog zracnog me-
mjesto  nesre- dicinskog prijevoza u svr-

¢e tijekom prote-
kle turisticke sezone
iznosilo je 14 minuta,
dok je prosje¢no vrijeme
od prijema poziva do predaje
pacijenta u bolnicu iznosilo 42
minute, Sto znaci da su pa-
cijenti zbrinuti unutar ,zlat-
nog sata“.

198 HITNIH ZRACNIH
MEDICINSKIH PRIJEVO- _
ZA ZA VRIJEME TURISTIC-
KE SEZON

Problem dostupnosti HMS-a otoci-

hu pruZanja zdravstvene
zastite na podrucju
Republike Hrvat-
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ske kojim je,
kako je veé
navedeno,
dogovoreno
da se u Divu-
ljama tijekom ci-
jele godine nalazi
dodatni tim HMS-a.
Taj tim uz helikopter OruZanih
snaga s vojnim zrakoplovnim oso-
bljem na raspolaganju ima opremu
potrebnu za pratnju i lijecenje paci-
jenta tijekom leta, ¢ime se promije-
nila praksa da pacijenta prati lijecnik
koji je indicirao prijevoz i time napu-
Stao svoje radno mjesto. Hitni zra¢ni
medicinski prijevoz skracuje vrijeme
transporta pacijenata ¢ime se osigu-
rava jednakost pruZanja hitne me-
dicinske skrbi na tesko dostupnim
lokacijama i otocima u odnosu na
kopnene urbane dijelove Zupanije.
Tijekom turisticke sezone
2013. ukupno je evidentirano 198
hitnih zra¢nih medicinskih prije-
voza tijekom kojih je zbrinuto 227
ozlijedenih osoba. Najveéi broj leto-
va, njih 29, zabiljeZen je u tjednu od
16. do 22. rujna prosle godine, dok
je najvedi broj ozlijedenih, tako-
der 29, zabiljeZen u tjednu od




‘ ‘ Tijekom turisticke sezone 2013,
ukupno je evidentirano 198 hitnih
zraCnih medicinskih prijevoza tijekom
kojih je zbrinuto 227 ozlijedenih osoba

HITNA MEDICINSKA SLUZBA

SLUZBENO GLASILO HRVATSKOG ZAVODA ZA HITNU MEDICINU

_IN MEMORIAM: _

Tim HMS-a zbrinjava hitnog pacijenta
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S predavanja
0 Indikacije za pozivanje
- helikoptera

INDIKACUE 2A POZIVANJE
HELIKOPTERA
P
-
Dr.sc.{yﬁd, o&%n Kilibarda, dr. med.

B |

Indikacije za pozivanje helikoptera

Specifitnost zbrinjavanja pacijenata tijekom prijevoza zratnim putem zahtjeva precizno
poznavanje indikacija i kontraindikacija za zratni transport, fiziologije letenja, promjene
parcijalnog tlaka kisika i njihov utjecaj na tijelo te niz drugih znanja potrebnih za uspjeSno
pruZanje hitne medicinske skrbi pacijentima. Upravo o tome govorila je zamjenica ravna-
teljice HZHM-a dr. sc. Ingrid BoSan-Kilibarda, dr. med. lijenicima s otoka putem telekomu-
nikacijskih mreZa i video-tehnologije. Predavanje Indikacije za pozivanje helikoptera, koje
je organizirao HZHM u suradnji s Hrvatskim zavodom za telemedicinu, nastavak je eduka-
cije lijetnika koji su za prijevoz pacijenata do bolnice ¢esto primorani koristiti hitni zra¢ni
medicinski prijevoz. Edukacija se provodi u sklopu Sporazuma o suradnji u provedbi hitnog
zratnog medicinskog prijevoza u svrhu pruZanja zdravstvene zaStite na podrutju RH potpi-
sanog izmedu Ministarstva zdravlja i Ministarstva obrane u travnju 2012.

MIRELA STEFE

Usrpnju prosle godine tiho nas je napustila dra-
ga kolegica i prijateljica, ravnateljica Zavoda za
hitnu medicinu Medimurske Zupanije mr. sc. Mirela
Stefe, dr. med. specijalistica hitne medicine. Dokto-
rica Stefe uvijek je bila na usluzi onim najranjiviji-
ma - pacijentima, ¢ije je Zivote i zdravlje svakodnev-
no spasavala. Njezin izvanredan doprinos razvoju i
napretku hitne medicinske sluzbe u RH do izrazaja
je najvise dosao tijekom reorganizacije hitne sluzbe.
Veliko znanje i autoritet uloZila je u osnivanje Zavo-
da za hitnu medicinu Medimurske Zupanije, dok je u
njegov razvoj ugradila svoj ugled, iskustvo i pleme-
nite teZznje. Na svemu tome velika joj hvala.

Kratka sluzbena biografija ni izbliza ne
moZe prikazati sve one pozitivne stvari koje je mr.
sc. Mirela Stefe, dr. med. ucinila za pacijente, Zu-
panijski zavod i hitnu medicinsku sluzbu u cjelini.
Mr. sc. Mirela Stefe, dr. med. rodena je 13. studenog
1963. u Zagrebu. Nakon zavrSene osnovne i srednje
Skole u Zagrebu, upisuje Medicinski fakultet Sveuci-
lista u Zagrebu. Na istom fakultetu je i magistrirala
te se potom zaposlila u Hitnoj pomo¢i Garesnica,
a zatim u ¢akoveckoj Hitnoj pomodi. Strast prema
kosSarci iz mlade dobi kada je bila u drZavnoj koSar-
kaskoj selekciji, u zrelim godinama pokazivala je
zbrinjavanjem sportasa kao sportski lijecnik. Ipak,
ljubav prema hitnoj medicini je prevagnula te je
mr. sc. Mirela Stefe, dr. med. od osnivanja Hrvat-
skog lije¢nickog zbora Hrvatskog drustva za hitnu
medicinu bila ¢lan Upravnog odbora u dva mandata
i, konacno, ravnateljica Zavoda za hitnu medicinu
Medimurske Zupanije.
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