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Biserka Cvjeti¢anin: Kultura u doba mreZa,
Zagreb: Hrvatska sveuciliSna naklada, 2014.,

573 str.

Knjiga Biserke Cvjeticanin Kul-
tura u doba mreza prikazuje kulturu
u mnogo inacica kojima je zajed-
nicki nazivnik teznja k povezivanju s
drugima koja se ostvaruje putem
mreza. Ipak mreza nije tvorba neovi-
snog razvoja novih informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, “Cudo”
iz Silicijske doline koje je preobra-
zilo svijet i deprovincijaliziralo nje-
gove kulture. Kolikogod je autorica
sklona novim mrezama i smatra ih
blagodatima za razvoj kulture i dru-
gih dimenzija ljudskog i drustvenog
razvoja, ukljuCujuéi suvremenu de-
mokraciju, njeno poimanje kulture i
razvoja, glavna medu brojnim te-
mama knjige — nije tehnokratsko.
Nove informacijsko-komunikacijske
tehnologije pruzaju Sansu, ali nuZzno
ne deprovincijaliziraju svijet kako
razvijenih tako i nedovoljno razvije-
nih. Izvor istinskih promjena lezi u
kulturnoj matrici koja je dvostruka,
lokalna i nad-lokalna. Svaka kultura,
ukljucujuéi primitivnu, ima svoj
globalni kod, svoj oblik gostoprim-
stva, svoju recepciju novoga, svoje
hibride, svoje videnje drugih kao ra-
zli¢itih ljudi koji se smatraju rodo-

slovno bliskim ili udaljenim ... To je
ono “jedinstvo u razlikama” koje
ova knjiga pokuSava dokazati na
mnogo nacina kao mogucéi i ostvarivi
oblik svijeta. Doba mreza zapravo
je, istice autorica, ubrzalo ljudsku
razmjenu. ‘“Mogli bismo re¢i da se
na$ globalizirani svijet moze sagle-
dati kao mreza razli¢itih kultura koje
u stalnim napetostima i proturjec-
jima izraZavaju potrebu za komuni-
kacijom da bi razvijale nove vrijed-
nosti i prakse” (str. 9). Valja takoder
pretpostaviti da napetosti 1 proturje-
¢ja, kao 1 potreba za njihovim pre-
mos¢ivanjem i daljnjom komunika-
cijom i suradnjom, istodobno izviru
iz unutras$njosti kulture. Interkultu-
ralizam je nezamisliv je bez intra-
kulturalizma, vanjski dijalog bez
unutrasnjeg. Vjerojatno i zbog toga
mnogi medunarodni pregovori pro-
padaju, Sto duboka neslaganja nisu
dijaloski prevladana kod kuée nego
se potiskuju uime nacionalnog ili
ideoloskog monizma. Tako se na-
silni sukobi raspiruju u nedogled s
uvjerenjem koje iskrivljuje porijeklo
i narav kulture ljudskog roda koji se,
ustvari, neprestano seli: danasnja
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domovina vecine naroda nastala je
relativno skoro 1 nacionalisticka
pri¢a o porijeklu naroda nije uskla-
dena s povijesnim Cinjenicama. Ko-
likogod je, na primjer, u pravu Mar-
cus Garvey, jamajkanski politicki
voda i rastafarijanac, kada kaze da
narod bez kulture nema svoj korijen,
toliko je u pravu Teodor Zeldin,
britanski povjesnicar ideja, koji se
poigrava s bioloskim metaforama i
isti¢e da je ¢udno ljudima reci da su
im potrebni korijeni, jednako kao i
re¢i da im je potrebno lis¢e, da se
napaja na svjetlosti sunca, ma odakle
ono sijalo. Oba su elementa, zemlja i
zrak ili nebeski svod podjednako ne-
ophodna. Kultura je i prilagodljiva i
tradicionalna. Da bi se odrzala i zas-
titila mora se na jednoj strani zatva-
rati, na drugoj otvarati, mora se i re-
producirati i stvarati, a energiju, kao
i priroda, dobiva iz zajednickog
vanjskog izvora.

Bez potrebe da se bilo romanti-
carski bilo darvinisti¢ki prenaglasa-
vaju sli¢nosti prirode 1 kulture,
mreza C¢iju planetarnu raSirenost
ocrtava Biserka Cvjeti¢anin funkci-
onalno je neophodna kao i krosnja
stabla. Takav oblik raste usporedo s
grananjem suvremene kulture i kul-
turne politike sektorski i medusek-
torski, izgraduju¢i vrijednost za
sebe, od pouzdanog =znanja do
umjetnickog samoizrazavanja, 1 vri-
jednosti za druge, kao razvojna sila,
koja se prepoznaje u dizajniranju
identiteta, urbaniziranog prostora ili
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medijskih poruka. Autorici je najvise
stalo do kulture koja iz samoreferen-
cijalnosti prerasta u razvojnu snagu
koja prednjaci smislom za odrzivost
i uskladenost na temelju jedinstva u
razlic¢itosti. Kultura je mozda jedina
— u kontekstu centripetalnih teznji
koje proizvodi drzavna politika i
centrifugalnih koje proizvodi suvre-
meno trziSno gospodarstvo zaokup-
ljeno rastom pod svaku cijenu — koja
se prema razvoju odnosi kao cjelo-
vitoj kreaciji u kojoj ¢e razliCiti inte-
resi, ali dijaloski obrazlozeni, naci
svoje mjesto.

Danas su takve vizije kulture po
tko zna koji put ponovo uzdrmane,
bilo neopreznim izjavama europskih
politi¢kih ¢elnika o kraju multikultu-
ralizma bilo brutalnim napadima na
tekovine demokratske kulture u ime
vjere. Medutim, kao rijetko koja, ova
knjiga o kulturi zraci optimizmom.
Iako na trenutke moze tako izgledati,
osobito u dijelovima knjige ponese-
nim trzi$nim uspjesima kulture, ovaj
duh optimizma nije tehnokratski
nego mnogo kultiviraniji, blohovski.
Cyjeticanin ne zazire od realnih
proturjecnosti, ali u njima vidi i onu
stranu koju prozima dijalekticki um,
duh sinteze. Bez tog viska dobre vo-
lje za rjeSavanjem problema ne bi
bilo moguce ni zamisliti bolji svijet i
nadati se da ¢e se normalne razlike u
stavovima umjesto otklizavanja u
nepomirljive suprotnosti i obrac¢une
na bojiStu prometnuti u dijalog. Na
zalost, mnogo je primjera da kul-
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turne raznolikosti mogu predstavljati
opasan pred-politi¢ki, predugovorni
mentalitet, da se uzimaju kao razlog
teskih sukoba koji razaraju drustva.
Ne valja smetnuti s uma da jos nije
zatvoreno drugo poglavlje demokra-
cije, demokracija u pluralnim, kul-
turno raznolikim, druStvima, da u
politickim  pregovorima  izmedu
Flamanaca i Valonaca viSe nema po-
srednika ili arbitra, Sto je mozda
ohrabruju¢e za Belgiju, ali ne i za
sukobljene strane u mnogim multi-
etnickim drustvima s nedostatnim
demokratskim iskustvom. Isto tako,
razvoj je ocigledno dvosjekli mac i
potrebno je mnogo politickog napora
da ekonomski neuspjesi brojnih ze-
malja ne blokiraju daljnji razvoj i iz-
bace iz igre sve druge stvaralacke
potencijale, medu njima i kulturu,
kao $to autorica primjecuje komenti-
rajuéi jednu manipulaciju s UN-
ovim dokumentom Buducnost kakvu
Zelimo posveéenom odrzivom raz-
voju (548-9). Potrebne su i dobra
volja i intelektualna smjelost i da bi
se o boljoj strani globalnog razvoja
govorilo kao “europskom licu glo-
balizacije” (str. 472). U istom duhu
dijalektickog optimizma autorica
povezuje naizgled nepomirljivo su-
protstavljene kulturne fenomene.
Tako s jedne strane odaje priznanje
europskim kulturnim velikanima, od
kojih petorici njih, doma¢im i ino-
zemnim prema vlastitom izboru po-
svecuje posebne odjeljke knjige. S
druge strane zagovara prednosti

kulturnih i kreativnih industrija, koje
mnogi kriti€ari na tragu paradig-
matskog eseja Adorna i Horkhei-
mera o kulturnoj industriji vide kao
neoliberalnu retoricku figuru. Auto-
rica knjige Kultura u doba mreza u
tim industrijama, u kojima rade
brojni anonimni proizvodaci, vidi
vrijednost koja je u doba postfordi-
zma na velikoj cijeni, a to je porast u
postocima zaposlenosti i to najveci u
odnosu na druge industrijske grane.
Danas dobiti posao zahvaljujuci
obrazovanju u kulturi, napose um-
jetnosti, predstavlja mozda podvig
jednog narastaja i to samo u najraz-
vijenijim zemljama, ali mu se ne
moze prigovarati s argumentima o
visokoj kulturi koja bi se trebala du-
boko zamrznuti i oZivjeti u boljoj
buduénosti, epohi sli¢noj radanju
nacija za koje Gellner tvrdi da su od-
reda proizvodi visoke kulture, a na-
ciji je od nove drzave potrebno je-
dino ministarstvo kulture koja ce,
zakljucuje autor, tu kulturu zauvijek
zastititi.

U knjizi ima i mnogih drugih
tema, na $to upucuju naslovi glavnih
dijelova knjige: Kultura i razvoj,
Kulturna raznolikost, Interkulturni
dijalog, Umrezavanje, Oni su obilje-
zili naSe vrijeme, Kultura i Europska
unija, Decentralizacija u kulturi i re-
gionalni / lokalni razvoj, Digitalna
kultura, Kulturne i kreativne indus-
trije, Kulturna politika. U biti, malo
je koja tema o suvremenoj kulturi
ostala nedotaknuta. Uz to knjiga vrvi
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informacijama pa se doima poput
leksikona i moze se poceti Citati od
bilo kojeg odjeljka i u oba smjera,
prema pocetku ili kraju, a opet us-
tvari, kao i u mrezi, nema pocetka ni
kraja. Zbog osnovne intonacije dosta
informacija u knjizi ima karakter
dobrih vijesti iz kulture. Nalazi ih na
raznim mjestima, ali izbirljivo, od
projekata civilnog drustva, u koje od
svih vrsta projekata polaze najvise
nade, do brojnih medunarodnih kon-
ferencija o kulturi, zanimljivih kul-
turnih dogadaja i — dobrih knjiga o
kulturi. Neki ¢e citatelji u takvom
sagledavanju  kulturnih  ¢injenica
prepoznati, nazovimo to tako, “une-
skovski manirizam”. Mozda je doi-
sta stvar kulturnog bontona o loSim
stvarima govoriti stilizirano, u elia-
sovskom smislu, znaci na pristojan i
pomalo uvijen, diplomatski nacin.
Pa ipak, iako je kulturni pesimizam
izravniji i bespostedniji te je, kao i
optimizam, legitimno obiljezje suv-
remenog kritickog diskursa, posebno
europskog — uzmimo na jednoj strani
Habermasa, a na drugoj teoreticare
postkolonijalizma koji u EU vide
novo carstvo 1 njegove kolonije —
pesimizam u kulturi ostavlja mnogo
viSe tegobnih posljedica nego kan-
tovski govor o Europi kao laborato-
riju buduceg svjetskog mira, §to kao
temu Cvjeti¢anin razvija u poglavlju
“kultura i Europska Unija”.

Sli¢no je iskustvo s euro-pesimi-
zmom imao Ulrich Beck kada je iz-
javio da mu je pesimizam ne samo
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odbojan nego ga ni ne razumije. Bi-
serka Cvjeti¢anin na isti nadin razu-
mije stvar i brani svoje polaziste, ne
dopustajuci da se Mreza tek tako po-
kida, iako je svjesna toga da (seku-
larne) mreze imaju relativno kratki
vijek trajanja. Ali je upravo zato iz-
gradnja novih mreza imperativ dana-
$njeg doba pa stoga radije govori o
transformaciji mreza (225-236), Cu-
vajuli se zaraze endizma svojstvene
pobornicima kulturnog pesimizma.
Tako uporno, iz stranice u stranicu,
iz kolumne u kolumnu, iz kojih je
nastajala ova knjiga, nadograduje i
nanovo argumentira optimizam kao
svoj kulturni habitus. Cvjeti¢anin se
vrlo dugo bavi znanstvenoistrazi-
vackim radom u kulturi u sklopu In-
stituta za medunarodne odnose i raz-
voj u Zagrebu. U tom poslu, koji je 1
organizacijski, njeno najveée postig-
nuée predstavlja izgradnja Culture-
linka, najvece svjetske mreze u pod-
rucju istrazivanja i suradnje u kul-
turi. Knjiga je nastala od odabranih
autori¢inih kolumni u ¢asopisu Za-
rez od 2000. do 2012. godine.
Klju¢na misao knjige mozZe se
prepoznati kao fundamentalno an-
tropoloska, a to jest da je potreba za
dijalogom medu kulturama ravna
potrebi za identitetom i grupnom
pripadnoscu. U tom je smislu zasno-
vano poglavlje “Interkulturni dija-
log” u knjizi. Autorica ga ne slu-
¢ajno zapocinje s temom Afrike, za-
pravo europskim odnosom prema
susjednom kontinentu koji je fizicki
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mnogo veci, ali je viSestruko uma-
njen (kao na starim geografskim
kartama!) bivSom europskom kolo-
nijalnom politikom. Otvoreno je pi-
tanje u kojoj je mjeri ta nepravda is-
pravljena. Afrika je kolijevka suv-
remenog ¢ovjeCanstva koje ju je za-
nemarilo zbog ciljeva jednog naka-
radnog, trickle-down ekonomskog
modela koji daje sve viSe bogatima a
sve manje ostalima, ¢ime se zemlje i
kontinenti pustoSe u ime napretka.
Pored toga, valja imati na umu da je
Biserka Cvjeti¢anin svoju znanstve-
nu karijeru zapocela kao istraziva-
Cica africke kulture, napose knjizev-
nosti. Cini se da je taj interes, daleko
od bilo kakvog egzotizma (Cvjetica-
nin u Africi prepoznaje porijeklo
ostalih kultura) anticipirala njen kas-
niji istrazivacki rad u znaku zauzi-
manja za kulturu op¢enito i posebno
zabrinutosti za razvoj koji je u me-
duvremenu uzeo maha zanemarujuéi
ljudsku i kulturnu cijenu nejednakog
razvoja (i taj je termin u istrazivacku
literaturu uveo jedan africki struc-
njak za razvoj, Samir Amin). To su i
nuzni i dovoljni razlozi zbog kojih je
autorica svoju paznju usmjerila na
cjelovitije poimanje i praksu razvoja,
gdje kulture koje nisu, kako bi rekao
Georg Simmel, pretovarene materi-
jalnim bogatstvom (omnia habentes,
nihil possidentes) imaju mnogo toga
reéi o drugim vrijednostima zivljenja.

Autorica se pita kakva je surad-
nja izmedu Afrike i Europe potrebna
danas, imaju¢i pri tom u vidu dvije

europske dimenzije. Jedna je povije-
sno mediteranska u braudelovskom
smislu. Mediteran je dugo bio pro-
stor ne samo rivalstava nego i su-
sreta i razmjene izmedu razlicitih ci-
vilizacija u obliku carstava. Druga je
velika 1 k tome neimperijalisticka
dimenzija Europe buduénosti, koja
mozda izvire iz Europske Unije kao
svjetskopovijesnog  projekta ili,
prema Castellsovima rijecima, jedine
iznutra i izvana umreZene drzave.
Njeni trenutni dometi, medutim, iza-
zivaju viSe sumnje nego nade. Auto-
rica knjige je, naravno, na strani
nade, ne samo §to se tice Europe,
nego Cak i odnosa izmedu Izraela i
Palestine. Vrijedi citirati njen ko-
mentar na dvije sjednice UNESCO-a
na tu temu. Jedna “/s/jednica je no-
sila naslov Izrael — Palestina: Da,
mir je mogu¢. Bez upitnika.” (25) U
biti, mir je i analogna i homologna
kreacija, koja dolazi iz osnova jedne
i druge kulture i iz njihovog medu-
narodnog okruZenja, uostalom isto
kao 1 izvori razdora i nasilja. Koji ¢e
snop sila prevladati? Optimist ima
pravo rec¢i da je c¢asa napola puna i
nadati se da ¢e jednom biti jo$ viSe
napunjena i pjenusava. I da ée Afri-
ka ili njen najveéi dio postati mjes-
tom mira i razvoja.

Tema je uistinu neiscrpna, potra-
ga za argumentima beskrajna, oso-
bito za autoricu koja piSe umom i sr-
cem 1 u minijaturnim nastavcima,
¢iji je tonus dosta zahtijevan. Taj se
stil ne mora dopasti Citateljima koji

149



Medjj. istraz. (god. 21, br. 1) 2015. (145-167)

u knjizi o kulturi u doba mreza traze
sistematske opise odnosa (politicki)
prepoznatljivih snaga u kulturi i iz-
van nje, objasnjenja njihovih svjeto-
nazora i jasnije naznake o njihovim
izgledima u bliskoj buducnosti. Ova
knjiga ne donosi takav tip teksta,
premda dosta zgusnuto izvjeStava o
mnogoc¢emu §to se dogadalo u kul-
turi i kulturnoj politici posljednjih
desetlje¢a. To nije samo kronika je-
dnog razdoblja iz ovdasnje perspek-
tive, nego 1 pokusaj da se nazre hori-
zont cjelokupnog kulturnog razvitka
u kojem nicija uloga nije nevazna.
Ona ocrtava, moglo bi se tako kazati,
najdulji put koji mora prevaliti kul-
tura nade, svakako dulji nego kultura
beznada. Zapravo, prvi put nema
kraja. Autorica pri tom navodi rijeci
juznoafricke dobitnice Nobelove na-
grade za knjizevnost: “Ne oklijevajte
i¢i predaleko, istina je onkraj toga”.
Duh nade nalikuje Rtu Dobre nade.
Iza njega je ocean za koji su pomorci
vjerovali da vodi do Indije, mitskog
kontinenta ljudske nade kao §to je to
bila i Amerika. Takvi u-toposi brzo
blijede, kao 1 hrvatski koji se od no-
vostvorene nacionalne drZave pre-
mjestaju u EU kao final frontier i
Hrvatske i1 bivSe Isto¢ne Europe u
cjelini.

O jednoj loSoj stvari za kulturu u
Europi piSe u pretposljednjem po-
glavlju knjige (ne Zeleéi, za pretpo-
staviti je, da nova europska ciklona
zamraci perspektivu glvnog puta u
posljednjem poglavlju knjige), a to
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je novi nacionalizam. Valja skupa s
autoricom primijetiti da novog naci-
onalizma ($to je mozda preblagi iz-
raz za mnogo goru stvar, ali stil je
autorice izbjegavati pretjerivanja
makar ekstremizam kucao na vrata)
u Europi mozda ne bi toliko ni bilo
ili ne bi bio toliko jak da je eksklu-
zivni dio Europe, EU, porazmjestio
tamo gdje treba pojmove o sebi, svoj
normativni obzor, vrijednosti tole-
rancije, otvorenosti, slobode, stva-
ralastva, solidarnosti... Jesu li 1 za
Europu te vrijednosti rogovi u vreci?
Na retoric¢ko pitanje “Sto je slobodna
kultura?”, autorica je odabrala odgo-
vor koji je dao profesor prava
Lawrence Lessig koji je 1 voditelj
projekta Creative Commons (koji se
bavi pitanjem autorskih prava): “Bez
zajednicke diobe, nema stvaralaStva”
(542). Ta recenica, koju je autorica
prvi put objavila 2006. godine u Za-
rezu, sjajno ocrtava smisao stvarala-
§tva u modernoj epohi, povezujuci
za mnoge, od Tocquevillea do nasih
dana, nepomirljive suprotnosti: slo-
bodu i jednakost, stvaralastvo i soli-
darnost.

Nije teSko dokazati da smisao za
holisticki pristup pokazuje rijetko
tko izvan kulturno-umjetnickih kru-
gova i jednog, mozda brojnog, ali
ipak malo utjecajnog, dijela (dru-
Stveno-humanistickih  znanosti) i
javne politike opéenito. Nije tesko ni
zapaziti da se ti krugovi medusobno
bolje razumiju nego u komunikaciji
s drugim sektorima, ponajvi§e onima
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koji drze financijsku mo¢ i politicku
mo¢ kao njenog izvrsitelja i koji nisu
slu€ajno pobornici segmentiranja i
rasula. Za njih se stvaralastvo nalazi
na jednom, a zajednicka dioba na
drugom polu, tako da se, kao ni Sje-
verni 1 Juzni pol, nikada ne mogu sa-
stati. Zbog te “istine” propali su
mnogi projekti odrzivog ili kulturno-
holisticki usmjerenog razvitka, Sto je
Biserki Cvjeticanin itekako znano iz
svojedobnog iskustva s hrvatskom
strategijom kulturnog razvoja. Ona
je potom, kao i mnogi od nas, osno-
vu za svoju holisticku orijentaciju
nasla u Europi u jednom Sirem smi-
slu. Stoga knjiga ne zavrSava kon-
statacijom nego “onkraj toga”.

Ovaj prikaz ne odrazava, niti mu
je to cilj, veliko sadrzajno bogatstvo
ove knjige, koja se moze uzeti i kao
svojevrstan leksikon umrezene kul-
ture, kulturne politike i prakse. Au-
tori¢ino poimanje kulture nije siste-
matic¢no, ali je dosljedno. To se po-
najprije odnosi na njezin nesalomlji-
vi optimizam koji, kao i neki njeni
specificni pogledi na hrvatsku situa-
ciju u kulturi, uklju¢ujuéi kontekst
jugoistocne Europe, jedan broj cita-
telja ne¢e niti mora dijeliti. Pa ipak,
ova knjiga u cjelini vrijedi mnogo
viSe od autori¢inih kronika o kulturi,
koje je ona opseznim zahvatima po-
vezala u strukturu slojevitog vre-

mena, koju je, na primjer, po uzoru
na tipologiju vremena Fernanda
Braudela, razabrao francuski socio-
log Georges Gurvitch. Osnovno je
sporo otjeCuce i dugotrajno vrijeme,
u ovom slucaju mediteransko; zatim,
aritmi¢no, ovisno o trziSnim ciklu-
sima, uz koje prianjaju konjunkturni
termini u ovoj knjizi (od kreativnih
industrija do odrzivog razvitka); na-
dalje,  naizmjeni¢no/alternacijsko,
kojem odgovara naizmjeni¢nost de-
centralizacije, lokalizacije 1 (re)cen-
tralizacije u kulturi; napokon, slijedi
stvaralacko (prema Gurvitchu pro-
metejsko) vrijeme, ¢emu bi odgova-
ralo autori¢ino priklanjanje onim
projektima koji plodonosno pove-
zuju suprotnosti, kao §to su Jedin-
stvo u raznolikostima 1 Zajednicko
stvaralacko dobro, ukljucujuéi digi-
talnu kulturu, kulturu mreza, koja ¢e
vjerojatno nadzivjeti tradicionalnu
medijsku kulturu jednosmjernih po-
ruka. Izvjesno je da u istoj perspek-
tivi, za autoricu koja se zalaze za
odrzivi razvitak kao u osnovi ekolo-
Ski pojam — daljnji kulturni razvoj
nije, kao ni ljudski razvoj opcenito,
zamisliv u uniStenoj prirodi s lju-
dima koji mogu prezivjeti samo u
skafanderima — mreza u kulturi du-
gorocno konvergira k mreZi zivota.

Vjeran Katunari¢
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Stjepan Malovi¢ (ur.): Masovno komuniciranje,
Golden marketing — Tehnic¢ka knjiga, Zagreb;
SveuciliSte Sjever, Koprivnica, 2014., 407 str.

Proucavanje masovne komunika-
cije ne moze se promatrati odvojeno
od brojnih fenomena koji utjecu na
njezin razvoj, kao $to su moderniza-
cija, globalizacija te s njom povezani
procesi medijskog i kulturnog impe-
rijalizma te digitalizacije. Svi su oni
ostavili pozitivan i negativan trag na
medijima, pri ¢emu je ovaj posljed-
nji dalekosezniji u vidu komercijali-
zacije medijskih sadrzaja te Stetnih
medijskih uéinaka kojima se moze
oduprijeti samo kompetentan komu-
nikator, istie se u predgovoru knjige
koji je napisao jedan od najpoznati-
jih teoretiCara medija danasnjice —
Michael Kunczik. Knjiga Masovno
komuniciranje, koja obuhvaca vise
od 400 stranica i koju je uredio ista-
knuti umirovljeni sveucili$ni profe-
sor i jedan od najcitiranijih teoreti-
cara medija u Hrvatskoj, Stjepan
Malovi¢, sadrzajno je podijeljena u
cetiri velike cjeline: Masovno komu-
niciranje, Medijska pismenost, Etic-
nost masovnog komuniciranja te
Medijske politike, dok posljednju pe-
tu cjelinu Cine studije slucaja dokto-
ranada poslijediplomskog doktor-
skog studija informacijskih i komu-
nikacijskih znanosti Filozofskog fa-
kulteta SveuciliSta u Zagrebu.

Ulogu i znacaj masovne komuni-
kacije nije odmah prepoznata o

¢emu svjedoci njeno relativno kasno
uvrStavanje u klasifikacijski sustav
znanosti, istie Stjepan Malovi¢ u
prvoj cjelini knjige, zalazuéi se za
ucestaliju uporabu sintagme komu-
nikacije znanosti unutar podrucja
proucavanja medija i masovne ko-
munikacije. Istodobno, informacij-
ska i komunikacijska revolucija
otvorila je brojna pitanja; od uloge
izvora i medija do poruka koje se
posreduju. Siri teorijski aspekt poru-
ka medija masovnog komuniciranja
zamaglio je pravo znacenje stvari
buduéi da mnogi pojam komunicira-
nje shvacaju sinonimno sa sintag-
mom masovni mediji. Problematizi-
rajuéi klasifikaciju uloge medija od
Schramma do Dominicka, Malovi¢
dodaje kako visestruka i ¢esto medu-
sobno iskljucujuca uloga medija do-
prinosi njihovom manipulativhom
shvacanju 1 upotrebi. Globalizacija
masovnog komuniciranja odvija se
tako na dvjema razinama — program-
skoj 1 organizacijskoj, uz istodobno
otvaranje puta nezavisnim malim i
mainstream medijima. No, autor do-
prinosi 1 rjeSavanju terminoloSke
zbrke oko pojmova medijalizacija,
medijatizacija te mediologija. Tako
medijatizacija podrazumijeva proces
posredovanja poruke putem metoda
masovnog komuniciranja, dok je
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mediologija disciplina koja proucava
transmisiju poruka, ali i znanja pu-
tem masovnih medija. Nadalje, Ma-
lovi¢ progovara o drustvenoj odgo-
vornosti medija kao preduvjetu osi-
guravanja vjerodostojnosti medija u
ovo doba sveprisutnog senzacionali-
zma koje javnost sve vise prepoznaje
1 odupire mu se. S druge strane, dru-
Stvene mreze pokazale su se novim
komunikacijskim izazovom u smislu
neograni¢enih sloboda, ali i prosto-
rom za plasiranje druStveno-stetnih
komunikacijskih formi.

Kako bi korisnici mogli ucinko-
vito razlikovati vrijedan medijski sa-
drzaj od onoga koji to nije, potrebno
je poznavanje osnova koncepta me-
dijske pismenosti o kojima u drugoj
cjelini knjige piSe Franjo Maletic,
donose¢i Citateljima povijesni prikaz
razvoja ovoga koncepta koji je na
europskome kontinentu nastao kao
posljedica negativnih ucinaka ko-
mercijalizacije medija, S§to je prepo-
znato i na razini EU-a i njenih insti-
tucija koje mu pruzaju sve veéu po-
drsku, dok je uloga medijske pisme-
nosti na americkome kontinentu
promatrana kroz razvoj kritiCkoga
odnosa prema medijima. Koncept
medijske pismenosti konceptualno
obuhvaca sljedece kategorije: 1) kla-
sicnu pismenost, 2) audiovizualnu
pismenost, 3) digitalnu/informacij-
sku pismenost te 4) medijsku pisme-
nost. Maleti¢ upozorava na nedovo-
ljan hrvatski obrazovni okvir glede
medijske pismenosti koji se ocituje u

premalo sati nastave posvecene me-
dijskome odgoju, a §to se manifesti-
ra ugradivanjem spomenutoga sadr-
zaja u nastavu medijske kulture ili
satove razredne nastave. S druge
strane, zanemaruje se uloga novih
medija i novih tehnologija, kao i nji-
hovog svrstavanja u medijske indu-
strije u koje autor ubraja klasicne, ali
i kreativne medije. Ne smiju se za-
boraviti ni sveprisutniji trendovi
konvergencije medija koja neospor-
no utjece na medijski proces, ali i na
konacni proizvod — medijski sadrzaj.

Istodobno, teznja za proizvod-
njom $to viSe sadrZzaja u medijima
ostavlja malo prostora za eti¢nost, a
tome svakako doprinose i1 prijenosi
ratovanja i ubijanja uzivo upozorava
Gordana Vilovi¢ u trecoj cjelini po-
svecenoj etici masovnog komunici-
ranja. Medijskom scenom trenutno
dominiraju dva tipa novinara — novi-
nari reciklatori i novinari prevodite-
lji, ¢ime se istice nedostatak kvali-
tetnih, kritickih i istrazivackih teks-
tova. Uloga druStvenih medija pro-
mijenila je ulogu komunikatora, bu-
dué¢i da to viSe nisu samo visoko-
obrazovani struc¢njaci, specijalizirani
za rad u medijskim organizacijama,
ve¢ komunikatorima postaju svi ¢la-
novi publike, ali i ostali dionici pro-
cesa javne komunikacije Sto je vid-
ljivo u jacanju interakcije, ali i uce-
staloj ponekad neracionalnoj zamje-
ni uloga. Vilovi¢ upozorava i na
tamnu stranu online komunikacije
koja se ogleda u koriStenju virtualnih
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prostora za kontinuirano sramocenje
drugih pod pseudonimima, a upozo-
rava i na Cinjenicu da profili koris-
nika druStvenih mreZa ostaju aktivni
i nakon njihove smrti. Utrka s vre-
menom i trazenje ekskluzivnosti po-
nekad ugrozava smisao poruke, na-
noseéi Stetu pojedincima narusava-
juéi njihov ugled, cCast i dostojan-
stvo. Stoga pitanje odgovornosti za
eticnost kanala komuniciranja preu-
zima njegov vlasnik, a sve prisutniji
govor mrznje na portalima trazi
kontinuirano preispitivanje ovoga
koncepta. Kada je rije€ o novinar-
skoj profesiji, Vilovi¢ isti¢e znacaj
samoregulacije u rjeSavanju ovih
problema, ali i podsje¢a na problem
reguliranja online trzista koje je u
hrvatskom zakonodavnom okviru jo$
uvijek nedovoljno uredeno.
Uredivanje podrucja djelovanja
medija, pa tako i ranije spomenutih
online medija, podrazumijeva i jaca-
nje medijskih politika koje ¢ine dio
javnih politika, upozorava Najil
Kurti¢ u istoimenoj cetvrtoj cjelini
knjige, dodajuéi kako je transparen-
tnost medija ugrozena djelovanjem
politickih mo¢nika i ostalih interes-
nih skupina. Autor donosi analizu
dvaju koncepata medijske politike;
1) liberalnopluralisticki i 2) neolibe-
ralni, podsjecajuci kako su tipovi i
modeli medijskih politika uvjetovani
definiranjem javnog interesa. Za Hr-
vatsku je, kao ¢lanicu EU-a, osobito
znacajno razumijevanje europskog
dualnog sustava medija koji nastoji
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balansirati izmedu komercijalnih i
senzacionalisti¢kih sadrzaja s jedne
strane, te ocuvanjem javnoga intere-
sa s druge. Istodobno, europski re-
gulatorni medijski okvir usmjeren je
na osiguravanje prava na slobodu iz-
razavanja, ali i na ucinkovit nadzor
nad spajanjima medijskih kuca, te-
matikom koja nikada nije bila aktu-
alnija

Posljedn;ji dio ove knjige donosi
studije slucaja doktoranada poslije-
diplomskog doktorskog studija in-
formacijskih i komunikacijskih zna-
nosti Filozofskog fakulteta Sveucili-
§ta u Zagrebu nastalih u sklopu se-
minarske nastave. Tako Stanislav
Bender u clanku “Hrvatske Face-
book revolucije” analizira novoot-
krivenu snagu druStvenih mreza u
Hrvatskoj koje su uspjele okupiti ne-
zadovoljnike iz svih dijelova drustva
(maturante, gradane) i potaknuti ih
na akciju. Cyber revolucija u Hrvat-
skoj otvorila je pitanje razumijevanja
novih dru$tvenih okolnosti i razvoja
tehnicko-tehnoloSke komunikacijske
infrastrukture. A da su Zenski Caso-
pisi dobra platforma za jacanje vid-
ljivosti  komercijalnog  sadrzaja
usmjernog na odredene proizvode i
usluge pokazala je Jasna Duspara u
svojoj studiji, ustvrdivsi kako su po-
sebni prilozi u dnevnicima eldorado
za oglasivacki sadrzaj koji se foku-
sira na laku i zabavnu tematiku, $to
je posljedica novih pristupa i marke-
tinskih strategija koje traze kreativ-
nost i odmak od tradicionalnih na-
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¢ina oglasavanja. Uhic¢enje bivseg
premijera Ive Sanadera u prosincu
2010. godine bila je vodeca tema u
hrvatskim medijima, a izvjeStavanje
o tom dogadaju pokazalo se velikim
izazovom i testom za profesionalne
novinarske standarde za veéinu
dnevnih novina, pokazala je studija
Lane Ciboci “Odgovornost medija u
zastiti ljudskih prava”. KoriStenjem
pogrdnih  izraza, prejudiciranjem
krivnje te senzacionalistickim naslo-
vima mediji su se svrstali u ulogu
tuzitelja, narusavajuéi time temeljna
ljudska prava. Prezime Sanader je-
dna je od najucestalijih imenica na
naslovnicama dnevnih novina, poka-
zalo je studija Dunje Majstorovié,
koja je istrazujuci funkciju naslova
analizirala i informativnu i persua-
zivnu ulogu medija. lako je pragma-
ti¢na uloga naslova privlacenje inte-
resa i paznje, provedena analiza po-
kazala je usmjerenost dnevnih no-
vina na tesku gospodarsku situaciju
ali i tada aktualne politicke okol-
nosti. Koja je uloga gradanskog no-
vinarstva u suvremenom drustvu — je
li ono izazov ili prijetnja profesio-
nalnom novinarstvu? pitanje je na
koje odgovor nudi Zeljana Ivanus u
svojoj studiji. Uklju¢ivanje gradana
u kreiranje medijskog sadrzaja is-
prva se percipiralo s podsmijehom,
da bi nedugo zatim mediji to poceli
nagradivati. Ipak, novinari amateri
nisu jednako dobrodosli u svim me-
dijima — i dok je njihov angazman u
tisku ve¢ uobicajen, na televiziji je

to jos$ uvijek sporadican slucaj. Iva-
nu$ donosi pozitivan primjer surad-
nje 24 sata s gradanima kao izvo-
rima, budu¢i da je spomenuta redak-
cija prva integrirala vanjske dojave u
svoja izdanja, Sto se pokazalo vrije-
dnim iskustvom u kriznim situaci-
jama tamo gdje se mediji ne mogu
probiti. Lana Domsi¢ progovara o
ulozi novih medija u medijskoj ko-
munikaciji, a sve s ciljem privlacenja
korisnika. Tako veéina muzeja ima
internetsku stranicu i Facebook pro-
fil, vrlo se nevjesto koriste interak-
tivnim alatima prije svega zbog
straha od novosti, pitanja autorskih
prava itd. Ipak, ohrabruju pozitivni
primjeri muzeja koji otvaraju kul-
turna blaga, a sve ciljem jacanja in-
formacijske pismenosti. Na kraju,
Nensi Blazevi¢ u studiji “Edukativ-
na osobitost javne televizije” upozo-
rava na nuznost jacanja medijske pi-
smenosti, kritiziraju¢i javnu televi-
ziju zbog neispunjavanja svoje te-
meljne funkcije, buduéi da je uloga
djece na HRT-u marginalizirana, a
zastupljenost obrazovnog sadrzaja
nikako ne ide u prilog jacanju toliko
zagovaranog ‘druStva znanja’.
Knjiga Masovno komuniciranje
uspjela je, zahvaljujuéi detaljnoj i
sveobuhvatnoj obradi niza autora s
dugogodisnjom znanstvenom 1i istra-
zivackom praksom, kao i nastavnic-
kim iskustvom, popuniti prazninu u
literaturi usmjerenoj na proucavanje
najvaznijih teorija i koncepata ma-
sovne komunikacije. Rije¢ je o
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izvrsnoj sintezi komunikacijskih
procesa opcenito, ali i suvremenih
medijskih trendova, koja nesumnjivo
predstavlja vrijedan doprinos u pod-
ru¢ju informacijskih i komunikacij-
skih znanosti te ¢e postati nezaobila-
zna literatura za studente medija,
novinarstva, komunikologije i odno-

sa s javno$cu, ali 1 sve one koji se
bave znanstvenim proucavanjem
masovne komunikacije kao i sveko-
like javnosti zainteresirane za razu-
mijevanje karakteristika masovne
komunikacije ali i djelovanja medija.

Tanja Grmusa

Gabrijela KiSicek i Davor Stankovié¢: Retorika i
drustvo, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2015., 142 str.

Albert Einstein je rekao: “Postoje
samo dva nacina na koje mozemo
Zivjeti svoj zivot. Prvi je — kao da
nema ¢uda. Drugi je — kao da je sve
¢udo”. Autori knjige Retorika i dru-
Stvo pokazali su u pet temeljnih po-
glavlja da je sve $to nas okruzuje
¢udo retorike ili barem da retorika
moze Ciniti ¢uda. Knjiga je objav-
ljena u listopadu 2014. godine u iz-
danju Naklade Slap kao Sesnaesta
knjiga biblioteke “Spektar”. Naslov
knjige je ve¢ sam po sebi indikati-
van; s jedne strane kao uputa za
osvjeStavanje vaznosti retorike uop-
¢e u svim domenama svakodnevice i
drustva koje nam je nezaobilazan
medij za (samo)ostvarenje, a s druge
strane kao retoricka figura parafraze
osnovnoskolskoga nastavnoga pre-
dmeta Priroda i drustvo koja uka-
zuje na vaznost uvodenja retorike
kao predmeta u Skole od najranijega
obrazovanja. Ukazivanjem uzro¢no-
posljedicnih veza izmedu Sirokoga
govorni¢koga (obaveznoga) obrazo-

156

vanja i1 napretka demokracije u dru-
Stvu od antike do danas, jasno su
povezali nuznost uvodenja retoric-
koga obrazovanja kao alata za drus-
tveno djelovanje. “Tko retoriku ne
uci, postat ¢e njezinom Zrtvom” —
samo je jedan od citata, izreka i nat-
pisa koji su pazljivo odabrani kako
bi dali veéu vjerodostojnost samome
tekstu, ali i posluzili kao nit vodilja
na pocetku svakoga poglavlja. Osim
citata, osjenc¢ane su i zanimljivosti iz
retorike koje tehnicki potkrepljuju
tekst, ali i savjeti Citateljima izdvo-
jeni radi bolje preglednosti.

Knjiga je nastala na temelju cla-
naka koje su autori pisali za Glas
koncila, preciznije za mjeseCnik
Prilike, na poziv urednika Branimira
Stanica. Svjesni razli¢itoga stila koji
su trebali prilagoditi potrebama
knjige, ali i potrebama drugacije
ciljne publike, autori su tekst paz-
ljivo razradili, dopunili, teorijski
obogatili i osvjezili primjerima iz
prakse. Naime dr. sc. Gabrijela Kisi-
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¢ek, visa asistentica na Odsjeku za
fonetiku Filozofskoga fakulteta u
Zagrebu, predaje brojne retoricke
kolegije 1 provodi znanstvena istra-
zivanja vezana uz retoriku. Davor
Stankovi¢ je dugogodis$nji foneticar
na Hrvatskoj radioteleviziji, a novi je
izazov prihvatio kao copywriter —
stru¢njak za komunikaciju u jednoj
marketinskoj agenciji. Teorijska po-
dloga je prikupljena istrazivanjima
na razli¢itim retorickim poljima koja
su autori prezentirali na medunarod-
nim konferencijama i u znanstvenim
radovima te na teorijskim analizama
i kritickim promi$ljanjima u sklopu
kolegija kao Sto su Argumentacija,
Povijest govornistva, Neverbalna
komunikacija, Govornicke vjeStine,
Govornistvo za nastavnike, Komuni-
kacija u nastavi i Kultura javnoga
govora na razli¢itim fakultetima —
Filozofskome, Prirodoslovno-mate-
matickome 1 Agronomskome. Prak-
tina podloga knjige je viSegodiSnje
iskustvo autora u radu s glasovnim
profesionalcima i kao §to sami u
predgovoru kazu “onima koji se to
spremaju postati”. Autori imaju bo-
gato prakti¢no iskustvo kao voditelji
retorickih radionica na govorni¢kim
skolama “Ivo Skari¢”, kao fonetidari
u radu s radijskim i televizijskim
voditeljima, spikerima i novinarima,
kao struénjaci za komunikaciju u
kreativnim agencijama te kao preda-
vaci na govornickim kolegijima. Po-
ticaj za Citanje 1 primjenu znanja
koja knjiga nudi jest da dobar govor

nije improvizacija, nego rezultat
rada ucenja i vjezbe, §to je vrlo lije-
po rekao i Izokrat: “Pjesnikom se
rada, govornikom postaje”. Autori
od pocetka do kraja knjige argu-
mentirano dokazuju da je pogresno
misljenje da samo ljudi koji imaju
talent za govor mogu postati dobri
govornici 1 uspjesSno pregovarati, na-
zdraviti ili uvjeravati. Osim toga, je-
dnostavnim jezikom pristupacnim Si-
rokoj publici vode citatelja do kona-
¢noga cilja — postati dobrim govor-
nikom.

Retorika i politika, Retorika i me-
diji, Retorika i posao, Retorika i pri-
gode te Retorika i covjek naslovi su
poglavlja u knjizi. Svaki od naslova
pomaze u stvaranju anafore da bi se
istaknula retorika o kojoj autori pri-
marno piSu, a drugi dio da bi kao
differentia specifica oznacio kon-
tekst 1 temu kojima se poglavlje
bavi. Poglavlja su poredana vrlo
smisljeno i vjerojatno se ne bi svi
slozili u kojem smjeru se tekst obli-
kuje, no prema mome misljenju kao
figura crescenda — pojacavanje vaz-
nosti i isticanje posljednje karike kao
najvaznije, a to je Covjek. Na kraju
svakoga poglavlja nalazi se literatura
koja detaljnije razraduje temu i koja
je citirana u samome tekstu, a na
kraju knjige je kazalo za lakSe pro-
nalazenje Zeljenih pojmova.

U prvome poglavlju Retorika i
politika autori daju kratak osvrt na
pocetke retorike i ideje na kojima se
treba temeljiti dobra retorska praksa,
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a to nije samo dobro ili vjesto govo-
renje ve¢ promisljanje i logi¢no ar-
gumentiranje. Te se vjeStine uce
puno duze i potrebno ih je uvjezba-
vati 1 usavrSavati od najranijega ob-
razovanja. Bez kritickoga slusanja i
razmi$ljanja nema ni dobroga sugo-
vornika, a bez razvijanja kreativnoga
i originalnoga sugovornika nema ni
druStvenoga napretka — ni materijal-
noga ni duhovnoga. Osim uputa i
primjera kakav govornik i slusatelj
trebaju biti, autori upozoravaju i na
retori¢ke smicalice i nelogi¢nosti, tj.
logicke pogreske koje sluSatelj treba
primijetiti i na njih reagirati. Tako-
der se osvréu i na ulogu emocija u
govoru, a sve je argumentirano izno-
se navodenjem brojne literature i
znanstvenih promisljanja.

U poglavlju Retorika i mediji au-
tori su spomenuli sve prisutne as-
pekte kojima je okruzen slusatelj u
svojoj svakodnevici — informativne
emisije, talk showovi, sapunice,
promidzbene poruke, glasnogovorni-
Stvo, ali 1 pogled s druge s strane
onih koji aktivno sudjeluju u takvim
formatima.

Treée poglavlje Retorika i posao
gasi reflektore i premjesta fokus na
aktivno govorni¢ko sudjelovanje u
svakodnevnom, manjem auditoriju.
Cinjenica je da ne postoji zanimanje
kojem ne treba govornicko umijeée
pa se autori posebno bave neverbal-
nim znakovima i bontonskim pravi-
lima dobroga govornickoga i slusa-
teljskoga ponasanja. Retoricki bon-
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ton je nuzan za uspjesSno poslovanje,
pa se detaljnije bave sastancima i
pregovorima, da bi kraj poglavlja
posvetili izrazito govorni¢kim zani-
manjima — nastavnicima, sveceni-
cima, odvjetnicima i spikerima.

Nakon suzavanja teme na upora-
bne karakteristike govornika u ma-
lobrojnijoj govornickoj situaciji, po-
glavlje Retorika i prigode bavi se
prigodnim govorima koje su autori
vjeSto oprimjerili, a Ccitatelju dali
konkretne upute za osmisljavanje tih
govora. Svojom zahvalom prof. Ska-
ricu na dobrim temeljima i ljubavi
prema retorici u predgovoru knjige,
pokazali su da “zive” pravila o ko-
jima poucavaju. Istaknuli su vaznost
uvjezbavanja figurativnosti, ali i nu-
znost prilagodbe govornoga stila 1
elegancije konkretnoj prigodi. lako
se Cesto misli da samo istaknuti po-
jedinci imaju pravo na prigodni go-
vor — zdravicu, nadgrobni govor ili
zahvalu, u knjizi se Citatelje potice
da u svojoj svakodnevici nadu $to
viSe prilika i prigoda za izricanje
prigodnoga govora primjerice ro-
dendani, nedjeljni ruckovi ili zavrsa-
vanje kakvoga posla.

Posljednje poglavlje napisano je
kao zakljucak i kao pocetak Citate-
ljeve dobre govornicke prakse.
Primjenjivim uputama iz foneticar-
skoga iskustva, autori savjetuju kako
smanjiti strah i tremu, kako pripre-
miti govor, te daju primjere kako
uvjezbavati ugodan glas i pravilan
izgovor.
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Kad bi trebalo opisati knjigu u tri
rijeci, onda bi te rijeci bile: pregle-
dno-svjeza, prakti¢no-pronicljiva i
dostojna Siroke publike. U svakome
se poglavlju autori bave temama
koje uocavaju pojedinci koji svaki
dan gledaju i slusaju politicare, gle-
daju nase filmove i serije te reklame
na televiziji, svakodnevno rade s
klijentima i poslovnim partnerima, a
posebno se usredotoCuju na nastav-
nike, svecenike, odvjetnike i spikere

kojima su glas i govor svakodnevni
alat. U svakome su poglavlju autori
usmjereni na svakodnevnoga cov-
jeka, 1 slusatelja i govornika, koji
promiSlja i Zzeli napredovati, a u
knjizi Retorika i drustvo ima odli¢ne
smjernice za to. Nadamo se da ¢e
autori i dalje sijati kvalitetno reto-
ricko sjeme svojim promisljanjima
te im Zelimo jo§ mnogo kvalitetnih
retorickih plodova.

Ines Carovi¢

CEECOM2015 “‘The Digital Media Challenge’,
8th Central and Eastern European Media and
Communication Conference, Zagreb, 12.-14.

lipnja 2015.

Osma konferencija o medijima i
komunikaciji u srednjoj i istoCnoj
Europi CEECOM2015 “The Digital
Media Challenge” odrzala se na Fi-
lozofskom fakultetu u Zagrebu od
12. do 14. lipnja 2015. CEECOM
organizira konzorcij srednjoeurops-
kih sveucilista s ciljem akademskog
povezivanja znanstvenika, nastav-
nika, studenata i stru¢njaka u podru-
¢ju medija i komunikacije u Srednjoj
i Isto¢noj Europi. Glavna tema ovo-
godisnje konferencije bili su izazovi
za medijske industrije, publike i re-
gulatore uzrokovani digitalnom tran-
zicijom u zemljama Srednje i Istocne
Europe (i Sire).

Od prve CEECOM konferencije
odrzane u Poljskoj 2008. godine,

CEECOM je organiziran u Brnu,
Bratislavi, Krakowu, Pragu, Kau-
nasu i Wroclawu. CEECOM je dio
European Communication Research
and Education Association CEE
Network (ECREA CEE Network)
koja je tako suorganizator konferen-
cije, a konferencija odrzana u Zagre-
bu je bila susponzorirana i od Inter-
national Communication Associa-
tion (ICA).

ECREA je krovno europsko
znanstveno udruZenje za istrazivanje
i obrazovanje u podru¢ju medija i
komunikacije koje od 2005. djeluje
kao mjesto za raspravu, edukaciju,
razmjenu informacija, umrezavanje,
koordinaciju aktivnosti i poticanje
istrazivanja i publiciranja u medij-
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skim i komunikacijskim znanostima
u Europi. ECREA se sastoji od tri
mreze i 17 tematskih sekcija. Jedna
od ECREA-nih mreza je i ECREA
CEE Network, kojom predsjedava
Viaclav Stétka s Karlovog sveuéilista
u Pragu, a pod-presjedavaju Irena
Reifova, takoder s Karlovog sveuci-
lista, te Zrinjka Perusko iz Centra za
istrazivanje medija 1 komunikacije
na Fakultetu politickih znanosti
Sveucilista u Zagrebu. Cilj mreze je
snaznija integracija znanstvenika iz
Srednje i1 Istocne Europe u europska
istrazivanja medija i komunikacije,
paiu ECREA-ine aktivnosti.
CEECOM2015 prva je konferen-
cija u Zagrebu odrzana u suorgani-
zaciji neke ECREA-ine sekcije ili
mreze. Glavni organizator konferen-
cije u Zagrebu je Centar za istrazi-
vanje medija i komunikacije (CIM),
na Celu s predsjednicom program-
skog odbora i ¢lanicom CEECOM
konzorcija te pod-predsjednicom
ECREA-ine CEE mreze Zrinjkom
Perusko, a u organizaciju konferen-
cije su ukljucene tri sastavnice Sve-
ucilista u Zagrebu — Fakultet politic-
kih znanosti, Filozofski fakultet i
Hrvatski  studiji. CEECOMZ2015
odrzao se u 33 paralelne sesije i pa-
nela, s 128 radova autora iz 29 ze-
malja, te osam plenarnih govornika u
Cetiri plenarne sesije. Na Fakultetu
politickih znanosti Sveucilista u Za-
grebu odrzano je pred-konferencij-
sko dogadanje “Otvoreni dan stu-
dentskih medija” u sklopu kojeg su
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sudionici konferencije mogli posje-
titi  studentske medije Televiziju
Student, Radio Student 1 Global.

U prvoj plenarnoj sesiji pod na-
slovom Digitalna javna sfera govo-
rili su Paolo Mancini sa SveuciliSta
Perugia i1 Slavko Splichal sa Sveuci-
lista u Ljubljani. Paolo Mancini odr-
7ao je govor o posljedicama frag-
mentacije publika za demokraciju i
javnu sferu, a Slavko Splichal o gu-
bljenju granica privatnog i javnog
uslijed napretka komunikacijskih te-
hnologija. Druga plenarna sesija bila
je posvecena odnosu izmedu komu-
nikacijskih tehnologija, publike i
zajednica. Amy Jordan sa Sveucili-
Sta Philadelphia i predsjednica ICA
odrzala je predavanje o tome kako
komunikacijski mediji oblikuju isku-
stvo djetinjstva, te Sto suvremeni
medijski okoli§ u tom smislu ¢ini je-
dinstvenim.  Francuski  sociolog
Dominique Cardon sa Sveucilista
Marne la Vallée (LATTS) predstavio
je tematske online zajednice u Nje-
mackoj i Francuskoj, na temelju ko-
jih je analizirao strukturu i resurse
potrebne za izgradnju reputacije na
internetu.  Sudjelovanje profesora
Cardona omogucéeno je suradnjom
CEECOM2015 konferencije i Ren-
dez-vous festivala Francuske u Hr-
vatskoj. U tre¢oj plenarnoj sesiji Du-
nja Mijatovié, predstavnica za slobo-
du medija OESS-a, i saborski zastu-
pnik Gvozden Flego, autor nedavno
prihvacene rezolucije 1 izvjeStaja
Parlamentarne skupstine Vijeca Eu-
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rope o Sigurnosti novinara i slobodi
medija u Europi govorili su o stanju
medijskih sloboda u Europi, kao i
politikama i akcijama Organizacije
za sigurnost i suradnju u Europi
(OESS) i Vije¢a Europe kojima se
sustavno nastoji poboljsati stanje
medijskih sloboda u europskim
zemljama. U posljednjoj plenarnoj
sesiji Vaclav Stétka i Zrinjka Peru-
Sko su propitkivali stanje discipline
medijskih i komunikacijskih istrazi-
vanja u Srednjoj i Isto¢noj Europi.
Dok je naglasak predavanja Vaclava
Stétke bio na nedovoljnoj integraciji
istrazivaca iz srednje i isto¢ne Eu-
rope u medunarodna istrazivanja i
Casopise, Zrinjka Perusko je zagova-
rala analizu znanstvene produkcije u
srednjoj i isto¢noj Europi bez stig-
matizacije 1 uz vrednovanje vlastitog
identiteta i istrazivacke tradicije.
Tematske sesije bile su podije-
ljene u Sest glavnih tematskih cje-
lina. U cjelini “Digitalne vjeStine za
novi pristup obrazovanju novinara”,
govorilo se o izazovima digitalnih
medija za novinarsku praksu i obra-
zovanje novinara, statusu novinarske
profesije, te o novim modelima di-
gitalnog novinarstva. U okviru te-
matskih sesija posveéenih vijestima i
medijima u digitalnim medijskim
krajolicima govorilo se o virtualnom
novinarstvu, utjecaju odnosa s jav-
noséu na novinarsku profesiju, sen-
zacionalizmu u novinama i o feno-
menu zvanom ‘infotainment’ kao i o
odnosu autora i Citatelja u novome-

dijskom okruzenju. U cjelini “Mediji
i demokracija” analizirala se poli-
titka komunikacija u digitalnom
kontekstu, odnosno uloga digitalnih i
drustvenih medija u izborima na lo-
kalnim i nacionalnim razinama ili u
izborima za Europski parlament,
strategije politickih kampanja na
drustvenim medijima ili se govorilo
o koegzistenciji politike, odnosa s
javnoscu i novinarstva u virtualnom
svijetu te sudjelovanju gradana u
javnoj sferi putem drustvenih me-
dija. U okviru teme “Medijske poli-
tike” autori su se najviSe bavili re-
gulacijom javnih medijskih servisa,
prilagodbom medijskih politika teh-
noloskim promjenama ili pitanjem
zaStite privatnosti podataka i zasti-
tom i sigurno$éu djece i mladih na
druStvenim mrezama. Tematska cje-
lina “Medijatizirane kulture” bavila
se promjenama u proizvodnji, publi-
kama i druStvenim praksama, ga-
mingu i gamerskoj kulturi, virtual-
nim svjetovima, novim medijskim
kulturnim praksama i o nac¢inima na
koji su one integrirane u svakodnev-
nicu mladih i djece. O problemu
medijske pismenosti govorili su au-
tori koji su se bavili upotrebom di-
gitalnih tehnologija kod ucenika, ro-
ditelja i ucitelja ili implementacijom
programa medijske pismenosti u ob-
razovnim sustavima.

Posebni paneli bavili su se medij-
skim uokvirivanjem krize u Ukrajini
2014., javnom komunikacijom, po-
litickim akterima i gradanskim akti-
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vizmom iz perspektive medijatiza-
cije, politikom i druStvenim medi-
jima u srednjoj i isto¢noj Europi,
druStvenim i tehnoloSkim izazovima
za javni medijski servis, te o stanju i
perspektivama izdavastva unutar di-
scipline medija i komunikacije u
srednjoj i isto¢noj Europi.

Na svefanom zatvaranju konfe-
rencije predstavljeni su organizatori
devete CEECOM konferencije u
Tartu u Estoniji 2016. godine. Sveu-

¢iliste u Tartu i Institut za drustvene
znanosti u Tartu glavne su institucije
u organizaciji, a Halliki Harro-Loit,
profesorici novinarstva na Institutu
za druStvene znanosti u Tartu, pre-
dana je duznost predsjedavanja CE-
ECOM2016. Knjiga sazetaka i de-
taljnije informacije dostupne su na
http://www.ceecom.org.

Dina Vozab

IzvjeSce s 1. konferencije Communication
Management Forum: Reconciling the Traditional
and Contemporary — The New Integrated
Communication, Zagreb, 8.-9. svibnja 2015.

Integrirana komunikacija zahva-
ljujuéi razvoju novih medija i novih
tehnologija, postaje imperativ suv-
remenog komuniciranja i poslovanja
koje uz minimalne tro§kove nastoji
zadrzati postoje¢u publiku, ali se
pribliziti i novim ciljanim skupi-
nama te osigurati prijenos informa-
cija na svim komunikacijskim kana-
lima. Kako moderni komunikacijski
alati utjeCu na tradicionalne medije,
kakav je utjecaj moderne tehnologije
na nasu svakodnevicu, ali i na nacin
poslovanja pojedinih organizacija,
kljuéne su teme prve medunarodne
znanstvene konferencije Communi-
cation Management Forum odrzane
8.19. svibnja u Zagrebu u organiza-
ciji Edward Bernays Visoke $kole za
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komunikacijski menadzment i par-
tnera.

Konferenciju su otvorili kljuéni
govornici i renomirani struénjaci iz
podrucja odnosa s javnoséu, korpo-
rativnih komunikacija 1 strateSkog
menadZzmenta, prof. emer. Betteke
Van Ruler, prof. dr. sc. Dejan Vercic¢
te prof. dr. sc. Darko Tipuri¢. U iz-
laganju ‘Why Invest in Strategic
Communication? Because it Creates
Value’, prof. dr. sc. Dejan Verci¢
istaknuo je kako svijet koji nas ok-
ruzuje odreduju dva procesa — pro-
ces globalizacije i dematerijalizacije
koji se odrazavaju i na komunikacij-
ske procese, posebice u organizaci-
jama. Za uspjesnu buduénost organi-
zacije nije dovoljna samo orijentira-
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nost na razvoj, ve¢ i na kontinuiranu
analizu kapitala koji je kategorizirao
u tri skupine; 1) relacijskog (usmje-
renog na izgradnju privatnih i profe-
sionalnih odnosa), 2) reputacijskog
(usmjerenog na jaCanje snage
brenda) i 3) ljudskog (usmjerenog na
osiguravanje kvalitetne interne ko-
munikacije s ciljem jacanja produk-
tivnosti). Prof. emer. dr. sc. Betteke
Van Ruler u izlaganju intrigantnog
naslova ‘Forget About Everything
You Learned About Communication
Management Before’ osvrnula se na
digitalizirani svijet u kojemu koris-
nici viSe ne zele biti samo pasivni
promatraci zbivanja, ve¢ traZe per-
sonaliziranu komunikaciju. Dodala
je kako vise nije dovoljno ispricati
pricu, veé ju treba znati i objasniti,
ali 1 stavila naglasak na organizacij-
sko ponaSanje i1 organizacijski iden-
titet. Komunikacijski menadzment
danas se temelji na modelu 4 C;
savjetovanje (Counseling), poduca-
vanje (Coaching), poimanje (Con-
ceptualising) i1 stvaranje (Creating).
Prof. dr. sc. Darko Tipuri¢ u svom se
izlaganju ‘Communication Problems
in Corporate Governance’ 0svinuo
na mnos$tvo definicija korporativnog
upravljanja koje doprinose termino-
loskoj zbrci, ali i analizirao slicnosti
i razlike izmedu otvorenih i zatvore-
nih sustava korporativnog upravlja-
nja, uzimajuéi u obzir i kulturoloske
razlike kao vazan ¢imbenik ucinko-
vitog upravljanja

Uz kljucne govornike na konfe-
renciji, odrzano je i nekoliko plenar-
nih izlaganja. Tako su BoZzo Skoko i
Hrvoje Jakopovi¢ na primjeru ana-
lize medijskog izvjeStavanja o kli-
matskim promjenama pokazali kako
implementirati koncept framinga u
PR profesiji. Rije¢ je o okvirima koji
nastaju pod utjecajem ustroja novin-
ske redakcije, zatim okvirima koji
nastaju u vijestima kao primarnim
medijskim objavama, ali i okvirima
koji su usmjereni na istraZivanje
ucinaka vijesti (tj. medijskih uci-
naka). S druge strane, tradicionalni
mediji viSe nisu dovoljan izvor in-
formacija posebice kada je rijec o
politi¢koj participaciji, a novi mediji
i nove tehnologije doprinijeli su
tome da politi¢ke institucije prestanu
biti ekskluzivnim centrima mo¢i. Is-
trazivanje koje je proveo Pero Mal-
dini pokazalo je kako sudjelovanje
gradana u umrezenom drusStvu osigu-
rava kvalitetnije donoSenje odluka
tijekom izbornih ciklusa.

Kakva je povezanost lobiranja i
PR-a te je li rije¢ o preklapanju pro-
fesija, pitanje je na koje su odgovore
pokusali prona¢i Damir Jugo, Dub-
ravko Miholi¢ i Ivica Zigi¢. Rezul-
tati provedenog istrazivanja pokazali
su kako je lobiranje specifican dio
PR-a koji koristi 1 slicne tehnike tra-
zedi interese dionika, dok se najbolji
rezultati postizu zajednickim aktiv-
nostima. I dok kod lobista monito-
ring ¢ini 50% aktivnosti budu¢i da
zele kreirati 1 zadrzati ciljane sku-
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pine, PR stru¢njaci usmjereni su na
istrazivanje kako bi osigurali $to
kvalitetniji materijal za medijske
objave. Uloga komunikacijskog me-
nadzmenta predstavlja temelj profili-
ranja kompanije na domacem, ali i
medunarodnim trziStima, istaknuli
su u svome izlaganju Igor Vukaso-
vi¢, Iva An¢i¢ i Ita Cirovi¢ Donev,
pokazav§i  rezultate istraZivanja
prema kojima je (interna) komunika-
cija postala jedan od najvaznijih
¢imbenika kvalitete u komunikacij-
skome menadzmentu, a komunika-
cijske vjestine, koje su isprva zane-
marivane, kljuéne za ostvarivanje
strateskih ciljeva u poslovanju. No,
usprkos isticanju vaznosti interne
komunikacije te osiguravanja dvo-
smjerne komunikacije, organizacij-
sko komuniciranje jos uvijek je jed-
nosmjerno, a uloga novih medija u
internoj komunikaciji je uglavnom
neprepoznatljiva ili pak ograniena,
zakljucak je istrazivanja koje su pro-
vele Anita Klapan i Violeta Coli¢ o
implementaciji novih medija u orga-
nizacijskom komuniciranju.

Ipak, sredi$nji dogadaj prvog
dana konferencije bio je okrugli stol
posvecen integriranoj komunikaciji,
a na kojemu su uz dvoje kljucnih
govornika, prof. emer. dr. sc. Bet-
teke Van Ruler i prof. dr. sc. Dejana
Vercica sudjelovali i Ana Tkalac
Vercic¢, izvanredna profesorica Eko-
nomskog fakulteta u Zagrebu, tali-
janski struénjak za odnose s javno-
S¢u 1 profesor na Sveucili§tu LU-
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MUSA u Rimu, Toni Muzi Falconi
te Aleksandra Kolarié, predsjednica
Hrvatske udruge za odnose s javno-
$¢u. Sudionici su raspravljali o uc¢in-
cima integrirane komunikacije na
organizacijsko komuniciranje, kao i
utjecaju novih komunikacijskih alata
i kanala na interakciju izmedu tvrtki
i korisnika. Na pitanje §to ¢ini dob-
rog komunikatora Dejan Verci¢ je
istaknuo kako taj koncept treba pro-
matrati kroz sljedece kategorije; teh-
nicku, organizacijsku i komunikacij-
sku. Betteke Van Ruler je dodala
kako razvoj profesije komunikacij-
skih menadZera ovisi o nuznoj prila-
godbi nacdina razmisljanja i rada s
ciljem jacanja profesionalizacije, ali
i istaknula kako je kljuéni izazov
kreiranje atmosfere povjerenja u vla-
stitim kompanijama. Ocjenjujuci
ulogu PR discipline u Hrvatskoj u
posljednjih 10-ak godina Ana Tkalac
Verci¢ istaknula je veliki napredak;
od slabog razumijevanja pojma PR-a
do ekspanzije nove znanstvene dis-
cipline, dodajuc¢i kako korporativni
sektor iznimno napreduje, dok sektor
upravljanja nazaduje. Aleksandra
Kolari¢ osvrnula se na trenutno losu
reputaciju bankara i politicara u hr-
vatskoj javnosti kao posljedicu zao-
bilazenja angaziranja PR stru¢njaka,
Sto se manifestira i u nedovoljno
prepoznatom prezentiranju uspjeha
aktualne vlasti. LoSa reputacija PR
struke u Hrvatskoj djelomic¢no je i
posljedica vladine zabrane suradnje s
tim agencijama, ali dijelom i §irenja
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spinova. Uloga PR-a je pomo¢ni alat
u poboljSanju komunikacije i reputa-
cije, dodao je Dejan Vercic, istak-
nuvsi kako politiari moraju znati i
sami komunicirati budu¢i da losa
komunikacija moze potaknuti ratove.
Ana Tkalac VerCi¢ istaknula je po-
trebu za visokoobrazovanim kadro-
vima u komunikacijskom menadz-
mentu, kojima uz novinarsko, nedo-
staje i poslovno obrazovanje. Njeno
misljenje o profesionalcima dijeli i
Aleksandra Kolari¢ dodaju¢i kako su
politicke elite predugo smatrale kako
im za ucinkovito komuniciranje s
javnoS¢u nisu potrebni profesionalci.
U raspravi se moglo ¢uti i kako su
promjene u PR profesiji odraz utje-
caja drustvenih medija, ali je 1 upo-
zoreno 1 na to da svaki tip komuni-
kacije zahtijeva odgovornost na koju
se u ovom kontekstu ¢esto zaborav-
lja, budu¢i da su drustvene mreze
zamijenile gatekeepere, a 1 novinari
ih sve vise dozivljavaju kao svoje
medije.

Drugi dan konferencije obiljezen
je izlaganjima u trima tematskim
blokovima, u sklopu kojih je vise od
50 znanstvenika predstavilo rezultate
istrazivanja. Neven Seri¢ i Filipa
Marus$i¢ pokazali su kako analiza
marketinSkog miksa malih obitelj-
skih hotela u kombinaciji s novim
medijima moze imati snazne ucinke
na emisivnim trziStima kao S§to je
Svedsko, gdje je Hrvatska percipi-
rana prije svega kao kulturna ali i
jeftina destinacija. Moderni turisti su

iskusniji, spontaniji, imaju vise
predznanja, te su istrazivacki nas-
trojeni, $to utjece i na odluku o tome
gdje Zele provesti odmor i kako pri-
kupljaju informacije o destinaciji
koju Zzele posjetiti. Offline komuni-
kacija (brosure, sajmovi, knjige)
polako gubi znacaj u odnosu na on-
line komunikaciju, pokazalo je istra-
zivanje Dejana Gluvaceviéa i Zvo-
nimira Grgasa, usmjereno na zagre-
backi turisticki prsten. Istodobno,
veliki potencijal u Hrvatskoj ima i
znanstveni turizam, budué¢i da poje-
dini instituti i zavodi C¢uvaju unika-
tne primjerke crteza, medicinske op-
reme i grade poput Odjela za histo-
logiju i embriologiju Medicinskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, a
kojemu nedostaje strateSka uloga
PR-a, na §to su u svom radu upozo-
rile Marta Takahashi i Maja Bano-
vac Bari¢. Uloga odnosa s medijima
pokazala se kljuénim i u kulturi, bu-
du¢i da je medijsko izvjestavanje o
ovom dijelu drustvenog djelovanja
marginalizirano ili se odvija u sen-
zacionalistickome kontekstu. Promi-
Sljeni i kvalitetni odnosi s medijima
osiguravaju ve¢i kredibilitet, ali i
nove ciljane skupine, istaknuli su
Dorotea Milas i Goran Gali¢ na
primjeru studija slucaja kulturnih
manifestacija kao $to su No¢ knjige i
No¢ muzeja. No, za ucinkovito up-
ravljanje odnosima s javnoséu, kao i
za upravljanje korporacijom treba
ukljuéiti i princip kreativnog razmi-
Sljanja, koji je priliéno zanemaren u
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hrvatskom obrazovnom sustavu,
upozorila je Sanja Rocco, prikazu-
juéi studiju slucaja slovenskih obra-
zovnih kurikuluma za visokoskolske
institucije koje su uvele metodolo-
giju dizajnerskog promisljanja. Kre-
ativnost je kljuc¢an faktor i u razvoju
integrirane marketin§ke komunika-
cije koja pomaze u razvoju klastera,
¢iju je vrijednost prepoznala i Hr-
vatska. No, za uspjeSnost klastera
mora postojati dobra medusobna
komunikacija, kao i komunikacija s
javnoséu, §to je veliki izazov za
javni sektor u Hrvatskoj, upozorili
su Marina Hodak i suradnici.

S druge strane, analiza korpora-
tivne komunikacije na Twitteru hr-
vatskih 1 austrijskih telekomunika-
cijskih kompanija, koju su proveli
Zdeslav Milas, Domagoj Bunci¢ i
Maro Alavanja, pokazala je kako au-
strijske kompanije Twitter koriste za
promotivnu strategiju vise nego hr-
vatske koje su orijentirane na odnos
s klijentima. Uloga drustvenih mreza
u dnevnom poslovanju hrvatskih
kompanija postala je nezamjenjiva, a
community manageri sve traZenija
profesija. Analiza profila na drus-
tvenim mrezama 50 najboljih hr-
vatskih kompanija u javnom i pri-
vatnom sektoru prema rezultatima
financijskog poslovanja za 2013.
godinu, koju su provele Ivana Jelec i
Maja Samardzi¢ Gaspar, pokazala je
svjesnost o znac¢aju druStvenih mreza
u izgradnji reputacije 1 jacanju
brenda. Ipak, uoceno je kako samo
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Cetiri kompanije (Hrvatski Telekom,
Vipnet, Hrvatska posta i Croatia
Airlines) imaju aktivne profile na
svim Cetirima druStvenim mrezama.
Trend porasta koriStenja drustvenih
mreza kontinuirano raste i medu stu-
dentskom populacijom, kako u Hr-
vatskoj, tako i u Europi, pri ¢emu
mladi, suprotno ocekivanjima, ne
iniciraju komunikaciju, ve¢ se domi-
nantno referiraju na ve¢ objavljeni
sadrzaj. Koliko su dnevno aktivni na
drustvenim mrezama, koje medije
koriste za prenosenje dobrih i losih
vijesti, a koje za dijeljenje emocija,
koliko cijena utjece na odabir komu-
nikacijskih alata te kako su novi me-
diji utjecali na njihovu interperso-
nalnu komunikaciju samo su neka od
pitanja na koje je pokuSalo odgovo-
riti istrazivanje Lane Ciboci i Vla-
dimira Preselja o utjecaju novih me-
dija na komunikacijske navike stu-
denata. Da drustvene mreze mogu
omoguditi transfer kontrole brenda i
jacu komunikaciju s korisnicima po-
kazala je Sanja Vladovi¢ koristeéi
analizu sentimenta na primjeru ana-
lize kampanje tijekom SuperBowla
2015, na kojemu su reklame postale
svojevrsni kulturni fenomen, poka-
zav$i kako nove tehnologije osigura-
vaju pozitivan i negativan feedback
u realnom vremenu, kao i evaluaciju
marketinske kampanje $to je korisno
vidjeti kuda vodi sentiment u analizi
pri¢a o Vama na internetu.

Prvi Communication Manage-
ment Forum okupio je znanstvenike
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i prakticare iz informacijsko-komu-
nikacijskih, ali i srodnih znanstvenih
disciplina koji su tijekom dvodnev-
noga skupa svojim radovima dali iz-
niman doprinos podru¢ju komunika-
cijskog menadzmenta s ciljem konti-
nuiranog pracenja trendova i analize
utjecaja tehnicko-tehnoloskog na-
pretka na komunikacijske procese.
Svi radovi bit ¢e objavljeni u zbor-
niku radova konferencije koji bi
prema najavama organizatora trebao

iza¢i na jesen. Osim toga, organiza-
tori su predstavili i medunarodni
znanstveni Casopis Communication
Management Review koji ¢e izlaziti
dva puta godi$nje na engleskom je-
ziku, a objavljivat ¢e radove iz PR-a,
marketinga, politologije, komuni-
kologije, menadzmenta i srodnih di-
sciplina, ¢iji ¢e sadrzaj ¢e nesum-
njivo obogatiti domacu i inozemnu
znanstvenu zajednicu.

Tanja Grmusa
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