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Sazetak

Jednaka prava za sve pripadnike odredene zajednice teznje su svakoga modernog
drustva. Govore¢i o uslugama koje pruzaju knjiznice, postoje medunarodni dokumen-
ti koji propisuju pravo na informacije svim drustvenim skupinama bez obzira na ra-
snu, nacionalnu, vjersku i kulturnu pripadnost, politicka uvjerenja, fizicke nedostatke
ili teSkoce pri ucenju, spol ili spolno usmjerenje. Tema ovog ¢lanaka usmjerena je na
skupinu slijepih i slabovidnih osoba, odnosno slijepu i slabovidnu djecu i usluge koje
im knjiznice mogu i trebaju pruziti.

Poceci pismenosti za slijepe sezu u 19. stoljeé¢e kada je Louis Braille osmislio
braji¢no pismo koje se pocinje koristiti kao sluzbeno pismo za slijepe osobe. Razvo-
jem pisma za slijepe, po¢inju se tiskati posebno prilagodene knjige, te otvarati speci-
jalizirane knjiznice. Spomenute knjiznice dugo su vremena udovoljavale potrebama
populacije slijepih. Danas kada su zahtjevi drustva i protok informacija bitno veéi u
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odnosu na prijasnja vremena, treba re¢i da se uloga specijaliziranih knjiznica kao i
knjiznica u lokalnoj zajednici znatno promijenila. Specijalizirane knjiznice trebale bi
preuzeti ulogu koordinatora i sredista izvora za sve ostale knjiznice u lokalnoj zajed-
nici koje bi unutar svojih usluga trebale imati ukljucene i usluge za slijepe i slabovid-
ne osobe. U tom smislu otvorena je Prva djecja knjiznica za djecu s oSteCenjem vida.

Kljucne rijeci: slijepa osoba, knjiznica, braji¢no pismo, taktilna slikovnica

Summary

Attaining equal rights for all members of a particular community is aspiration of
every modern society. If we speak about the services provided by libraries, there are
international documents which regulate the right to free access to information for all
social groups regardless of racial, ethnic, religious and cultural background, political
beliefs, physical defects or difficulties in learning, gender or sexual orientation. This
article focuses on a group of blind and visually impaired persons, especcially the
children with visual impairment and the services that libraries can and should provide.

The beginnings of literacy for the blind dates back to the 19 century, when Louis
Braille invented the Braille alphabet which has been used as the official script for the
blind ever since. The development of the script has enabled printing of the specially
designed books for the blind , and also opening of specialized libraries. These li-
braries have satisfied the needs of the blind population for a long time. Today, when
demands of the society and the flow of information are significantly higher than the
ever before, the roles of specialized libraries and libraries in local communities have
changed considerably. Specialized libraries should take the role of coordination and
become the resource centers for other libraries in the local community and provide the
services for the blind and visually impaired, too. These were the reasons for opening
the first children’s library for children with visual impairments.

Keywords: blind person, library, Braille system, tactile picture books

1. Uvod

Suvremeni pristup u radu knjiznica kao informacijskih sredi$ta podrazumi-
jeva slobodan i jednak pristup informacijama za sve korisni¢ke skupine. Tako

........

ne sluzbe i usluge trebaju biti dostupne gradanima bez obzira na rasnu, nacio-
nalnu, vjersku i kulturnu pripadnost, politicka uvjerenja, fizicke nedostatke ili
teSkoc¢e pri u€enju, spol ili spolno usmjerenje.! Osim spomenutih preporuka,
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na to nas obvezuje i Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih
naroda, Gija je potpisnica i Republika Hrvatska. Clankom 9. propisuje se da
¢e drzave stranke ove Konvencije poduzeti odgovarajuc¢e mjere osiguravanja
pristupacnosti osobama s invaliditetom, izgradnjom okruZenja, prijevozom,
informacijama i komunikacijama, ukljucujuci informacijske i komunikacijske
tehnologije.?

U ovom radu osvrnut ¢emo se na populaciju osoba s oste¢enjem vida pod
kojima podrazumijevamo slabovidne osobe (osobe s korisnim ostatkom vida)
i slijepe osobe. Govoreéi o pristupu informacijama ove populacije, u prvom
redu mislimo na prilagodbu knjiga i tiskane grade na nacin da ih mogu koristi-
ti slijepe i slabovidne osobe. Osim prilagodbe knjiga i tiskane grade, pristup
informacijama podrazumijeva i kori$tenje pomagala pomocu kojih ova kori-
snicka skupina moze do¢i do Zeljenih informacija. Kad govorimo o pomaga-
lima, mislimo na ra¢unalo pomoc¢u kojeg danas slijepa osoba moze pristupati
informacijama na internetu, Citati i pisati digitalizirane tekstove. Racunalo sli-
jepe osobe mogu koristiti upotrebom braji¢nog retka, uredaja pomocu kojeg
mogu Citati sadrzaj ekrana te uz pomo¢ istog uredaja pisati nove sadrzaje.
Drugi nacin je korisStenjem govorne jedinice koja sve aktivnosti na racunalu
prevodi u sinteticki govor.’?

2. Poceci i razvoj pisma za slijepe

Kako je ve¢ navedeno, da bi slijepa osoba mogla ¢itati pisanu gradu, nuz-
no je da ona bude prilagodena tako da ih ona moze koristiti. Prve prilagodbe
knjige i pisane grade zapocinju razvojem brajicnog pisma. Braji¢no pismo
osmislio je Louis Braille ve¢ s 14 godina, pretpostavlja se negdje oko 1823.* On
je oslijepio u trecoj godini Zivota nesretnim slu¢ajem. Postoje podaci o tome da
je prva knjiga za slijepu osobu tiskana jo§ 1786 godine,’ ali sluZbenim pismom
za slijepe smatra se tek braji¢no pismo. Ono se sastoji od Sest izdignutih toc-
kica sastavljenih od dva stupca s po tri tockice. Kombinacijom tih Sest toca-

2 Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom [citirano: 2010-11-
10]. Dostupno na: http://uik.hr/invalidi-konvencija/

3 Tupek, A. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe potrebe i moguénosti. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2(2010), 105-116.

4 Royal National Institute of Blind People : Louis Braille [citirano: 2012-11-10]. Dostup-
no na: http://www.rnib.org.uk/aboutus/aboutsightloss/famous/Pages/louisbraille.aspx

5 The American Foundation for the Blind : The First Book for Blind People [citirano:
2012-11-10]. Dostupno na: http://www.aph.org/museum/first_book.html
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ka dobivaju se slova, brojevi i ostale oznake poput matematickih, glazbenih,
interpunkcijskih znakova. Tockice se rade pomocu §ila, u modernije vrijeme
iglica na razli¢itim strojevima koji naprave izdignute toCkice na papiru koje
se mogu osjetiti pod prstima. Prve knjige na brajicnom pismu pojavljuju se
ve¢ od 1829. kada izlazi prva knjiga pod nazivom “Method of Writing Words,
Music, and Plain Songs by Means of Dots, for Use by the Blind and Arranged
for Them”.¢ Ipak treba re¢i da u novije doba postoji sve vise drugih na¢ina
prilagodbe knjiga i pisane grade od prepisivanja na brajicnom pismu. Razlog
tome je §to brajicno pismo zahtijeva mnogo vise prostora od uobicajenog cr-
nog tiska. Tako su knjige na brajicnom pismu vrlo debele, $to zauzima mnogo
prostora. Tisak knjiga na brajicnom pismu dugotrajan je i skup postupak, sto-
ga se danas vrlo Cesto pribjegava prilagodbi tako da se grada snima u zvu¢nom
zapisu. Zvucna knjiga je brzi i jeftiniji postupak, a prema dosadasnjem osob-
nom iskustvu pokazalo se da slijepe osobe radije biraju zvucnu knjigu. Na-
vedeni razlozi za posljedicu imaju smanjenu upotrebu brajicnog pisma medu
slijepima, ¢emu svakako pridonosi i sve veca upotreba suvremenih tehnickih
pomagala.

3. KnjiZnice za slijepe i slabovidne

cen o

su uglavnom koncentrirane u knjiznicama za slijepe i slabovidne osobe. U
svijetu se prve takve knjiznice otvaraju krajem 19. stolje¢a. Primjer je Nacio-
nalna knjiZnica za slijepe u Velikoj Britaniji osnovana 1860. s ciljem pristupa
slijepih osoba knjizni¢nim uslugama.’

U Republici Hrvatskoj, prva knjiznica za slijepe i slabovidne osobe otva-
ra se 1965. godine u sastavu Hrvatskog saveza slijepih. Danas ona djeluje kao
samostalna ustanova, a u svom posjedu ima fond od 2.142 naslova na brajici
s 3.192 primjerka i 2.513 naslova zvu¢nih knjiga s 13.688 primjeraka.® Kori-
snici ove knjiznice knjige dobivaju postom na ku¢nu adresu. Unutar knjiznice,
osim prilagodbe knjiga, tiskaju se i razni ¢asopisi koji su za slijepe osobe prije

¢ The American Foundation for the Blind : Braille Invents His Code [citirano: 2012-11-
10]. http://www.afb.org/louisbraillemuseum/braillegallery.asp?FramelD=185

7 Royal National Institute of Blind People : History of RNIB [citirano: 2012-11-10].
Dostupno na: http://www.rnib.org.uk/aboutus/who/historyofrnib/Pages/rnibhistory.aspx

8 Frajtag, S. Hrvatska knjiznica za slijepe — odjeli i usluge. / Vjesnik bibliotekara Hrvats-
ke 53, 2(2010), 63-75.
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vece upotrebe tehnickih pomagala medu slijepima bili jedini izvor informacija
iz svakodnevnog zivota. Neosporna je ¢injenica da su velike zasluge Knjizni-
ce za slijepe i slabovidne danas pod nazivom Hrvatska knjiznica za slijepe, u
smislu pruzanja knjizni¢nih usluga slijepim osobama do danas. Ipak, zahtjevi
suvremenog drusStva i koli¢ina informacija koje se pojavljuju ne mogu biti
zadovoljeni radom samo jedne knjiznice. Naime, prvi i najveci od problema
je brzina kojom informacije dolaze do korisnika. U Republici Hrvatskoj, Hr-
vatska knjiZnica za slijepe do sada je bila jedino mjesto na kojem su se pruzale
druc¢ja Republike Hrvatske bili usmjereni koristiti usluge jedne knjiznice, §to
nikako ne zadovoljava njihove potrebe u smislu odgovarajuceg i pravovreme-
nog pristupa odredenim informacijama. Osim toga, kapaciteti jedne knjiznice
ne mogu u dovoljnoj mjeri zadovoljiti sve interese i potrebe ove populacije
usluzi za slijepe i slabovidne osobe na jednom mjestu, mozemo govoriti o
svojevrsnoj getoizaciji, Sto bi se prema nacelima suvremenih propisa i zakona
smatralo diskriminacijom. Ve¢ smo ranije govorili kako bi knjiznice treba-
le pruzati jednak pristup svim korisni¢kim skupinama, §to ukljucuje i osobe
oStecena vida. Iz toga proizlazi da bi slijepe 1 slabovidne osobe pristup infor-
macijama trebale imati u svojoj lokalnoj zajednici, odnosno na istim mjestima
zakonodavstvo i politiku u Europi, govorec¢i o slobodi izrazavanja i slobodi
pristupa informacijama, navodi se kako knjiznice moraju biti prikladno smje-
Stene, dostupne svima i opremljene tako da mogu sluziti i potrebama osoba
oSte¢ena vida ili sluha te osobama s drugim oste¢enjima.’

Vodeci se tim teznjama, sve vise knjiznica u Republici Hrvatskoj nabavlja
opremu i pomagala kojim se mogu koristiti slijepe i slabovidne osobe. Pod po-
magalima najce$¢e podrazumijevamo elektronicko povecalo za povecavanje
teksta za slabovidne osobe i racunalo s posebnim softverom (govornom jedi-
nicom) za slijepe osobe. Osim toga, knjiznice nastoje u svom fondu nabaviti
i odredeni broj knjiga prilagoden za slijepe osobe (zvuéne knjige i knjige na
slabovidne stvara Cinjenica da ne postoji veliko trziste za koje bi bilo isplativo
tiskati veéu koli¢inu takvih knjiga. Tako govorimo o zapravo malom broju
knjiga u odnosu na potrebe korisnika. Takoder govorimo o vrlo malom, goto-

Hrvatske 43, 3(2000), 161-162.
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vo zanemarivom broju periodike. Posebnu paznju unutar populacije osoba s
osteCenjem vida zahtijevaju djeca. Udio knjizni¢nog fonda za djecu u cjeloku-
pnom fondu za osobe oste¢ena vida je vrlo mali. Prema podacima dobivenim
u Hrvatskoj knjiznici za slijepe, knjizni fond za djecu ¢ini 288 naslova, $to
¢ini udio od 5 posto u ukupnom fondu Hrvatske knjiZnice za slijepe.

4. Prva djecja knjiznica za djecu s oSte¢enjem vida
4.1. Razlozi za osnivanje Prve djecje knjiznice za djecu s oStecenjem vida

Briga za Skolovanje slijepe i slabovidne djece seze jos u 19. stoljece. U
pocetku, to je bila briga u smislu osposobljivanja slijepih za odredene zanate
poput izrade koSara, metli i sl. Kasnije, sredinom i krajem proslog stoljeca
slijepi se najviSe skoluju za telefoniste i fizioterapeute. Od kraja 20. stoljeca
pocinje integracija slijepe i slabovidne djece u redovne $kole. Danas se slijepa
djeca skoluju unutar redovnog sustava Skolstva i vrlo Cesto zavrSavaju fakul-
tete. Suvremeni postupci skolovanja slijepog i slabovidnog djeteta pokazali su
viSe nego ikad potrebu za informacijama. Kako bi mogli govoriti o kvalitetnoj
ukljucenosti, $to podrazumijeva ukljucivanje djeteta s teSkoama u razvoju
u sve segmente druStvenog zivota, nuzno je osigurati jednake uvjete za svu
djecu pa tako i za dijete s oSte¢enjem vida. Na tom tragu uvidjela se potreba za
osiguravanje pristupa informacijama djetetu s oste¢enjem vida. Unutar Smjer-
u informacijsko doba, govori se o vaznosti knjiznica kao mjesta za cjelozivot-
no ucenje i pismenost. Knjiznica treba neprestano odgovarati na promjene u
drustvu te zadovoljavati informacijske i1 kulturne potrebe djece, kao i njihove
potrebe za zabavom i razonodom. !
gradu koju u prvom redu moze samostalno koristiti, koja ¢e mu pruziti aktu-
alne informacije, koja ¢e mu koristiti u njegovom $kolovanju. Budu¢i da tim
zahtjevima zbog ostalih moguénosti ne mogu udovoljiti postojece djecje ili
Skolske knjiznice, pojavila se potreba za otvaranjem specijalizirane knjiznice
za djecu s oStecenjem vida.

2004. ; Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb,
2006. Poglavlje 4. Citateljske potrebe djece.
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4.2. Taktilna slikovnica kao primjer kvalitetne i odgovarajuce
prilagodbe knjige za dijete s oSteéenjem vida

Dugo je bio prisutan stav u drustvu da je za slijepu osobu, u ovom slucaju
dijete, dovoljno prilagoditi knjigu tako da se prepise tekst ili snimi u zvucnoj
tehnici. Slike kao sastavni dio knjiga su se uglavnom izostavljale kao suvisan
i nepotreban dio. Takav stav je vrlo pogresan. Slike su sastavni dio nasSeg zi-
vota. Mala djeca vrlo rano vide slike, slova i rije¢i u svojoj okolini," vide ih
na reklamama, plakatima, televiziji i sl. Ona se vrlo rano susre¢u s knjigom,
odnosno slikovnicom kao izvorom informacija. Prve slikovnice sadrze malo
rijeci i mnogo slika kako bi zainteresirale dijete. Uporaba slikovnica u ranom
djetinjstvu od neprocjenjivog je znacaja za njihov intelektualni razvoj. Slijepa
djeca nemaju tu mogucénost da vide slike, rijeci, slova u svojoj okolini. Ona
su uskracena za vizualne informacije, §to znatno utjece na njihovu percepciju
svijeta koji ih okruzuje. Porazna je Cinjenica da je do nedavno slijepo dijete
prvu knjigu s kojom se susrelo u svom zivotu dobilo u prvom razredu kada je
dobilo udzbenik u ruke. U svijetu ve¢ otprije, a kod nas tek odnedavno pojav-
ljuje se pojam taktilne slikovnice. Taktilna slikovnica podrazumijeva posebno
prilagodenu knjigu unutar koje se osim teksta nalaze i prilagodene taktilne
slike. Taktilna slika je za slijepo dijete od neprocjenjive vrijednosti za njegov
spoznajni razvoj. Ona je u prvom redu vazna kako bi djetetu pruzila informa-
ciju na koju ima pravo kao i ostala djeca. Takoder, taktilna slika pruza moguc-
nost da dijete samostalno istrazuje i spoznaje svijet kroz jo$ jednu dimenziju,
dimenziju slike. Naravno, taktilna slika nije ekvivalent slici koju mi vidimo.
Ona se izraduje posebnim metodama i njome se pokusava slijepom djetetu
prenijeti bit, odnosno informaciju koju slika Zeli prenijeti, §to znaci da se slika
izraduje bez suvisnih detalja.

4.3. Ciljevi, zadace i usluge Prve djecje knjiznice za djecu s oStecenjem vida

Niska razina svijesti o potrebi taktilnih slikovnica ve¢ u ranoj dobi djete-
ta, kao i nedostatak istih na naSem trzistu, bili su poticaj za otvaranje specija-
lizirane knjiznice za djecu s oSteCenjem vida. Prva djecja knjiznica za djecu s
oste¢enjem vida otvorena je u prosincu 2008. godine pri OS Peéine u Rijeci
gdje otprije djeluje 1 Odjel za djecu s osteCenjem vida u sklopu kojeg se pru-
zaju rehabilitacijske usluge djece s oste¢enjem vida od najranije dobi do kraja

1 Skéld, B. C.; A. Norberg. Tactile picture books for blind and visually impaired chil-
dren, ALP Libraries for the Blind Section, Stockholm, 2007.
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njihovoga osnovnog skolovanja. Postojanje spomenutog Odjela kao i pozna-
vanje potreba djece s oste¢enjem vida, bio je razlog za odabir ove $kole kao
mjesta gdje ¢e se otvoriti i Prva djecja knjiznica za djecu s osStecenjem vida.
Korisnici Odjela ujedno su i korisnici knjiznice, premda je knjiznica otvorena
i prema drugim mozebitnim korisnicima koji bi se mogli sluziti uslugama
ove knjiznice. Knjiznica je otvorena s ciljem da prikupi §to vise literature
prilagodene tako da ih mogu koristiti djeca s oSteCenjem vida. Govoreci o pri-
kupljanju prilagodene literature, prvenstvo ¢e biti taktilne slikovnice i knjige.
Razlog tome je Sto takvih knjiga gotovo nema na naSem trZiStu te su time one
nedostupne za djecu s oStecenjem vida. Onaj mali broj postojec¢ih taktilnih
slikovnica na trziStu svojom visokom cijenom takoder je nedostupan djeci s
oSte¢enjem vida. Primjera radi, cijena jedne jednostavne slikovnice za djecu
predskolskog uzrasta na crnom tisku iznosi 50 kn, dok je cijena iste taktilne
slikovnice 400 kn. Namjera je knjiznice osigurati djeci korisnicima knjiznice
kraja njihovoga osnovnog $kolovanja. Namjera je, takoder, prikupiti sve do-
stupne didakticke materijale kao i nastavne materijale i pomagala koja mogu
uciniti proces Skolovanja lak§im i kvalitetnijim. Osim toga, namjera je knjiz-
nice prikupiti i svu dostupnu stru¢nu literaturu vezanu za podrucje oStecenja
vida koje takoder ima vrlo malo u Republici Hrvatskoj. Korisnici knjiznice su
u prvom redu djeca s oSte¢enjem vida, njihovi roditelji, odgajatelji, ucitelji i
svi stru¢njaci koji se u svom radu posredno ili neposredno susrecu s djecom
oste¢ena vida. U ovom trenutku knjiznica ima 51 korisnika. Prema struktu-
ri, rije¢ je o 38 djece, (18 djecaka i 20 djevojcica) i 13 ucitelja, nastavnika.
Knjiznica ima relativno skroman fond od 1.021 primjerka. Ipak treba znati da
je rijec o vrlo skupim primjercima prilagodene literature koji su i do 10 puta
skuplji od neprilagodenih primjeraka. Osim fonda, knjiznica ima i 221 primje-
rak igara i igracaka koji se takoder posuduju djeci i uciteljima kao didakticka
pomagala u nastavi. Knjiznica posjeduje racunalo s govornom jedinicom i
brajevim pisacem, dva elektronicka povecala, uredaj za ispisivanje taktilnih
prikaza na termo foliji. Uslugama knjiznice takoder se mogu koristiti i svi
ostali zainteresirani za ovu problematiku. Zadaca je knjiznice postati mjestom
informiranja, pouc¢avanja i senzibiliziranja javnosti za potrebe i probleme po-
pulacije djece s oste¢enjem vida. U tom smislu, u knjiznici je odrzan niz pre-
davanja na temu taktilne slikovnice, niz radionice s ciljem senzibiliziranja
djece bez ostecenja vida za potrebe njihovih vrsnjaka s oSte¢enjem vida. U
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sklopu knjiznice odrzavali su se i tecajevi brajice kao i kreativne radionice za
djecu s oste¢enjem vida i njihove roditelje. Knjiznica suraduje s Uciteljskim
fakultetom u Rijeci i Odsjekom za psihologiju Filozofskog fakulteta u Rijeci
¢iji su studenti sudjelovali u radionicama s djecom oste¢ena vida. U suradnji
sa srednjom $kolom za primijenjenu umjetnost te Akademijom primijenjenih
umjetnosti u Rijeci te Muzejom suvremene umjetnosti u Rijeci, knjiznica je
ostvarila projekte prilagodbe prostora muzeja i odredenih umjetnickih djela.
Kao najvaznije postignuce knjiznice treba istaknuti da je Prva djecja knjizni-
ca za djecu s oStecenjem vida bila ustanova koja je organizirala prednatjecaj
medunarodnom natjecaju u podrucju taktilne slikovnice u suradnji s udrugom
Typhlo & Tactus. Na prvom takvom natjecaju 2011., Hrvatska je sa svojom
taktilnom slikovnicom osvojila drugo mjesto u svjetskoj konkurenciji. U ovom
trenutku ova knjiznica jedinstvena je na podru¢ju Republike Hrvatske te tek u
zacCetku svojih aktivnosti i nastojanja poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

5. Zakljucak

Suvremeni nacin Zivota vise nego ikada zahtijeva brz pristup informacija-
ma. Osim brzine, imperativ suvremenog drustva je jednak i slobodan pristup
informacijama svim drustvenim skupinama. Slijepe i slabovidne osobe kao
dio drustvene zajednice moraju imati osiguran pristup knjizni¢nim uslugama
u svojoj okolini. Knjiznice za slijepe i slabovidne kao specijalizirane ustanove
dobrodosle su u smislu koordinacijskih ustanova u kojima ¢e se koncentrira-
ti suvremena znanja i informacije vezane uz populaciju osoba s oSte¢enjem
vida, a koje ¢e iste ustanove dijeliti s knjiznicama u lokalnim zajednicama.
Djeca kao skupina od posebnog interesa unutar odredenog drustva zahtijevaju
nasu posebnu paznju i brigu.'? Kad su u pitanju djeca s oSte¢enjem vida, nasa
briga treba biti usmjerena tako da im pruzimo usluge primjerene njihovoj dobi
i potrebama u odnosu na specifi¢nosti koje uvjetuje ostecenje vida.

12 Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta [citirano: 2010-11-10]. Dostupno na:
www.mobms.hr/media/9517/ konvencija%200%20 pravima%20djeteta.pdf
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