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NOVO LICE MUZEJA U BUDUCNOSTI -
KORAK U NOVO TISUCLIECE

Toncika Cukrov
Muzejski dokumentacijski centar
Zagreb

uzejska pedagogijal posljednjih godina
usvijetu, ali i kod nas, doZivljava nove uzlete,
mijenja dosadadnju zatvorenost muzeja i
postavlja se aktivno spram posjetitelja koji
konzumiraju informacije kulturnih dobara.
Ona nije nova djelatnost muzeja, nego, moze se reci, edukativni
aspekt muzeja ugraden je u same njegove temelje - muzeji
suosnovani kako hise uz pomo¢ materijalne bastine nesto
nautilo o vrijednostima predaka i ostavilo budu¢em narastaju.
Medutim, muzejska pedagogija je ponekad vise, a ponekad
manje u podredenoj poziciji spram drugih muzejskih
djelatnosti. Zapostavljanjem te djelatnosti gubi se golem
edukativni potencijal. Suvremeni muzej svoju Sansu vidi u
pomnijem osmisljavanju naéina komuniciranja s javnoScu i
potencijalnom publikom, odnosno u izradi dugoroCnih i precizno
razradenih edukativnih

programa. Muzej - edukativna djelatnost?

U definiciji muzeja stoji da je on “...nekomercijalna, stalna
ustanova u sluzbi drustva i njegova razvitka, otvorena javnosti,
aprikuplja, konzervira, istrazuje, priop¢ava i izlaZe u svrhu
proucavanja, naobrazbe i uzZivanja u materijalnim
svjedoCanstvima o ljudima i njegovoj okolini”2. Tijekom
vremena mijenjale su se koncepcije muzeja, a oni se danas
razlikuju s obzirom na gradu koju posjeduju, prostore koji im
pripadaju i dr. Strukturu danasnjeg muzeja bez obzira na
veliginu, €ini nekoliko organizacijskih jednica, koje mogu biti i
zasebni odjeli. Cjelokupni muzeoloski rad u muzeju nosi strucno
osoblje - kustosi su zaduZeni za zhirke (obrada, prezentacija),
dokumentaristi i arhivisti za obradu dokumentarne grade,
knjizniCari za muzejsku knjiznicu, restauratori i preparatori za
zastitu grade, muzejski pedagozi za edukativnu djelatnost muzeja
i djelatnici PR-a za odnose s javnoS¢éu. U upravi rade djelatnici
koji upravljaju muzejom, ostalo administrativno osoblje te
pravna i raCunovodstvena sluzha. Uz u novije vrijeme sve
prisutnije dizajnere i fotografe te marketing sluzbu, muzeju
pripada i osoblje koje obavlja tehniCke poslove.

Glavna tema ovog rada je edukativna djelatnost muzeja koja se
bavi odnosima muzeja s publikom. Ta muzejska djelatnost
spominje se i u najstarijem muzeoloSkom traktatu “Theatrum

sapientiae” Samuela Quieckelberga iz 16 st.3 U 19. st., posebice
mislioci viktorijanskog perioda u Engleskoj4, naglasavali su
vaznost edukativne djelatnosti muzeja. U daljnjem tijeku
definiranja i razvoja ideje te djelatnosti zasluzan je Jean Carpat,5
koji je ukazao na dva aspekta djelovanja muzeja, jedan je
znanstveno-istrazivacki, a drugi je komunikativni, dakle, okrenut

Edukacijska djelatnost muzeja prema uzrastu - djeca

Edukacijska djelatnost muzeja prema uzrastu - odrasli

Rezultati ankete Edukacijska djelatnost zagrebackih muzeja, 1995.
(analiza T. Cukrov)

publici i javnosti. Pod njegovim utjecajem osnovan je 1922. u
Kraljevskome muzeju za povijest i umjetnost u Bruxellesu prvi
pedagoski odjel, koji uspjesno djeluje do danas, a svoju je
djelatnost osuvremenjavao u skladu sa zahtjevima vremenas.

U promicanju muzejske edukacije, a posebno se to odnosi na
aktivnosti 60-ih godina, veliki doprinos ima IC O M 7. Na
jednom od simpozija preporuceno je da svaki ve¢i muzej ima “
... radno mjesto kustosa pedagoga ili da organizira nastavni
centar koji bi se brinuo za mentorsku sluzbu s pojedincima ili
grupama, za povremena izlaganja i putujuée izlozbe i za
kontaktiranje s uéenicima, omladinom i ostalom potencijalnom
publikom”8. Osnovna djelatnost ICOM-ova Komiteta za
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edukaciju i kulturnu akciju (CECA) je razvijanje ove muzejske
djelatnosti, koju su definirali kao nuznu funkciju muzeja.
Komitet preporucuje da muzeji osiguraju edukaciju djece i
odraslih kroz pojedinacne ili grupne posjete koriste¢i se pritom
novim metodama ucenja. U nastavku se opisuje da novim
tehnikama ucenja, posebice suvremenim medijima, treba
posvetiti pozornost, uklju€iti ih u proces edukacije, kao Sto treba
uklopiti suvremena prakti¢na i teoretska pedagoska iskustva u
muzejsku praksu. Edukacijske aktivnosti organiziraju se u
muzeju i izvan njega, a muzej treba istodobno biti u vezi s
drugim institucijama posvecenim edukaciji (Skola, fakultet,
druStvena zajednica i kulturni centri). Osoba koja se bavi
edukacijom u muzeju ne mora nuzno biti uitelj, ali ona treba
poznavati psihologiju, sociologiju i moderne metode ucenja.
Pozeljno je da je fakultetski obrazovana i to u nekoj muzejskoj
disciplini (umjetnost, znanost, arheologija i dr.). Edukacija u
muzeju razlikuje se od one u Skoli te valja uvaziti razli€itost
pristupa struénjaka za edukaciju u muzeju i u¢itelja u Skoli.
Struénjak za edukaciju u muzeju treba poznavati psihologiju
percepcije, te ovisno o publici prilagoditi svoj rad razlicitim
dobnim skupinama, razliCitim razinama obrazovanja i interesa,
sposobnosti uocavanja i sl. Kada je posrijedi izlozba, treba
suradivati s ostalim struénjacima u muzeju. Stoga programi koje
struénjak za edukaciju organizira za publiku, trebaju biti ciljani i
prilagodeni publici9.

Tih godina muzeji diljem svijeta svoju su pozornost usmjerili na
razvijanje edukacijske djelatnostil i to u prvom redu na
suradnju muzeja i Skola, ali su se razvijali i drugi edukacijski
projekti, $to je ovisilo o kulturnim politikama pojedinih zemalja.

Organizacijski modeli edukativnih djelatnosti
muzeja

U muzejskoj praksi posljednjih su se desetljeca razvili razliCiti
muzejski edukacijski modeli. Mogu se izdvojiti tri pristupa:1
americki, francuski i engleski. U americkim muzejima
edukacijski programi i projekti imaju cilj potaknuti individualni

1z interaktivnog muzeja “Tehnorama’”; Winterthur, Svicarska

dolazak posjetiteljal2 U Francuskoj je nacionalni obrazovni
program tradicionalan, strukturiran je prema dobnim
skupinama tako da je individulanost u drugom planu. To se
reflektira na muzeje i njihovu edukativnu politiku. Engleska je
primjer gdje se uskladuju kako individualne potrebe tako i
interesi drzavnog programa kulturnog razvoja.

Uobicajena je organizacija muzejske-edukacijske sluzbe
pojedinacno po muzejima, medutim postoje i primjeri
organiziranja te sluzbe na nivou gradova kao $to je to u
Glasgowu - Glasgony) Museum Education Service, ili u Kolnu -
Ausenreferat der Museen der Stadt Koln13 U Svicarskoj je za
muzejsku pedogiju u nekim krajevima nadlezna Skolska uprava, a
ne muzeji pa je u St. Gallenu na primjer, kako bi se popunila
praznina posrednickih usluga osnovana na privatnu inicijativu
muzejsko-pedagoska sluzba - KUBIKOX

Iz povijesti muzejske pedagogije u Hrvatskoj

U Hrvatskoj edukacijska djelatnost muzeja nije novina, proSla je
fazu eksperimentiranja, prihvacanja i potvrdivanja vrijednosti u
praksi. Uglavnom se razvijao model koji se zasnivao na suradnji
muzeja i prosvjetnih institucija, ali je bilo i suradnje s
djelatnicima koji rade u turizmu. Radi priblizavanja tih
institucija, od 50-ih godina veéim i manjim intenzitetom
organizirali su se brojni susreti - savjetovanja i seminari
muzejskih djelatnika i nastavnika na kojima se ukazivalo na
znacaj i nacine koristenja muzejskog fundusa. Nekoliko muzeja
za sobom ima dugi niz predana pedagoskog rada i zamjetne
rezultate iz ovog podrucja. Medu njima najdulju tradiciju ima
ArheoloSki muzej Istre u Puli, u okviru kojeg od 1969. djeluje
muzejsko-pedagodka sluzba,5 prva takve vrste u naSoj muzejskoj
praksi. Svi ve¢i muzeji imali su organiziranu pedagosku sluzbu
kao §to je to Etnografski muzej, Muzej za umjetnost i obrt i
Tehnicki muzej u Zagrebu, Moderna galerija Rijeka, Gradski
muzej Varazdin, Muzej Slavonije Osijek i dr. Poseban doprinos
edukativne djelatnosti dala je muzejska pedagoginja
Etnografskog muzeja u Zagrebu, gda Nada Majanovié. Gda
Majanovic za svoj je muzej vodila program suradnje muzeja i
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osnovnih Skola u okviru nastavnog programalt, ali je program
obuhvacao i “Etnografsku slikovnicu” - izloZbu za predskolske
ustanove s posebnim programom aktivnosti, djecje likovne
izlozbe i dr.

Tijekom 80-ih godina postojala je relativno Cvrsta suradnja
muzeja i Skola na Citavom prostoru nekadadnje SR Jugoslavije
koja je rezultat obrazovne politike, a Sto potvrduju izlaganja sa
savjetovanja muzejskih pedagogal7 o temi “Zadaci javnog
djelovanja muzeja”, odrZanog u Novom Sadu 1985.18 Skole su
primale godisnje informacije o izlagackoj djelatnosti muzeja i,
sdruge strane, one su u svojim programima imale predvidenu
nastavu u muzejima. Neke Skole imale su i vlastite male
muzejske zbirke. Muzeji su tiskali posebne publikacije za
nastavnike s programima vodstava, predavanja i druge
informacije, organizirali su informacijska muzejska predavanja
zanastavnike kako bi oni sami mogli voditi ucenike po muzeju
ili pripremiti ih za dolazak u muzej itd.19 Neki muzeji imali su
svoje muzejske servise20, a najdalje su otisli zagrebacki muzejski
pedagozi. Oni su pod vodstvom Muzejskog dokumentacionog
centra na gradskoj razini po prvi put izradili “Program posjeta i
obrazovnog rada osnovnih $kola u muzejima” prema kojem su se
muzeji sa svojom gradom uklopili u odgojno-obrazovni program
osnovnih Skola. Rad je rezultirao “Vodicem kroz muzeje i galerije
Zagreba za nastavnike osnovnih Skola”21.

Sva dostignuca dotadaSnje muzejske pedagogije poCetkom 90-ih
zbog Domovinskog rata postala su stvar proslosti, tako da su
mlade generacije izgubile mogucnost upoznavanja s muzejom
kao institucijom, njegovim sadrZajem i drugim edukativnim
aspektima koje on nudi. Anketa provedena tijekom 1995.
godine u zagrebackim muzejima - proveo ju je Muzejski
dokumentacijski centar u okviru projekta “Edukacija u
muzejima” - pokazala je da je stanje te djelatnosti viSe nego loe.
Anketni upitnici odaslani su na 27 adresa muzeja. Povrat
upitnika bio je oko 70% (19 odgovora) Sto se prema
uobicajenom metodolodkom pristupu smatra uspjesnim, iako
zbog malog broja ispitanika dobiveni podaci mogu posluZiti vise
kao ilustracija stanja, nego kao statisticki podatak.

Upitnik Cine dva dijela: u prvom dijelu postavljena su 23 pitanja
u kojima su se traZili podaci o broju djelatnika koji
profesionalno obavljaju edukativne poslove u muzeju, nacinu
organizacije edukativne djelatnosti, o njezinu financiranju,
suradnji s kustosima i sl.; u drugom dijelu traZili su se opCi
podaci o strucnom osoblju, njegovom obrazovanju i dr. Tako
sastavljeni anketni upitnik imao je za cilj da se na
najreprezentativnijem uzorku u Republici vidi stanje te
djelatnosti. Anketa je pokazala da muzejima ova djelatnost nije
jako vazna iako postoji iskustvo o djelotvornosti uklapanja
muzeja u odgojno obrazovne programe $kola22.

Reklama za posjet Prirodoslovnom muzeju, ‘Freizeitim museum’;
museumspadagogische Gesellschaft, Koln, 1981.

Prema upitniku, 61% ispitanika je izjavilo da nema strucnu
0sobu koja se bavi edukacijomZ U ovom kontekstu istice se
primjer Tehnickog muzeja, koji svoju edukativnu djelatnost dugi
niz godina organizira tako da uz organizatora nastave i dva
muzejska pedagoga edukacijske poslove obavlja 12 stru¢njaka sa
1/3 svog radnog vremena. U upitniku su se trazila iskustva o
programima i planovima. Izraduju ih samo muzeji koji imaju
muzejskog pedagoga, a oni koji ga nemaju ovakav tip planiranja
je “nepoznat”.

Zanimljivi su podaci koji govore o udjelu edukacijske djelatnosti

......

posjetitelji djeca predSkolske dobid Obiteljskoj edukaciji,
specijalistima i kolekcionarstvu posvecuje se malo paznje.
Rezultati ankete u tom kontrekstu pokazuju da se muzejska
pedagogija uglavnom svodi na edukaciju ucenicke i studentske
populacije i da je raniji model nastavljen. Uz to se nastavljaju
podaci 0 odrZavanju nastave u muzeju, prema kojima se ona
redovno odrZava u 44% slucajeva, te jo$ u 25% kada se izvodi
povremeno. S druge, pak, strane, muzejski pedagog odrZava
nastavu u Skolama CeSce povremeno (67%) nego $to je to
njegova redovna praksa (13%). Nastava se izvodi u kombinaciji s
tradicionalnim i suvremenim medijima (fotografija,
dijaprojektor, video itd.)%

Analizirajuéi upitnik, podaci su pokazali da strutna muzejska
javnost kao ni vecina muzeja nema jasno izgraden stav prema
edukacijskoj djelatnosti i da je u tom smjeru strategija muzeja
nedefinirana. Stoga je Muzejski dokumentacijski centar
pokrenuo nekoliko edukacijskih projekata, organizirao seminare
i strucna putovanja itd.
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Iskustva suvremenih muzeja U

posljednje vrijeme osnivaju se diljem svijeta muzeji za ciljanu
publiku, prije svega se to odnosi na muzeje namijenjene djeci26.
Osnivaju se i tzv. interaktivni muzeji koji su u najvecem broju
slucajeva tehnicki muzeji2 . UCestalo se prireduju interaktivne
izlozbe, ili se barem jedan izlozak na tradicionalno koncipiranoj
izloZbi predstavi da bi se taktilno doZivio materijal i oblik, ili se
stjeCe iskustvo odredenih fenomena. Taktilni doZivljaj se visoko
cijeni tako da u Skotskim muzejima postoji posebna prostorija s
odredenim muzejskim predmetima vezanima uz muzej/izlozbu
gdje se mogu dodirivati i istrazivati (Discovery room)28.

U Americi su istraZivanja muzejske publike i naina na koji ona
reagira pridonijeli nekim zanimljivim atraktivnim izlozbama kao
§to je npr. izazovna izloZba “Degenerativna umjetnost” - borha
avangarde u nacistickoj Njemackoj29 ili izlozba za najmlade
“Vrijeme letenja Barbike”30 itd. U Velikoj Britaniji popularnost
nosi muzej “Cadbury World: the Chocolate Experience” (Burnvill
kraj Bringhama)31 gdje se pored muzejskog postava mogu kupiti
Cokolade po znatno niZim cijenama. Le musee en berbe u Parizu
(Francuska) prireduje izlozbe posvecene djeci (umjetnicke i
znanstvene) koje se zasnivaju na igri i humoru i razvijaju
senzibilitet znatiZelje i kreativnosti kod djece32. Ovakve izlozbe
ipostavi, kako obrazovni tako i zabavni, osiguravaju veci broj
posjetitelja. Zbog toga su od osobite vaznosti njihova
osmisljavanja3s.

Suvremeni postav podrazumijeva i paZljivu prezentaciju ne samo
idejno i u nainu postava ve¢ se to odnosi i na informativni dio
kao $to je pisani tekst vezan uz izlozbu bilo da su to nazivi
muzejskih izloZaka, informativne ploce, objasnjenja, obavijesti
isl.34 Pored tekstova pisanih na brajlovom pismu namijenjenih
slabovidnima i slijepim posjetiteljima, sve ¢eSce se informacije
izvukovno oblikuju.

Ergonomski standardi za osobe sfizi€kim ogranicenjima, “The Design ofEduca-
tional Exhibits’; R. S. Miles sasuradnicima, London, 1988.

Od velike su vaznosti i pisani vodi¢i za razli€ite starosne i
interesne grupe. Tako da se razliCito piSu tekstovi za strucnjake,
od onih namijenjenih turistima, ili pak oni za mladu dob.
Posljednjima su namijenjeni i posebni pedagoski materijali koji
se ovisno o temi i dobi djece razlicito oblikuju. Cesto se tiskaju
itd. Cilj je da se grada muzeja pedagosko-didakticki obradi i na
taj naCin mladoj publici predstavi i priblizi i istodobno aktivno
ukljuci u spoznavanje teme koja se obraduje.

Od posebne je vaZnosti osmisljavanje dogadanja u muzeju te
informacije o njima.

Reklama za djecji rodendan u Wallraf- Richartz- Museum, izprograma
‘Museumdienst Koln’; Njemacka

Radionice za djecu i odrasle postali su sastavni dio organizacije
edukativne djelatnosti. Za to nam sjajan primjer moze posluZiti
program “Didactica” Musei Civici u Padovi (Italija)37. Izdanje
programa estetski je nezanimljivo (fotokopija), ali je sadrzajno
bogato. Program muzeja raden je u suradnji s Uredom
akulturu, a pripremljen je za gradane i za Skole. Za gradane

s predvidene veceri s predavanjima o odredenoj muzejskoj temi
teprigodni koncert, organizira se strucni posjet kulturnim
spomenicima grada, a u suradnji sa Sveugilistem u Padovi
organiziraju se radionice i predavanja iz arheologije. Za ¢lanove
Drustva prijatelja muzeja organizira se serijal predavanja iz
povijesti umjetnosti. Organiziraju se tzv. matineje za sjecanje, na
kojima se obilazi, na primjer, najstariji samostan Padove i
upoznaje se s njegovim svakodnevnim Zivotom kroz stoljeca.
Organiziraju se i popularna predavanja iz povijesti umjetnosti
koja zavrsavaju izletom u neki od venecijanskih muzeja.

Za Skole su osmisljena predavanja koja se uklapaju u Skolski
program, a namijenjena su osnovcima i srednjoskolcima. Nude
se i predavanja o muzeologiji, arheologiji, umjetnosti,
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spomenicima, medaljarstvu i numizmatici te serija radionica.
Posebni su programi nacinjeni u suradnji sa sveucilisnim
profesorima, a ukljuceni su u edukativne projekte U NESCO -a.
Museum Moderner Kunst Stifiung Ludwig u BeCu (Austrija)38
zaodrasle organizira trosatna predavanja o odredenoj temi. Isti
program obuhvaca proslave rodendana, promocija, jubileja ili
vjencanja. Za tu priliku organiziraju za slavljenike posebna
vodstva po muzeju te u dogovoru s muzejskom kafeterijom
gastronomsku zakusku. Muzej organizira i performanse za
odrasle na temu muzej - muzika - ples. Postoje i programi za
djecu kao Sto su likovne radionice, ili posebno za njih dizajnirani

Radna biljeznica - katalogza djecu uz izloZzbu ‘Herman Lisjak spoznava denar’;
1995. Otroski muzej Celje, Slovenija

rodendani. Za osobe starije Zivotne dobi organiziraju posebna
vodstva po muzeju koja poslije ukljucuju razgovore o videnom
kako bi im se pribliZio suvremeni umjetnicki izraz. Organiziraju
se i posebna vikend-vodstva po muzeju.

Ovakve i sli¢ne programe izdaju najceSce sami muzeji, bilo da su
mjesecni, kvartalni ili godisnji, Sto ovisi o programima muzeja
ipublici kojoj su namijenjeni. Na primjer, Art Gallery and
Museum, Kelvingrove, Glasgow (Velika Britanija) izdaje poseban
Casopis Glasgow Museums Preview $to ga ¢lanovima distribuira

G AGM A - Drustvo prijatelja muzeja. Muzeji u Austriji na
inicijativu Bundes Ministeriums fiir Unterricht und kulturelle
Angelegenheiten izdaju mjesecni vodi¢ namijenjen Skolama
iuciteljima39 - plakat s programom zbivanja u austrijskim
muzejima. Posebni programi, posjet muzejima i radionicama,
prireduju se za hendikepirane posjetitelje - slabovidne i slijepe,
distrofiCare itd. Muzeji Kolna u jednom takvom programu daju i

informacije o parkiralistu te specijalnom hodnom pristupu
prostorima kao i prikladno uredenim toaletima i kafi¢ima.

U posljednje vrijeme u nekim drzavama, na primjer u Engleskoj,
obitelji su najées¢a muzejska publika, stoga se za njih prireduju
posebni programi. Oni podrazumijevaju kra¢a vodstva po
muzeju, radionice i sl., a ukljucuju cijelu obitelj. U tom smislu
muzej osigurava ono $to je potrebno takvoj publici - u kafi¢ima
je posebna ponuda za djecu - slatkisi, grickalice, pie i dr.,
au toaletima se npr. ureduje kutak za presvlacenje male djece,
itd.40 Iz predoCenih primjera moZe se rei da su muzeji

postali atraktivna, neobicna, ali i vrlo ugodna

mjesta. Suvremena stremljenja muzejske pedagogije
U Hrvatskoj U

suvremenoj muzejskoj praksi u Hrvatskoj nastale su promjene
tako da se danas, po zavrsetku Domovinskog rata, muzejska
pedagogija iznova otkriva i revalorizira kao znacajna djelatnost
muzeja.

Posljednih su godina hrvatski muzeji realizirali zanimljive
edukacijske projekte. Veliki doprinos tome dao je Muzejski
dokumentacijski centar koji je pod vodstvom Z elimira Laszla i
TonCike Cukrov pokrenuo dvije edukativne nagradne igre41
kojima su se djeca i mladez htjeli potaknuti na individualni
dolazak u muzej. Zagrebacki muzeji okupili su se u 1996. oko
projekta “Sto je u muzeju oduSevilo profesora Baltazara?”, u koji
je bilo ukljugeno 15 muzeja (vodio ga je Z elimir Laszlo iz
MDC-a), te u 1997. oko projekta “Cvijet”, koji je okupio ¢ak 19
zagrebackih muzeja (vodila ga je Mila Skari¢ iz Arheoloskog
muzeja u Zagrebu). Sredstva za realizaciju projekata osiguralo
jeprve godine Ministarstvo kulture RH i Gradski ured za kulturu
iobrazovanje, dok je projekt “Cvijet” realiziran uz financijsku
potporu Gradskog ureda za kulturu i sponzora. Nagrade za
oba projekta osigurali su sponzori.

Namjera projekata je bila potaknuti osnovce na individualan
posjet muzeju, te da uoce njihovu brojnost i raznolikost i
upoznaju se s njihovom gradom. Osmisljavanjem vedre igre
trebalo je u mladim posjetiteljima potaknuti znatizelju i
istraZivacki duh, za $to su imali prilike dobiti i nagrade.
Sudionici igre ako su posjetili odreden broj muzeja (10), gdje su
rjeSavali/nacinili odredene jednostavne zadatke, stekli su pravo
na simbolinu nagradu i na sudjelovanje u velikom nagradnom
izvlacenju priredenom za Medunarodni dan muzeja (18.
svibnja).42

Mediji su pratili tijek igara, a posebice se to odnosi na zavrsnice
sdodjelama nagrada i prigodnim programima. Uspjehu igara
pridonio je i promotivni materijal kao $to su atraktivne knjiZice
- ulaznice (za “Cvijet” je napravljen cvijet - svaka latica



IM/1997, 1/4 Edukacija u muzejima / Education in museums

predstavljala je jedan muzej), naljepnice, plakati, pozivnice,
bedzevi, majice idr. U
igrama je sudjelovao veci broj djece osnovnoSkolske dobi, a za
muzeje to je znaCio sjajan statisticki podatak jer do tada nije hio
viden takav individulani posjet djece muzejima43. U projektu
“Cvijet” bila su ukljucena i djeca s poteSkocama u razvoju
tedjeca iz Specijalne bolnice za
probleme diSnih organa u Zagrebu.
Tipigreu
kojima se za obavljeni
zadatak daje potkrepa
uobicajena je pedagoska
metoda. O djelotvornosti
metode govore i iskustva slicnih
igara kao 8to je igra “I ribe se ?” (I
ribe se pitaju) organizirane u
Splitu (1997.-98.), u NaSicama je
nacinjena u eksperimentalnom
obliku (1997.) i dr.44 U pripremi
su slicne igre i u drugim
sredinama jer su prilagodljive
i u€inkovite hez obzira na
veli¢inu ili broj muzeja. S ovim
igrama pojavile su se prve
muzejske
publikacije namijenjene djeci45
kao $to je muzejska slikovnica
“Pritaiz pCelinjeg grada" u izdanju
Tehnickog muzeja (1997.)

Interpreter, audio
sustav za vodstvanq%Z@.%ngoalliekr%jria/dgnriaI'atiﬁi% rEJar
vrlo su mastovito izradjeni, a posebno se to od
na radnu knjizicu - “Od cvijeta
do cvijeta po Strossmayerovoj galeriji”. Novina u muzejskoj
pedagogiji Hrvatske jesu veseli vodici za djecu kao
§to je to “Salabahter - vodi¢” Muzeja za umjetnost i obrt.
U ArheoloSkome muzeju u Zagrebu ulogu vodica za djecu
preuzeo je simpati¢ni lik Arhimir, za koji je izradena mapa
sodjecom iz razliitih perioda povijesti (od prethistorije
do srednjeg vijeka.). Arhimiru se pridruZzuje Herald
u Hrvatskome povijesnom muzeju koji vodinajmlade
po HeraldiCkoj zbirci. U posljednje vrijeme realizirali su se
i drugi edukativni projekti na druk€ijim osnovama kao
Sto je to projekt “Pamtimo povijesti kulturu” Pedagodkog
fakulteta u Pulii ArheoloSkog muzeja Istre (projekt traje od
1992.), zatim izlozba za slijepe i slabovidne “Dodirom u
proslost” autorice Mile Skari¢ iz Arheoloskog muzeja u
Zagrebu (1996.), edukativni projekt organiziran prigodom
izloZbe Kartografi, geognosticke projekcije za 21.

i%l&ét “Cvijet”

S
0]€K
nosi

10

stoljece koju je priredio Muzej suvremene umjetnosti (1997.), te
edukativni projekt uz izlozbu “Arhitektura secesije u Rijeci”
Moderne galerije u Rijeci (1997.) itd. Gotovo bi se za sve
edukativne projekte moglo re¢i da su od velike vrijednosti, bilo
da se radi o uobicajenoj redovitoj suradnji muzeja i prosvjetnih
institucija, organiziranje likovnih radionica za mladez i odrasle
itd., jer oni pridonose ukljuCivanju bastine, pa prema tome
imuzejske grade u obrazovni proces. U tom smislu valjalo

bi pohvaliti i pojedince u $kolama koji u nastavu unose dinamiku
isadrZaje Cine realnijima. Ovo posljednje se posebno odnosi na
one koji su ukljuteni u UNESCO-ov projekt “Sudjelovanje
mladih u oCuvanju i promicanju svjetske hastine”46.

Strategija edukativne djelatnosti suvremenog muzeja Muzeji

posljednjih godina mijenjaju nadin rada jer je u sadaSnjem

drustvu njihova opstojnost postala upitna. Uobicajeno

miSljenje o njima da su to mjesta u kojima se skuplja prasina,
koja se Cine hladnim, nedostupnim i nerazumljivim, Cesto

se moZe reci da stoje. Njihovo odrZavanje je skupo te oni ne
trebaju ovom potroSackom drudtvu, gdje sve vrvi od informacija
koja plijene pozornost. Sve se brzo odvija te nema vremena za
udubljivanje u kvalitetu poruka, jednostavno se Zivi u skladu s
vremenom. Stoga se muzeji koji Zele nadalje sudjelovati u Zivotu
svoje okoline mijenjaju, te kao takvi postaju dobrobit drudtva na
socijalnom, kulturnom, ekonomskom i politiCkom planu.
Edukacija u muzeju nije samo odgojno-obrazovna djelatnost
istoga je suradnja muzeja s prosvjetnim institucijama tek jedna
od mogu¢ih njenih djelatnosti. Ona posreduje u komunikaciji
muzealija, te se s viSe lakoce “..komunikacija poruke bastine
direktno unosi u realni Zivot ljudi i njihovih zajednica i samim
tim ugraduje badtinu, kao jedan od konstitutivnih elemenata, u
kvalitetu Zivljenja, poput vode, zraka, hrane, stanovanja,
socijalnog i duhovnog ambijenta”47. Bastina /muzejski predmet
pripada svim dobnim strukturama i svim stalezima te

svim rasama naroda, stoga se edukacija ne moZze ograniciti
samo na Skolsku populaciju, ni na elitne slojeve drustva kao

Stoto pokazuju receni brojni primjeri.

IstraZivanje potencijalnog muzejskog trZista kako bi se izradila
strategija buduceg rada uvjetovalo je nastanak stru¢njaka koji je
zastupnik muzejske publike (audience advocate)48. A u suradnji
sdrugim struénim osobljem muzejski pedagozi razvijaju nove
kvalitetne edukativne projekte. Za njih je vazno uvodenje novih
tehnologija, posebice se to odnosi na koristenje mogucnosti
Internetad9. Doprinos tome daje i marketing sluzba, koja

je prestala biti ogranicena na izdavastvo i PR. Nova osnova rada
zasniva se na mo¢i informacije, koja kazuje $to se dogada, kada
igdje, i na uspostavljanju aktivne i atraktivne veze izmedu
predmeta koji se “konzumira” i publike.
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Muzejski pedagog nije osoba koja
obavlja iskljucivo vodstva po muzeju
odnosno izlozbi, vec je djelatnik koji
organizira i animira, i na taj nacin
pridonosi povecanom broju posjetitelja
muzeja. Klasicna vodstva, koja se
smatraju glavnim poslom tog
djelatnika, organiziraju se u okviru
vodicke sluzbe - studenti, volonteri50 i
dr. ili se to rjeSava elektronski -
interpreterima.

Zakljucak

Suvremeno doba promijenilo je
muzejsku praksu, muzej uz
tradicionalnu ulogu prikupljanja,
zadtiivanja i istraZivanja drustveno
valoriziranih muzejskih predmeta,
prihvaca novi zadatak koristei se
komunikacijskim sustavima i sve vecu
paznju posvecuje predstavljanju grade
javnosti. Muzej je, prema rijecima
Hodge and D * Souza, a posebice se to
odnosi na izlagacku djelatnost, jedna
grana mass medijal. U koraku s
razvojem komunikacijske tehnologije
sve vebe teZiste je na primjenjivanju
novih metodologija rada, Sto uvjetuje
da se “muzejska praksa pomice od
skupljanja prema komunikaciji”52.
Uklapanjem u suvremene tokove
muzej postaje prije svega komunikator,
te poslovi koji se odnose na publiku i

Znakovi dobrodoSlice za posjetitelje muzeja

Ilzvan muzeja

Oznake za muzej na Zeljeznickoj stanici / auto putu?
Oznake za muzej u neposrednoj blizini muzeja?
Letak u TuristiCkom informativnom centru?

Ime muzeja na muzejskoj zgradi?

Pristup za osobe s ograni¢enim kretanjem?

Pristup za Skolsku djecu?

Oznaka za dobrodoSlicu?

Osoblje za pruzanje pomoéi?

Unutar muzeja:
Informacije 0 samom muzeju?
Informacije o zbirkama?
Informacije o izlozbama koje se mogu vidjeti?
Upucivanje na pomoéne servisne prostorije i usluge?
toaleti
prostor za presvlacenje beba
toalet za hendikepirane
caffe
trgovina
djecji vrtié
Informativni punkt s osobljem?
Pomo¢ u planiranju posjeta muzeja?

U galeriji:

Obavijest o rasporedu prostora?

Uvodni tekst za povremene izlozbe?

Uvodni tekst za stalne postave?

Pojmovni okvir o povremenim izlozbama?
Pojmovni okvir o stalnim postavama u galerijjama?
Zaklju€ci uz izlozbe?

Zaklju€ci uz stalne postave u galerijama?

Prilike za logi€no razmisljanje?

Prilike za sluzenje osjecajima?

Moguénosti za druZenje (u galerijama)?

Postoje li mogucnosti za sjedenje?

Postoje li mogucnosti za osvjezenje pi¢em i hranom?

Obrazac za testiranje ‘Znakovi dobrodoSlice za posjetitelje muzeja™
(E Hooper- Greenbil, “Museums and tbeir visitors’; London, 1994.)

odnose s javnoSéu postaju vazan segment muzejske djelatnosti.

U tom pogledu muzejska publika istodobno je i najbolji kriticar
muzeja odnosno izloZaba. Ako je ona zadovoljna, to znaci da je
rad te institucije dobar. Sto to danas znati? Pored atraktivnosti
materijala koji se izlaZe i isto takve prezentacije vrlo je vazno da
se U muzeju posjetitelj osjeca ugodno, kako u izlozbenim
prostorima tako i u prijemnim prostorima. Informativne mape i
oznake trebale bi biti Citljive, slikovite i jasne, a osoblje bi trebalo
biti ljubazno i usluzno. Osim toga muzej bi trebao imati i
prostore za predah gdje se sluZe osvjeZavajuéi napitci i si. tako da
bi ugoda bila nesto $to svakog posjetitelja prati od samog
njegovog ulaska u muzej.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama muzeji su dosegnuli
nevjerojatnu popularnost kao mjesta gdje se provodi slobodno
vrijeme stajuéi uz bok sa sportskim zabavama. Za Amerikance je
muzej mjesto gdje djeca nastavljaju uéenje, ali su istodobno i
mjesto izazova za odrasle 53. U Hrvatskoj se muzej poteo
otkrivati kao takav.

Zagrehacke su muzeje s projektima “Sto je u muzeju odudevilo
profesora Baltazara?” i “Cvijet” struénjaci visoko valorizirali.54
Projekti su plod suradnje vise muzeja (slican tip projekata
simultano se realizirao u Austriji i SAD-u), medutim, jedino je
Zagreb okupio tako velik broj muzeja. Entuzijazam koji je vodio
njihovu realizaciju potaknuo je i druge projekte, te realiziranje
ovogodisnjeg projekta namijenjenog srednjoskolcima koji je
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se dijelila na posebna vodstva nam ijenjena

specijalnim grupama (strane delegacije, struéna

izaslanstva isl.), informacijsko-rekreativna
vodstva za ucenike ituriste, te tem atska vodstva
za utenike u skladu s nastavnim planom .
|

Prigorja, prema anketi, posvecivao je
70% svoje aktivnosti djeci pred3kolske
dobi. 25. U trenutku provodenja ankete

upotreba kom pjutora bila je stvar
buducénosti. Danas se posjetitelji koriste
kopjutorom u M uzeju za um jetnosti
obrt, ArheoloS8kom muzeju u Zagrebu
idr. 26 . Prvitakav muzejotvoren
jeu Velikoj Britaniji 1992. E.

Hooper- Greenhill, M useum s an their
visitors, London & New York, 1994,
1996., str. 18; Nama najbliZi takav

muzej Ciji pocecitakoder seZu u

1992 . je Otrod8kimuzeju Celju,
Slovenija. M uzejje sastavnidio M uzeja
novejSe zgodovine Celje. 27. N pr.

Technorama, W interthur, Svicarska i
dr. 28. E. Hooper-Greenhill, idem str.78.
29.1zloiba “Degenerativna um jetnost” -
borba avangarde u Njemackoj (1991.-1992.
W ashington & Berlin) pobudila je golemo

zanim anje am eritke injem acke
javnosti. To je rekonstruirana izloZba iz
1937. - 1941.

odrzana u M iinchenu. Curator the
museum journal, br. 40/2, 6/1997.,

str. 127-142. 30. Flight tim e
N ational Airand Space M
Smithsonian Institution

uUuW ashingtonu,1995., Curator the

B arbie,
useum ,

museum journal,

br. 40/1,3/1997., str.56-68. 31.E.
Hooper-Greenhill, idem ,31. 32.Sylvie
Girardet et

Claire M erleau-Ponty, Portes ouvertes:
les enfants, M usee en Herbe, Pariz, 1994, 33,
Pored organizacijskih itehnitkih korektnosti
vazno je unijeti i u naCinu postava

humor,itonesamo naizlozbama

s kulturolo$kim temama vec i

naprirodoslovnim. “DeThumorau musee...””,
Lalettre de ['Ocim,br.54,1997., str. 28-30.

34 . E . Hooper-G reenhill, idem str.
115-139. 35. Franciska Durr
Reinhard, Kirchner Katze, Bundner
Kunstmuseum Chur; Sylvie G irardet

et Claire Merleau-Ponty,

Nesrtor Salas, L'artde Leonard, Reunion
des Musees

N ationaux, 1994 .itd 36. Bilderspiel m it
M otiven des Bundner Kunstnerr
Giovanni Gicometti (1868.-1933.), Bundner

Kunstmuseum, Chur, Svicarska.

37.Program “Didactica” M usei Civici
Padova, 1995., Padova. 38. Kunsterlebnisse,
Museum fur alle,

1996., Museum M odemer Kunst Stifiung
Ludwig, Be¢. 39. Sli¢an plakat

napravili su muzejski pedagozi u okviru

PedagoSke sekcije M uzejskog drudtva

Slovenije. 40. E. Hooper-G reenhill,
idem , str.
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41. Vide o projektima vidi u temi broja IM 28 (3-4). 42.

Vise 0 igrama vidi tekst Z. Lasla i M. Skari¢ u istom broju IM (op.a.). 43.

1z izvjetaja Hrvatskoga povijesnog muzeja, koji je prof. J. Jeli€i¢, u svom muzeju
autor igre “Sto je u muzeju odusevilo profesora Baltazara?”, napisao po njenom
zavréetku.

44, Pri prezentaciji edukativnih projekta MDC-a T. Cukrov organizirala je sli¢ne igre za
studentsku populaciju seminara “Pharos - anti¢ka kultura hrvatskog Sredozemlja” -
Stari Grad, 1996., i za nastavnike i uitelje Vijeca Europe na seminaru “Heritage -
aWay to Live Europe” - Stari Grad, 1997.

45. Brojni muzeji prilikom svojih edukativnih projekata izradivali su radne
listice, a Galerija Matije Skurjenija mali Vodi¢ i igru po Novim dvorima,

Zapresic. 46. Projekt kod nas vodi Ministarstvo kulture, Hrvatska komisija za
suradnju s UNESCO-om i Uprava za zatitu kulturne

bastine 47. Maroevic, idem, str.

199, 48. E. Hooper-Greenhill, idem str.

9 49. Na godinjoj konferenciji CECA '96 u Becu (1996.) glavna tema je bila Nove
tehnologije, te su se muzejski pedagozi upoznali s ralicitim projektima kao $to
e 3kolski projekt “museum @)nline” u organizaciji Austrijske galerije Belveder u
Betui Saveznog ministarstva obrazovanja i kulture i Austrijske kulturne sluzbe.
Naistoj konferenciji bio je predstavljen i projekt Muzeja Izraela u Jeruzalemu,
“Djeca crtaju Jeruzalem” itd. Vijesti muzealaca i knzervatora,

3/97.,str. 7. 50. Museum fur Volkskultur Spittal / Drau (Austria) ima 2 zaposlena
djelatnika i 35 volontera, a 100 000 posjetitelja

godidnje. 51. E. Hooper-Greenhill, Museums and their visitors, London & New York,

1994, str 35 52. E. Hooper-Greenhill, Museums and their visitors, London & New York,

1994.str. 1. 53. Museum News, March/April 1998., John H. Falk, Wisitors - Who
Does, Who Doesn't, and Why,

str. 38-40. 54. Projekti su predstavljeni na godi$njim konferencijama ICOM-ova
Komitetaza kulturnu akciju i edukaciju CECA - u Be¢u 1996. i Riu de Janeiru

1997. 55. U jo§ uvijek vazecem Muzejskom zakonu iz 1978. (Narodne novine, br. 12,1977.,
str. 180-184.; Informatica Museologica 1/1978.) u poglavlju “V. - Struéni muzejski
radnici “ muzejski pedagog nije uvrSten u muzejsko stru¢no zvanje. U Nacrtu
prijedloga Zakona 0 muzejima iz 1997. stoji medu inima i zvanje muzejskog
pedagoga.

56. Edukacija muzejskih pedagoga moguca je za sada samo na nekom od inozemnih

1

Summary:

A new face for the museum o f the

future Over the last few years museums have been changing the method
d their work because contemporary society has placed their existence
inquestion. Museums are adopting new methodologies, especially those
related to achievements in communication technology, so that
museums have been shifting their traditional role of collectors
towards the role of communicators. In connection with this shift,
activities concerning visitors and public relations in museums are
becoming an important part of the work. The same can be said for
museum pedagogy/ with respect to its involvement in educational
activities.

Museum pedagogy is experiencing new heights the world over. It is
changing the closed nature of museums that has existed until now
and is setting itself actively towards visitors who are consumers of
information that is contained in cultural assets. A well thought-out
concept of ways of communicating with visitors, in other words the
creation of long-term precisely developed educational programmes
will ensure the effectiveness of the work of museums.

The Patriotic War in Croatia has disrupted the logical course of
development o fmuseum pedagogy, which had based itspractice on
fitting into the school curriculum. In thefirst halfofthe nineties the
museums had devoted their attention to educational programmes
and visitors depending on theirpossibilities in the given situation.

In 1995 the Museum Documentation Centre had initiated the
project ‘Education in Museums’for museums in Zagreb, and
within it two educationalprojects were realised, “What had thrilled
Professor Baltazar in the museum?”’(1996) and “The Flou/er”
(1997). Theprojects were intendedfor childrens individual visits to
museums. The projects were conceived as contests with prizes with a
finalprogramme that took place International Museum Day (May
15t). The response was tremendous, and the educational method
employed- a rewardfor afulfilled assignment - hasproved to be
simple and extremely ejffcient. Experts had highly rated both projects
that alsofall into the rare category o fbeing realised through the co-
operation ofa number ofmuseums (15 in 1996,19 in 1997). The
results o fthese educationalgames have prompted o fsimilarprojects
in otherparts of Croatia.

Museum pedagogy in Croatia has, through the projects and
individual educationalprojects in museums mentioned above begun
take shape as an interesting and valuable museum profession. On
the other hand, it requires a lot o f work in order to give everyday
results. Above all, there is no consistent educationalpolicy on the
state level, and there is no proper education ofpersonnel involved in
this ivork and so on. However, we can proudly state that Croatian
museums have, in spite ofthe hard times and the destruction to
which our cultural heritage was exposed during the Patriotic War,
with their enthusiasm and with the quality and attractive nature of
educationalprogrammes, stepped into the new millennium.
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