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Pojam krize: konceptualni i metodologijski aspekti

Vesna Ivanovic”

Sazetak

U radu se prikazuje i tumaci problem kriza i katastrofa. Pojmovima krize,
konceptualnih i metodologijskih aspekata, prikazuju se osnovni pojmovi
krize, menadzmenta i katastrofe. Obja$njava se zasto se osjeca zazor prema
samoj rijeci kriza i zasto ona ima negativna obiljeZja. Prevladavanjem uzroka
krize svladavaju se teskoce i otvaraju nove mogucnosti.

Kljuéne rijeci: kriza, menadzment, katastrofa

Uvod

Poticaj za rad na ovom tekstu nalazi se u nastojanju da se putem konceptualnih i me-
todologijskih aspekata pojma krize izdvoji vaznost njihovih uloga u raznovrsnim drus-
tvenim okolnostima i prilikama, odnosno da se putem spoznajno-teorijskih razmatranja
pomogne u razumijevanju i izgradivanju stavova, a otkrivanjem drustvenih zakonitosti
nadu povoljni izlazi iz nepredvidljivih situacija. Izuc¢avajuci probleme kriznog menad-
zmenta, Kesetovi¢ i Toth (2012.) izdvojili su da se u postdekartovskoj epohi uz pomo¢
znanosti proucavaju uzroci kriza te se one pokusavaju sprijeciti ili makar ublaziti. Iako
postoji velik broj radova i istrazivanja na temu kriznog menadzmenta, upravljanje kriza-
ma kao posebna disciplina i istrazivacko polje jo$ nije dobilo punu potvrdu na ovim pro-
storima. Vrijedi izdvojiti da su analize KeSetovica i Totha zasluzne za unapredivanje zna-
nja iz ove discipline. Zbog kauzalne zamrsenosti sprecavanje kriza i njihova kontrola nisu
se pokazali kao prepoznatljiva vjestina i nisu uvijek uspjesni. To je razlog jacanja raznovr-
snih pritisaka, izlaganja njihovim utjecajima, od znacajne izloZenosti do stanja potpune
podcinjenosti. Uslijed nemogucnosti sprecavanja destruktivnih dogadaja ili umanjivanja
njihovih razarajucih posljedica za znatan broj kompetentnih ljudi i legitimnih institucija
izlaz se pronasao u razvoju kriznog menadzmenta kao znanstvenonastavne discipline i
istrazivackog polja. Problem upravljanja kriznim situacijama danas je najrazvijeniji u Eu-
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ropi, u Svedskoj i Nizozemskoj, dok se u tranzicijskim zemljama i zemljama bivie Jugo-
slavije intenzivno razvija. Sama zamisao rada na tekstu nema pretenciozne zahtjeve. Na-
ime sam tekst zapravo ima pedagosku namjenu i edukacijski cilj u odgojno-obrazovnom
procesu stjecanja znanja i razvoja sposobnosti i misljenja, uz izdvajanje vaznosti u¢enja
vrijednosti i formiranja stavova i uvjerenja, za kolegij Menadzment kriza i katastrofa u
Europskoj uniji. Kako izostanak odgovarajucih znanja pogoduje kriznim situacijama,
tako obrazovanje postaje jedan od vaznih oblika upravljanja i razvoja. Istrazivanja na tu
temu jesu prisutna, no uglavnom zbog ogranic¢enog prostora i uzorka, nepotpuna su i ne-
dovoljna za predoc¢avanje ukupnog razvoja metodoloske teorijske misli, pouka i poruka
konkretnih teorijsko-empirijskih iskustava kriznog menadzmenta. Kad u predmetnom
istrazivackom polju znanstvena saznanja pomognu da se rjeSenje problema nametne u
smjeru adaptacije ljudi na promijenjene uvjete prirodne, drustvene i kulturne sredine,
tada ¢e postupci iskustvenog provjeravanja pokazati vaznost vjestine integracije ljudi,
stavova i ideja. Obujam i granice osobnih iskustava kojima obiluju ovi prostori jo$ uvijek
se nisu prelili u unapredenje znanja u istrazivackom polju upravljanja krizama. Europ-
ska Unija na osnovi dogadanja iz bivse Jugoslavije poc¢etkom devedesetih godina proslog
stoljeca utemeljila je Zajednicku vanjsku i sigurnosnu politiku. Izdvojeno je da ,lekcija
balkanskog sukoba nije bila uzaludna® Razlozi koji su potakli rad na predmetnoj temi
nalaze se u razumijevanju onoga $to smo svi mi kao pojedinci s podrucja novonastalih
drzava bivse Jugoslavije naucili iz zbivanja tijekom viSe od dva desetljeca i pitanju jesmo
li iz njih izvukli barem nekakve pouke? Krize se i dalje javljaju na svim poljima ljudske
aktivnosti, a njihovo rjesavanje i napredak pokazat ¢e se moguc¢im u kombinaciji s rezul-
tatima prethodnih istrazivanja.

1. Pojam krize

Grcka rije¢ krisis (kpiowg) -krisi, krisis oznacava izbor, odluku, preokret, opasnost,
razlucivanje, odlucivanje. Sama rije¢ odnosi se na davanje misljenja, prosudbe, procje-
ne ili odluke. Obiljezava neku klju¢nu ili odlu¢nu tocku ili situaciju, kriti¢ni trenutak,
prijelomni trenutak, prekretnicu. Tom se rije¢ju prepoznaje nestabilna situacija u drus-
tvenim, politickim ili ekonomskim poslovima. Ima blisko znacenje s raskrizjem, nekim
kriti¢nim trenutkom kad je potrebno sagledati pretpostavke, hipoteze, predvidanja i
inventivno ocijeniti kriznu situaciju. Prema pukom terminoloskom znacenju, pojam
krize prili¢no je jasan i uglavnom usuglasen.

engleski crisis, fonetski arapski ‘Zmbh, fonetski standardni mandarinski kineski wéij,
francuski crise, hebrejski 239 (mashber), makedonski xpusa, njemacki Krise, ruski
kpusuc (krizis), slovenski kriza, srpski xpusa, Spanjolski crisis, talijanski crisi
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The Oxford English Dictionary navodi da rije¢ kriza (crisis — krai'sis) oznacava odlu-
ku, tocku u razvoju bolesti kad nastupa promjena koja istakne ili oporavak ili unistenje,
odnosno prekretnicu u razvoju bolesti nabolje ili nagore, kriterij, to¢ku prema kojoj se
sudi, nastupaju¢u promjenu u zivotno vaznim ili odlu¢uju¢im fazama.'

Prema Anicevu Rjecniku,” kriza je vrlo tesko stanje nakon kojeg se ocekuje ili razr-
jesenje ili katastrofa (u bolesti i sl.). Kolokvijalno oznac¢ava nestasicu. Ekonomska kriza
tesko je stanje u ekonomiji praceno povecanjem nezaposlenosti i siromasenjem. Razli-
Cite su upotrebe izraza kriza i znacenja rijeci kriza, ovisno o tome kako ih mi stvarno
upotrebljavamo. Prema Ekonomskom leksikonu,’® kriza je veci privredni poremecaj koji
se u pretkapitalistickim nac¢inima proizvodnje iskazuje kao kriza nedovoljne proizvod-
nje, dakle oskudica sredstava za zivot uslijed elementarnih nepogoda, prirodnih kata-
strofa itd., a u kapitalistickom nacinu proizvodnje kao kriza prekomjerne proizvodnje,
odnosno ekonomska kriza hiperprodukcije.

Iako se u drustvenim znanostima, zbog mijenjanja spoznaje i njezina empirijskog
korelata, pojmovi kao povijesne kategorije mijenjaju i brzo izlaze iz upotrebe, nije na-
odmet podsjetiti kako je tumacen pojam kriza na prijelazu iz 19. u 20. stoljece, prema
Rjecniku hrvatskoga ili srpskoga jezika. Tim pojmom podrazumijevamo zamisao biti
istovrsnih pojava i procesa, a kroz povijesni proces pod utjecajem iskustva sami se poj-
movi oboga¢uju. Promatrano u tom kontekstu, korisno je izdvojiti razlicite upotrebe
izraza kriza — ona oznacava tezak, sveobuhvatan poremecaj u drustvenom, politickom,
ekonomskom Zivotu, iz kojeg je izlazak u pravilu vrlo tezak i obi¢no dugotrajan. Na-
vodi se da se rijec kriza upotrebljava i u prenesenom znacenju (primjerice u lije¢nickoj
znanosti — posto je u kakvoj bolesti groznica postala najjaca, ¢as u koji se po¢ne sma-
njivati te se bolest okrece nabolje, a gdjegdje i nagore). Rjecnik pravi razliku izmedu:
apstinencijske krize, drustvene krize, gospodarske (ekonomske) krize, krize identiteta,
krize srednjih godina, parlamentarne, kao i kriznog stozera, kriznog podrucja, kriznog
stanja i kriznog Zarista.*

Analogno ekonomskoj, sagledavamo i politicku krizu. Krizna situacija predstavlja
sveobuhvatan poremecaj u drustvenom zivotu (politickom i ekonomskom) iz kojeg je
izlazak u pravilu vrlo tezak i obi¢no dugotrajan. Drustvena kriza oznacava stanje pore-
mecenih odnosa u drustvu optere¢enom raznim nerijeSenim problemima.

Tumaci se da oznacava odnose u kojima je jedna strana usmjerena protiv druge
s ciljem podcinjavanja svojoj vlasti, mo¢i ili volji, nenasilnim (primjer M. L. Kinga

The Oxford English Dictionary, Oxford at the Clarendon Press, 1933., svezak II C, str. 1178
Vladimir Ani¢, Rjecnik hrvatskoga jezika, 199:289
Ekonomski leksikon, Adolf Dragicevi¢, 199:344

Rjecnik hrvatskoga ili srpskoga jezika, Jugoslavenska akademija znanosti i umjetnosti, obraduje P. Bud-
mani, Zagreb 1898.-1903., dio V., str. 583
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iz 1963. godine, Mar$ na Washington) ili nasilnim promjenama drustvenih sustava.
Stoga je vazan pristup rjesavanju krize: smanjiti nasilje mirnim sredstvima (konflikti
su uobicajen dio ljudskog Zivota), primijeniti demokratske metode (ne pomodarske
demokratske metode), detektirati kriminalno nasilje u politici, iznalaziti optimalna rje-
$enja koja nece beskrajno dugo nametati pretjerane obveze drustvu, uz nadvladavanje
uzroka nesporazuma i kriznih situacija.

Krize se pojavljuju na individualnoj ili drustvenoj razini. Na individualnoj razini
predstavljaju povecanu napetost, psihicko opterecenje, izlozenost stresu, otezanu ori-
jentaciju u vremenu i prostoru u procesu odlucivanja, odnosno predstavljaju promje-
nu u uobic¢ajenom funkcioniranju neke osobe. Na drustvenoj razini pokazuju prijete-
¢u drustvenu situaciju u politickim, ekonomskim, socijalnim i kulturnim sustavima.
Predstavljaju prepreku, bitnu promjenu koja ometa normalan rad i izaziva drugu poja-
vu kao svoju posljedicu. Kao razlog da se izbjegnu izbor ili donosenje odluke najcesce
posluzi kao opravdanje da sama sebi postane svrhom. U tome se nalazi objasnjenje §to
joj se uglavnom pripisuje negativno znacenje. Krizom se oznacava vrlo tesko stanje na-
kon kojeg se ocekuje ili razrjesenje ili katastrofa. Bitno je i povezivanje pojmova krize
u razli¢itim znanstvenim disciplinama. Medicinski leksikoni navode da je kriza bitna
prekretnica, osobito u bolesti, koja onda dovodi ili do ozdravljenja ili smrti organizma.
Op¢enito, pojmom kriza u najsirem smislu te rijeci obuhvaceno je stanje kojem prijeti
ono §to je vrlo opasno u losem smislu. Odnosi se na odluc¢ujucu prekretnicu u razvoju
ili ostvarivanju politike ili druge drustvene djelatnosti, na najvazniji trenutak jednog
sustava ili procesa. No kriza nije samo negativna za pojedinca ili drustvo. U njoj se na-
lazi sposobnost za otkrivanje novih mogu¢nosti koje ne samo da pomazu u svladavanju
teskoca nego otvaraju nove mogucnosti razvoja i visi stupanj razvijenosti.

Drzi se da onaj tko za svoj neuspjeh krizu proglasi odgovornom zanemaruje vlastitu
sposobnost, $to neizravno pokazuje da se viSe postuju problemi nego rjesenja. Stoga
se izdvaja da je istinska kriza — kriza nesposobnosti. Ustrajnim govorom o krizi i po-
kazanom neefikasno$¢u kriza se samo promovira, kao $to se $utnjom o krizi izbjegava
napor i ne preuzimaju obveze (sposobnost razumijevanja razli¢itih kriznih situacija).
Kriza bilo kojoj osobi i bilo kojem narodu moze biti pravi blagoslov jer sve krize donose
napredak (procjena stanja, prepoznavanje signala ranog upozorenja, vjestine analize,
sinteze i kritickog promisljanja). Prema Albertu Einsteinu, onaj tko nadilazi krizu, na-
dilazi sebe, a da sam ne bude pregazen.’ Problem koji se ne rjesava predstavlja , krizu
na ¢ekanju®® kaze Henry Kissinger. Pojednostavljeno receno, ako zanemarujemo i ne
rjeSavamo svoje probleme, odnosno rjeSavamo ih, no nedovoljno uspje$no i nedovolj-
no brzo, oni ¢e postajati sve veci i na kraju ée se zapravo pretvoriti u krize. U tome valja

5 Ichak Adizes, 2009:1
6 1. Adizes, 2009:19
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traziti razloge zbog kojih se od ove rijeci zazire i zasto ima negativna obiljezja. Valja
imati na umu i to da krizne situacije ne nastaju same od sebe i to je jedan od razloga
zasto je izrazito vazno uzdiéi se iznad uzroka krize (primjerice definicija rata prema
Klauzevicu, ,akt nasilja da bi se suparnik primorao da radi onako kako mi Zelimo®,
oznacava mo¢ ¢ovjeka nad ¢ovjekom). Vazno je zivotno opredjeljenje biti svoj. U ta-
kvom nacinu razmisljanja poraz ne postoji.

Neovisno o zauzimanju jasnog pocetnog stava, s pouzdanjem u vlastite sposobnosti
i mogucnosti, veliku pomo¢ pruza i timski rad. Obrazac uspjeha timskog rada lezi u
tome §to promjene jacaju otpornost pojedinca, $to utjeCe na snagu ekipe koja velike
napore znatno lak$e podnosi. Kako navodi H. Arendt, ,snaga ¢ak i najsnaznijeg poje-
dinca uvijek se moze nadvladati snagom mnogih koji se ¢esto udruze iz jednog jedinog
razloga, da uniste snagu upravo zbog njegove osobne nezavisnosti®’

Razumijevajuc¢i pojam krize pojednostavljeno kao ,odlu¢nu tocku® ili ,odlu¢nu
prekretnicu u razvoju®, mozemo ga dovesti u vezu s Kairosom, bogom prolaznog tre-
nutka, povoljne prilike.® Kriznim stanjem oznacavaju se prilike kada politicki sustav
ne funkcionira, odnosno usloznjavaju se problemi i prilike u kojima se ne ispunjavaju
interesi drustva. Prevencija kriznih situacija ima izrazit znacaj.

Razmatrajudi prirodu krize, skupina autora u knjizi Politika upravljanja krizama
(2010:11-12) navodi da se izraz kriza odnosi na neocekivanu i nepozeljnu situaciju.
Kako se krize javljaju u vise vidova i oblika, neki potencijalno razarajuci slucajevi jed-
nostavno se ne dogode jer su nadolazece slabosti i prijetnje odgovarajuce procijenjene i
usmjerene. Do kriza zapravo dovodi pogresno opazanje i zanemarivanje.’

U akademskom govoru, kriza oznacava fazu nereda u naizgled normalnom razvoju
nekog sustava.'’ Definicija krize skupine autora odrazava njezinu subjektivnu prirodu
kao dozivljenu prijetnju te se izdvaja da se govori o krizi kada kreatori politike osjecaju
,»0zbiljnu prijetnju osnovnoj strukturi ili fundamentalnim vrijednostima i normama
nekog sustava koja pod pritiskom vremena i visoko nesigurnim okolnostima zahtijeva
donosenje vitalnih odluka® Tri su klju¢ne komponente ove definicije krize: prijetnja,
neizvjesnost i neodloZnost.

7 Hannah Arendt, 2002:56

8 Na trogirskom reljefu iz 4. stoljeca pr. n. e. Kairos je prikazan kao goli mladi¢ s ¢uperkom za koji ga
treba u pravi ¢as zgrabiti i tako uloviti sretnu priliku, inace ¢e ona zauvijek pobjeci jer je Kairos uvijek
u zurbi.

9 Opésirnije o pregledu prirodnih nesre¢a: David Keys (1999.), “Catastrophe: an investigation into the
origins of the modern world®, London, Century Keys, u: Politika upravljanja krizama, 2010:14

10 Ekonomska kriza na primjer odnosi se na interval opadanja u dugom razdoblju stalnog rasta i razvoja.
Osobna kriza oznacava razdoblje nemira kojem prethodi i nakon kojeg slijedi mentalna stabilnost. Revo-
lucija se odnosi na kaos izmedu diktatorskog i demokratskog poretka. Krize predstavljaju prijelazne faze
tijekom kojih vise ne vrijede normalni nacini funkcioniranja (Politika upravljanja krizama, 2010:12).
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Krize nastupaju kad se bitne vrijednosti ili sustavi koji podrzavaju zivot neke za-
jednice nadu pod prijetnjom. U ovisnosti o stupnju ugrozenih vrijednosti zivota kriza
je dublja te, iako automatski ne podrazumijeva Zrtve ili $tetu, strah se rasiri u javnosti
(npr. prijetnja masovnim razaranjem, financijski skandal, bojazan od antraksa, snajpe-
risti iz Washingtona, 2002. godina).

Ozbiljne prijetnje koje ne predstavljaju neposredne probleme, poput klimatskih
promjena ili budu¢ih deficita u mirovinskim fondovima, ne izazivaju Siroko rasprostra-
njen osjecaj krize. Osjecaj krajnje neodloznosti ovisi o rukovodenju na operativnoj ili
strateskoj razini."! Opazanje prijetnje u krizi praceno je visokim stupnjem neizvjesnosti,
koja se odnosi i na prirodu i na potencijalne posljedice prijetnje ($to se dogada, kako se
to dogodilo, $to je sljedece i koliko ¢e lose biti). U svakom slucaju, neizvjesnost otezava
potragu za rjeSenjima i odnosi se na druge ¢initelje u procesu krize, kao $to su prvi hit-
ni odgovori naroda na krizu (npr. uragan, poplava, zemljotres, tsunami, financijski pad,
iznenadni napad, teroristicki napad i zadrzavanje talaca, ekoloske prijetnje, tvornicke
eksplozije itd.). Zajednicko je svim tim dramati¢nim dogadajima to $to oni stvaraju ne-
moguce uvjete za vode: rukovodenje odgovorima na krizu i donosenje hitnih odluka,
dok bitne informacije o uzrocima i posljedicama ostaju nedostupne.'

Prema skupini autora Politike upravljanja krizama (2010:12, 15), pojam krize odno-
si se na neocekivanu i nepozeljnu situaciju koja zahtijeva reagiranje kako bi se prijetnja
sprijecila. Krize predstavljaju prijelazne faze tijekom kojih vise ne vrijede normalni na-
¢ini funkcioniranja. Rezultat su viestrukih uzroka koji zajedno dovode do prijetnje s
razaraju¢im potencijalom, dok uzroci mogu do¢i s bilo koje strane, od prirodnih nepo-
goda do ljudskih pogresaka, te stoga uzroci krize leze u nemogu¢nosti sustava da ovla-
da poremecajem. Drugim rije¢ima, krize su jedinstvena kombinacija slabosti sustava,
unutarnjih patogena i klimatskih faktora, politicke i drustvene prirode. Sprecavanje i
zaustavljanje osobito je tesko kada dode do nepoznatih i nezamislivih dogadaja koji se
nalaze u srzi mnogih kriza. Tada ne preostaje drugo nego potpuno odgovorno predati
se razmisljanju o ,,neugodnim iznenadenjima“"

Kesetovic¢ i Toth (2012:39) navode da se pojam kriza obi¢no koristi kao koncept koji
obuhvaca sve tipove negativnih dogadaja. Izdvajajuci bitna obiljezja krize i povezane

11 Izdvojen je primjer zapovjednika americke krstarice ,,Vincennes® koji je imao samo nekoliko minuta da
procijeni je li dolaze¢i avion neprijateljski (iranski) borbeni avion ili neki neodgovorni prolazni avion
- tragi¢no je ispalo ovo drugo (Politika upravljanja krizama, 2010:13).

12 Politika upravljanja krizama, 2010:14-15

13 Odnosi se na neugodne, nepozeljne, neocekivane, nenormalne, neizvjesne i esto nezamislive sluc¢ajeve
na koje se ne moze odgovoriti raspolozivim vjestinama i drustvenim i vladinim izvorima. Izraz ,,sirova
iznenadenja“ upotrijebio je La Porte (2003.), “Anticipating Rude Surprises: Reflections on ‘Crisis Man-
agement’ without End”, EU/US Crisis Management Conference: Minnowbrook Conference Center,
6.-10. kolovoza, u: Politika upravljanja krizama, 2010:114-125.
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koncepte, objasnjavaju prednosti odredenih definicija, kao i neke od njihovih upitno-
sti (npr. elitisticka konstrukcija), te navode da je bit stvari u tome $to kriza nije samo
dogadaj sam po sebi (per se), odnosno objektivno dogadanje u svijetu, ve¢ i dogadaj za
nas, to jest subjektivna percepcija i ocjena objektivnog dogadaja, odnosno da podrazu-
mijeva odnos izmedu subjekta i objekta.

Organizacija Ujedinjenih naroda primjerice utvrdila je Cetiri bitne skupine uzaja-
mno povezanih kriza koje ugrozavaju fizicki opstanak i covjecanstva i planeta:

- nepostivanje osnovnih ljudskih prava;

- rastuce siromastvo;

- onecisc¢enje okolisa; i

- uvecanje vojnih potencijala (proizvodnja i upotreba oruzja za masovno unistenje

svih vrsta).

Naznacene skupine medusobno su povezane u isprepletenosti uzroka i posljedica.
Jasno je da navedeni problemi ne pripadaju samo drzavama na ¢ijim se teritorijima do-
gadaju. O tome najbolje govore primjeri aktualnih kriznih podrucdja u svijetu: Angola,
Bliski istok, Indonezija, Jugoisto¢na Europa, Kavkaz, Kongo, Sjeverna Afrika, Srednja
Amerika, Srednji istok, Sri Lanka, Zapadna Afrika itd.

U svakom slucaju, pojam krize oznacava odstupanje od normalnog poretka stvari
uslijed dogadaja koji su drugaciji po prirodi, slozenosti i duljini trajanja od uobicaje-
nih, a kriticke odluke donose se u sasvim nezgodnim okolnostima. Suvremene krize
kompleksne su pojave. One nastaju na svim podrucjima drustvenog zivota, ne izbijaju
na povr$inu bez upozorenja i postaju ocite kad nastanu drustveni poremecaji koji spre-
¢avaju uobicajena kretanja.

Za svladavanje kriznih situacija znacajno je sljedece:

a) opazanje, razumijevanje i razmatranje karakteristika ¢injeni¢nog stanja kriznog

podrudja;

b) proucavanje uzroka i posljedica (specificne tradicije, stupanj razvoja, drustvene i

politicke prilike);

¢) utvrdivanje metode rada za svladavanje krizne situacije (interesi drustva, uvjeti

za povecanje zivotnog standarda i drustvenog razvoja, u¢vrs¢ivanje privrede, da-
vanje vaznosti kulturi, obrazovanju i istrazivanju, zdravstvu i socijalnoj zastiti te
zadtiti ranjivih skupina stanovnistva, pracenje odnosa vojnih izdataka i troskova
za obrazovanje/zdravstvo, razmjena informacija, sloboda izrazavanja, kreativ-
nost, kriticko misljenje — razmatranje osjetljivih tema, javno i stru¢no problema-
tiziranje vaznih i nepopularnih pitanja dobrovoljnim neslaganjem u nastojanju
da se problem rijesi, inicijative relativno neovisne o vlasti, uspostava stru¢nih i
sposobnih timova u kojima su upravljac¢i rukovodeni javnim, a ne privatnim in-
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teresima, uskladivanje mogu¢nosti s ciljevima, demistifikacija politizacije, oslo-
badanje od ideoloskih naslaga, izbavljenje drustva iz stega siromastva, straha,
poniznosti i pokornosti, obrazovanje samosvjesnih i slobodnih pojedinaca);

d) kontrola kriznih situacija;

e) ostvarivanje pretpostavki mira (uvjeti za beskonfliktni razvoj, integracijske pro-
cese i prosperitetni razvoj ¢ovjecanstva; ne govoriti da se trazi put do mira, mir
je put kojim se treba krenuti odmah').

2. Pojam menadZmenta

Engleska rije¢ menadzment, management (manage — mena-d), njemacka Verwal-
tung, Betriebsfithrung, znaci upravljanje. The Oxford English Dictionary" navodi da
menadzment znaci cuvanje domacinstva, upravljanje kompanijom, kazalistem. Izdvaja
se da je u hrvatskom jeziku gotovo nemoguce naci odgovarajuci izraz kojim bi se rije¢
prevela.'s Cesto se prevodi pojmom upravljanje, iako on ima Sire znacenje. Drzi se da
bi etimologki gledano najbliza rijec bila rukovodenje s obzirom na to da glagol manage
potjece od latinske rijeci manus - ruka."”

Sa semantickog aspekta, problem definiranja lezi u tome $to se sama rije¢ menad-
zment preklapa s drugim rije¢cima kao $to su supervision, leadership, organization,
administration, control, direction. Tako se u stru¢noj literaturi pojmovi menadzment,
organizacija i administracija ¢esto poistovje¢uju. Sa sadrzajnog aspekta, pojam menad-
zment odnosi se na proces, nositelje odredenih funkcija, vjestinu, znanstvenu discipli-
nu, profesiju, a ponekad i na funkciju u poduzecu. To je razlog zbog kojeg su definicije
menadzmenta razli¢ite, ovisno s kojeg se od navedenih aspekata daju (primjeri defini-
cija, M. Buble). Jedna je od definicija ,usmjeravanje ili navodenje sustava iz pocetnog
ka zeljenom stanju.

Prema Hrvatskom enciklopedijskom rjecniku menadzment je znanstvena disciplina
¢ija je svrha posti¢i najracionalniji nac¢in upravljanja drustvenim odnosima privrednim
sredstvima u okviru specificnog drustveno-politickog uredenja i ekonomskog polo-

14 J. Galtung, 2009:164

15 The Oxford English Dictionary, 1933., svezak VI, str. 333

16 Rjecnik hrvatskoga ili srpskoga jezika, Zagreb, 1898.-1903., uopce ne navodi rije¢ menadzment.
Prema ovom Rje¢niku, upravljati (upravlati) znaci davati komu ili ¢emu pravac, imajuéi upravu, vod-
stvo nad kim ili ¢im, biti na ¢elu, voditi koga ili $to, vladati, raspolagati, rukovati ¢im. Odnosno uprav-
ljati $to kamo, Ciniti da ide upravo onamo; dirigere. Ciniti da se tko ili §to kre¢e u odredenom pravcu, da
ide upravo nekamo, davati pravac ili smjer kretanja, navoditi na put, pokazivati put, upucivati (Rjecnik
hrvatskoga ili srpskoga jezika, Jugoslavenska akademija znanosti i umjetnosti, Zagreb, 1967.-1971., dio
XIX., str. 752).

17 Martin Buble, 2006:3
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zaja neke zemlje. Oznacava i praksu i proces vodenja poduzeca, organizacije i sli¢no.
Menadzeri su oni koji vode poduzece, upravljacki tim.' Izdvajajuci definicije menad-
zmenta, M. Buble" ukazuje na kompleksnost pojma i probleme koji se zbog toga javlja-
ju, bilo sadrzajne, bilo semanticke prirode, naravno i ovisno o stajalistu. Navedene su i
bitne odrednice koje proizlaze iz brojnih definicija menadzmenta:

a) rad s drugimaipomocu drugih (umijece obavljanja stvari pomocu ljudi; M. Par-
ker);

b) ciljevi poduzeca (trajan proces ostvarivanja ciljeva organizacije na najefikasniji
moguci nacin; R. Bennett);

c) efikasnost nasuprot efektivnosti (proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u
kojem pojedinci radeci zajedno u skupinama efikasno ostvaruju odabrane cilje-
ve);

d) ograniceni resursi (proces maksimalnog iskoristenja i upotreba raspolozivih re-
sursa);

e) promjenjiva okolina.

Karakteristika menadzmenta kao ,,umijeca obavljanja stvari pomocu ljudi® ostavlja
dojam ostrine i neosjetljivosti, osobito ukoliko rasvjetljujemo znacaj univerzalnog na-
¢ela koje nalaze da smisao nije u upravljanju ljudima, nego stvarima. Vazno je uskladi-
vati rad ljudi s interesima organizacije, odnosno drustva. MenadZmentom se oznacava
proces planiranja, organiziranja, koordiniranja i kontroliranja aktivnosti i resursa or-
ganizacije sa svrhom postizanja ciljeva poduzeca. Drzi se za specifi¢nu disciplinu, od-
nosno ukupno znanje i praksu na tom podrucju (podrucje upravljanja i rukovodenja).
Smatra se posebnim faktorom proizvodnje i najvaznijim resursom poduzeca jer sam
pojam u sebi sadrzi i upravljanje i rukovodenje.”

Masmedijin poslovni rjecnik* navodi da je menadzment viSeznacan pojam kojim se
oznacava: proces koordinacije i djelotvornog koristenja ljudskih i materijalnih resursa
kako bi se postigli odredeni ciljevi; nositelji i realizatori menadzerske funkcije u organi-
zaciji, odnosno skupine ljudi koje u poduze¢ima usmjeravaju i koordiniraju aktivnosti i
resurse; ukupno znanje i praksa na podrucju ove specifi¢ne discipline (podruéje uprav-
ljanja i rukovodenja). Naglasava se da se Cesto smatra posebnim faktorom proizvodnje
i najvaznijim resursom poduzeca.

Prvu temeljnu definiciju strategije dao je A. Chandler u knjizi Strategija i struktura
(1962.), u kojoj je istrazivao kako velika poduzeca prilagodavaju svoju strukturu stra-
tegiji rasta. Autor je utvrdio da se ,,strategija moze definirati kao odredivanje temeljnih

18 Hrvatski enciklopedijski rjecnik, 2002:729
19 M. Buble, 2006:4

20 Poslovni rjecnik, 1992:313

21 Masmedijin poslovni rjecnik, 1991:266
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dugoro¢nih ciljeva poduzeca i usvajanje pravaca akcija i alokacija resursa potrebnih za
ostvarenje tih ciljeva® Struktura je definirana kao oblik organizacije putem koje podu-
zece upravlja. Prema definiciji Learneda i suradnika s Harvarda, strategija je ,,obrazac
ciljeva, svrhe ili ciljeva i glavnih politika i planova za ostvarenje tih ciljeva, navodeci
kako definirati u kojem je poduzece poslu ili u kojem zeli biti ili na koji na¢in ono to
jest ili ¢e to biti“*

Ukratko, menadzment kao koncept u danasnjoj upotrebi americki je pronalazak.
Menadzment objedinjuje i profesiju i znanost i vjestinu. Tek u drugoj polovini 20. sto-
ljeca izrasta u posebnu znanstvenu disciplinu. Znac¢enje menadzmenta vise ili manje
razlikuje se od jedne do druge zemlje, te zahtijeva znatne povijesne i kulturne uvode u
»lokalne® uvjete kako bi se razumjeli njegovi procesi, filozofije i problemi.”® Odluciva-
nje je usko povezano s upravljanjem, odnosno ono jest temelj upravljanja. Odlucivanje
se shvaca kao bit upravljanja (I. Turk), odnosno upravljanje je mnogo Sire od odluciva-
nja (A. Dragicevic).

Prema definiciji, odlucivanje je proces koji traje odredeno (dulje ili krace) vrijeme,
a zavrSava donosenjem odluke, odnosno njezinom primjenom i kontrolom. Proces od-
lu¢ivanja ovisi o vrsti odluke, traje u rasponu od djeli¢a sekunde pa do vise sati, dana,
¢ak i mjeseci i godina. Izdvaja se da je upravljanje odredivanje i postizanje ciljeva opti-
malnom upotrebom resursa.

Skupina autora u Politici upravljanja krizama (2010:7, 20-24, 125-139) navodi da
aktivnosti upravljanja krizom politicari u praksi odreduju u skladu sa: sprecavanjem,
ublazavanjem, kritickim donosenjem odluka i povratkom u normalnost. U sagleda-
vanju cjelovitog pristupa koji drustvene znanosti mogu koristiti u proucavanju kriza
(imajuci u vidu i prethodno navedene stupnjeve modela krize), formulirano je pet bit-
nih zadataka upravljanja krizom: uoc¢avanje; donosenje odluka i koordinacija njihovog
provodenja; tumacenje; utvrdivanje odgovornosti i zavrsavanje krize; ucenje.

Sve u svemu, menadzment se shvaca kao vrlo slozen proces. Sastoji se od povezanih
potprocesa (faza):

- planiranje i predvidanje,

- organiziranje i kadroviranje,

- vodenje i koordiniranje,

- kontrola i uskladivanje.

Poslovno planiranje (i vodenje) prati strategijske, takticke i operativne planove (od-
nosno razine) kao posredna faza izmedu velikih i slozenih djelatnosti s jedne i prak-
ticnih akcija s druge strane. Za analizu poslova vazno je utvrditi razloge koji su doveli

22 Strateski menadzment, red. M. Buble. 2005:3
23 Suvremeni menadZment: vjestine, sustavi, izazovi, 2008:309, 335-336, 429
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do uspjeha, odnosno neuspjeha pregovora, odredene informacije spremiti za kasnije
koristenje te u najkra¢im crtama naznaciti steceno iskustvo u pregovorima. Primjerena
je i usporedba sa zongliranjem - viSestruki i istovremeni odnosi (snalazenje u svakoj
situaciji, spretnost, vjestina, okretnost).

Osnovni zadatak menadzmenta uvijek je bio i ostao osposobljavanje ljudi da djeluju
skupno putem zajednickih ciljeva, zajednickih vrijednosti i prave strukture te njiho-
vo uvjezbavanje i razvoj za obavljanje poslova i odgovaranje na promjene. Znacenje
ovoga zadatka promijenilo se iz razloga $to je preobrazeni menadzment preobrazio
radnu snagu, koju su nekada ¢inili nekvalificirani radnici, u visokoobrazovane radnike.
Menadzment objasnjava zasto se zaposljava tako velik broj obrazovanih, kvalificiranih
ljudi u produktivnom radu. Donedavno drustva nisu pruzala priliku mnogim takvim
ljudima, vjerojatno iz razloga $to se nije ,,znalo* okupiti ljude razlic¢itih kvalifikacija i
znanja radi postizanja zajednickih ciljeva. Suvremeni menadzment i suvremeno podu-
zee ne mogu postojati bez baze znanja koju su izgradila razvijena drustva. Isto tako, to
znanje i ljude ¢ini znatno uc¢inkovitijima.

Nakon Drugog svjetskog rata pocelo se uvidati kako menadzment ne znaci samo
poslovni menadzment. U pocetku je to bio americki fenomen (P. Drucker). Trebalo ga
je primijeniti i na sve institucije treceg sektora, kao $to su bolnice, sveucilista, crkve,
umjetnicke organizacije i socijalni rad (koje su se u SAD-u nakon Drugog svjetskog
rata razvijale brze od poduzeca i na¢ina vodenja Vlade). U svakom slucaju, odnosi se
na svako ljudsko nastojanje kojemu je cilj u jednoj organizaciji okupiti ljude razli¢itih
razina znanja i vjestina. Osnova menadzmenta kao drustvene funkcije jest definiranje
prave strategije i ciljeva, razvoja ljudi, mjerenja ucinaka i plasmana usluga institucija,
poduzeca ili organizacija.

Sve u svemu, kriza je teska situacija. Krizno razdoblje oznacava vrijeme ili preokret
opasnog razvoja. Pojmom menadzmenta podrazumijevamo napore ljudi da svjesnim
djelovanjem usklade i usmjere drustveni razvoj, a za ¢ije su proucavanje znacajni mo-
deli organiziranja u razli¢itim drustvima i razli¢itim povijesnim razdobljima. Krizni
menadzment aktivnost je usmjerena na ovladavanje situacijom opasnom za opstanak
poduzeca, planiranje i provodenje mjera za osiguranje temeljnih ciljeva poduzeca.

Krizni menadzment:

a) identificira situaciju;

b) daje dijagnozu stanja;

¢) analizira proizvodnju, trzi$ne i financijske karakteristike poduzeca; te

d) poduzima mjere izlaska iz krize ili strateskog zaokreta.

Bitno je navesti da je obrazovanje jedan od vaznih oblika upravljanja i razvoja jer
izostanak odgovarajucih znanja pogoduje kriznim situacijama. Upravljanje krizom/
promjenom koja donosi neki ozbiljan problem zahtijeva hitno reagiranje, prepoznava-
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nje problema, njegovo obuzdavanje i rjeSavanje. Rad na prevenciji krize, predvidanju i
rjeSavanju problema prije nego $to postanu krize najbolje je zapoceti prije nego sto do
krize dode, kad je okruzenje mirno i objektivno. Preventivno razmatranje upravljanja
kriznim situacijama razmatra moguce opcije kriznih situacija u cilju pravovremenog
reagiranja i onemogucavanja krizne situacije. Faze ciklusa upravljanja krizom u kri-
znom menadzmentu Europske Unije jesu: prevencija, priprema, odgovor i oporavak.
Istrazivacki pristup konceptu upravljanja kriznim situacijama pretpostavlja razmatra-
nje upravljanja krizama koje su se dogodile, uz sagledavanje iskustava i zaklju¢aka do
kojih se doslo u njihovu rjesavanju.

Sagledavanjem pojmova upravljanja krizom i kriznog menadzmenta uocljivo je da
medu njima ne postoji odve¢ bitna razlika. Pojednostavljeno, smatra se da se upravlja-
nje krizama (sam pojam kao skracenica za skup medusobno povezanih izvanrednih
provjera sposobnosti vlade, te time predstavlja krajnju provjeru elasti¢nosti politickih
sustava i njihovih politickih predstavnika®*) uglavnom veze za politicke krize, dok se
drzi kako se krizni menadZment u znatno vecoj mjeri upotrebljava u organizacijskom
kontekstu u javnim i privatnim sferama djelatnosti te da obuhvaca preventivu i suoca-
vanje s krizom. Krizna preventiva unaprijed podrazumijeva smanjivanje krize putem
planiranja te izbjegavanje krize ranim upozorenjima i prilagodavanjem. Za razliku od
suocavanja s krizom, kad se angaziraju potrebni alati, prevenciju krize karakterizira
kontinuitet. Aktivnosti smanjenja i izbjegavanja krize u praksi slijede uzajamno, kao
$to se mogu i istodobno dogadati. Naravno, u vec¢ini sluc¢ajeva upravljanje krizom velika
je, slozena i dugotrajna operacija koja ukljucuje veci broj javnih i privatnih organizacija.

3. Pojam katastrofe

Grcka rije¢ xataotpon, engleska catastrophic (keetastrop-fik), njemacka catastrop-
he, talijanska catdstrofe, obi¢no oznacava nenadan, velik (i ¢esto strasan) preokret, pro-
mjenu, iznenadnu nesrecu, propast, promaseno ostvarenje.

Prema Anicevu Rjecniku,” katastrofa je koban dogadaj ili slijed dogadaja s najte-
zim posljedicama prema shvacanju govornika (primjerice ratna katastrofa); preokret u
dramskoj radnji pred tragican svrSetak. U neformalnom izrazavanju uzelo je maha da
se ovim pojmom oznacava potpun neuspjeh, slom, fijasko.

Objasnjavajuci potrebu vrsenja razgranicenja izmedu pojmova kriza, izvanred-
na (hitna) situacija i katastrofa te koncepata koje oni oznacavaju, Kesetovi¢ i Toth
(2012:44-51) ukazuju na to da su katastrofe ireverzibilni i porazni rezultati lose uprav-
ljanih izvanrednih situacija, ukazuju¢i i na to kako je u praksi cesto doista tesko, ako
ne i nemoguce, razgraniciti izvanrednu situaciju, krizu i katastrofu. Sa stajalista prak-

24 Politika upravljanja krizama, 2010:11
25 Ani¢, 1991:256
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ti¢nog djelovanja i postupanja, vrlo je tesko odrediti jasne i precizne granice izmedu
nesrece, vece nesrece, akcidenta, incidenta, hitne situacije, krize i katastrofe buduc¢i da
je rije¢ o stanjima i oblicima djelovanja koji su dinamicni, fleksibilni, prozimajudi, inte-
raktivni i koji se brzo mijenjaju i prelaze iz jednog oblika u drugi.

Navodeci pojmove i definicije izvanredne situacije i izvanrednog stanja, Slavka Mi-
leti¢ izdvaja da Ujedinjeni narodi izvanrednu situaciju (osim rata) tretiraju kao poslje-
dicu katastrofa, a nju definiraju kao ,,0zbiljan raspad funkcioniranja drustva koji pro-
uzrokuje ljudske, materijalne gubitke ili gubitke prirodnog okruzenja, ¢ime se jednoj
zemlji onemogucuje da koristi svoje resurse za opstanak zivota u pogodenoj sredini®*
Prema navedenoj definiciji, nisu svi pozari, zemljotresi, epidemije ili industrijski akeci-
denti katastrofe, ve¢ samo oni koji nadilaze moguc¢nosti zajednice da adekvatno reagira
i zbog ¢ega trazi pomo¢ drugih. S tim u vezi, S. Mileti¢ navodi da prema uzroku i ka-
rakteru nastanka, izvanredni dogadaji obuhvacaju:

- elementarne nepogode, odnosno djelovanje prirodnih sila na koje covjek ne moze
utjecati (zemljotresi, poplave, suse, orkanski vjetrovi, snjezne lavine, vulkanske erup-
cijeidr.);”

- nesrece i katastrofe koje su posljedica ljudske aktivnosti, bez obzira na to jesu li
izazvane svjesno ili nesvjesno (pozari, eksplozije, nesrece s kemijskim i radioaktivnim
materijalima, teroristicke akcije i dr.);

- ratne sukobe, bez obzira na vrstu rata i cilj koji se njime Zeli postici;

- uizvjesnim situacijama, pojavu jednog ili viSe slucajeva izrazito zaraznih oboljenja
(velike boginje, kuga, ebolski virus, hemoragijska groznica i dr.), nove ili nedovoljno
poznate zarazne bolesti (SARS), kao i epidemije zaraznih bolesti koje karakteriziraju
eksplozivnost, masovnost, visok letalitet i brzo preno$enje, ¢ak i izvan granica zemlje
(pandemije gripe, kolere i dr.) i ¢ije su ekonomske i drustvene posljedice velike.

26 Slavka Mileti¢, 2010:13, 18
Izdvaja se da je pored pojma opasnost danas u $irokoj upotrebi pojam hazard, koji odgovara pojmu
ugrozenosti, odnosno predstavlja potencijalnu prijetnju po ljude i njihovo blagostanje. Hazardi (opa-
snosti) mogu biti prirodni (poput seizmickog hazarda) ili izazvani ljudskom aktivnos¢u (tehnoloski
hazardi) te environmentalni (ekoloski hazardi). Living with Risk: A Global View of Disaster Reduction
Initiatives, Geneva, UN International Strategy for Disaster Reduction

27 Razmatrajudi nove tehnoloske opasnosti, Delort i Walter (2002:245-248) navode da je pocetkom 1970-
ih alpska dolina Maurienne unistena s 500 milijuna kubi¢nih metara dima koje svaki dan izbacuju u
zrak tvornice aluminija i kemijskih sredstava - prasina, uglji¢ni plin, uglji¢ni oksidi, prasina od vapna,
sumporni dioksid i fluorni dim ili koli¢ina dnevnog zracenja $tetnih tvari jedne aglomeracije kao §to je
Lyon. Problem se dugo svodio na tezak izbor: zatvoriti tvornice i suociti se s nezaposlenosti ili priznati
zagadenost i Zrtvovati tradicionalnu poljoprivredu. Autori navode primjere poput 1976. godine, kad
je istekao dioksin u Sevesu, predgradu Milana, premda tada nije bilo neposrednih Zrtava; javnost se
zgrozila nad nesposobnosti odgovornih ljudi da ra¢unaju na najgore i da ocijene kontaminacije, kao i
teratogene i kancerogene posljedice zatrovanog zraka.
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Osnovne kategorije u koje se dijele izvanredne situacije jesu:

1. prirodne - brzo razvijajuce; javljaju se iznenada, ¢esto uz oskudna upozorenja;

2. tehnoloske - brzo razvijajuce; rezultat su industrijskih akcidenata, akcidenata
pri transportu ili uslijed poremecaja tehnickih sustava; javljaju se iznenada, uz
malo upozorenja;

3. sporo razvijaju¢e — nedostatak hrane ili glad i nestasica nastala unistavanjem
usjeva od strane $tetocina; u ovu skupinu mogu se svrstati i katastrofe izazvane
zagadenjem ili degradacijom Zivotne sredine;

4. kompleksne - izvanredne politicke situacije; prirodne slucajnosti; suse; karakte-
rizira ih duza politicka nestabilnost i obi¢no visoka razina nasilja;

5. stalne izvanredne situacije — rezultat $iroko rasprostranjenog siromastva, a mogu
se pogorsati uslijed raznih prirodnih slucajeva;

6. masovne migracije — mogu biti uzrokovane posljedicama prethodno navedenih
izvanrednih situacija.

Izvanredne situacije razlikuju se prema intenzitetu, prema uzroku i prostranstvu,
dok se globalno promatrano sve opasnosti mogu svesti u dvije skupine: mirnodopske
i ratne opasnosti.® Pojmom prirodna katastrofa uopce najcesce se podrazumijeva po-
sljedica ili efekt pojave nekog prirodnog fenomena, pri ¢emu obujam ljudskih Zrtava
ili materijalnih $teta ovisi o kapacitetu populacije da se suprotstavi tim fenomenima i
umanyji katastrofu. OUN je 2000. godine objavio ,,Medunarodnu strategiju za smanje-
nje katastrofa“ (UN/ISDR) radi identificiranja uzro¢nika povredljivosti ljudskih i mate-
rijalnih vrijednosti i koncipiranja optimalnih smjernica za izgradnju drustvenih zajed-
nica otpornih na katastrofe kao integralnu komponentu odrzivog razvoja, s kona¢nim
ciljem reduciranja ljudskih, socijalnih, ekonomskih i ekoloskih gubitaka u uvjetima
realizacije bilo koje vrste opasnosti.

Sam pojam oznacava sudbonosan, razoran slijed dogadaja na koje se vise ne moze
utjecati, odnosno ne moze se sprijeciti da se nesto dogodi. Povezuje se s potresnim
zavrietkom. Ovom rije¢ju opisuje se rasplet. Cesto se usporeduje s dramskim djelima
anticke Grcke, u kojima se prikazuju Zivotni i moralni sukobi izmedu likova i prirode
koji obi¢no zavr$avaju smréu glavnog junaka. Osnovna je uloga tragedije izazivanje
prociscenja gledatelja, produbljivanje moralnih svjetonazora i poticanje osjecajnosti,
$to dovodi do duhovne ravnoteze.

Upravo su ravnotezu prava i ljudskosti, nuznosti i slobode, trazili stari Grei u svo-
jim tragedijama. Kako naglasava Schelling,” ta je ravnoteza glavna stvar tragedije. Da
promisljeni i slobodni zlo¢in biva kaznjen, to nije tragi¢no. Da jedan ¢ovjek bez krivnje
udesom neizbjezno biva krivim, jest, kako je naglaseno, najvisa zamisliva nesreca. Ali

28 S. Mileti¢, 2010:17-18
29 E W.J. Schelling, 2008:310-325
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to da bez krivnje dobrovoljno preuzima kaznu, to je ono uzviseno u tragediji, tek se
time sloboda preobrazava u najvisi identitet. Odnosno, unutarnji duh grcke tragedije
temelj je pomirenja i harmonije koji nas ne ostavlja rastrganima, ve¢ izlijeCenima i,
kako Aristotel kaze, proc¢is¢enima.

Tako je za Schellinga zbor grcke tragedije visoki pronalazak, ukratko iz razloga sto
ne laska grubim osjetilima, odvojen je od obi¢nog potrazivanja obmane i time gle-
datelja neposredno izdize na vise podrucje istinske umjetnosti i simbolickog prikaza.
Ucinak na dusu jest prociscenje od strasti umjesto njihovog izazivanja, da nju u sebi
usavrsi i ucini je cijelom, a ne da je izvuce i podijeli. Smisao je da radnja mora biti
iznutra u samoj dusi zakljucena jer samo iz unutarnjeg pomirenja izlazi harmonija po-
trebna za ispunjenje.

Uglavnom, kad pojedina pojava postigne odredeni intenzitet, postaje kolektivni
stres, a kada taj intenzitet postane vrlo velik, govorimo o katastrofi. Krizna situacija
uvijek ima svoju objektivnu dimenziju (odreduje tijek krize) i subjektivnu dimenziju
(odreduje kako taj proces percipira socijalna zajednica pogodena krizom). Kako se u
kriznim situacijama uvelike mijenja psihosocijalna struktura i pojedinaca i socijalne
skupine, ponasanje ljudi bitno je za teoriju i praksu. Krizoloska istrazivanja bave se
pojavama i situacijama koje u pravilu nije moguce predvidjeti, $to je dodatna metodo-
logka teskoca.

Teorija kriza sastavni je dio politickih teorija koje predstavljaju odgovore na drustve-
ne i politicke probleme. Drzi se da sve dosad poznate krize i krizni procesi nisu stvarne
krize, ve¢ kriznim stanjem moZzemo nazvati uvjete kada politicki sustav ne funkcionira
ili kada konkretni politicki sustav ne ispunjava interese drustvenih skupina koje su ga
organizirale i koje ga provode. S tim u vezi izdvaja se da bi nadolaze¢i izazovi realne
politike, katastrofe, migracijski valovi nepoznatih razmjera i gospodarski slomovi vrlo
brzo mogli ponovno probuditi potrebu za teorijama upravljanja.*

Neovisno o stupnju usavrSavanja i postignutog razvoja u suvremenom svijetu, na
brz razvoj politickih znanosti utjecali su: razvoj znanstvene metodologije u prirodnim
i drustvenim znanostima, postupna primjena objektivnih istrazivackih postupaka i si-
stemskih promatranja politickih odnosa i ¢injenica; planiranje i predvidanje drustve-
nih aktivnosti i obavljanje permanentnih provjera koje se zasnivaju na znanstvenim
principima. Naime ulaganja u utrku u naoruzanju ne prate ulaganja u razvoj demo-
kracije i istrazivanja u drustvenim znanostima. Kako oruzje nije alat prosvjetljenja, cilj
je politicke pojave i procese objektivno sagledavati, istrazivati te stru¢no i znanstveno
objasnjavati. Posredstvom znanstvenih kriterija smanjuje se prostor zloupotreba od
strane nositelja politickih funkcija, odnosno smanjuje se upravljanje necijim postupci-
ma kako bi se postiglo to da netko radi ono $to odgovara onome koji upravlja. To je put

30 Politoloski rie¢nik: drzava i politika, 2001:306-307
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prema drustvu koje prednost daju zakonu i javnim vrlinama, drustvu koje prepoznaje
opce dobro, u kojem ne vladaju privatni interesi.

Sve veca potreba drustva da promislja i prosuduje, da planira i predvida svoje ak-
tivnosti na temelju stru¢nih i znanstvenih spoznaja te da ih stalno provjerava uvjetu-
je multidisciplinarni profil stru¢nih, profesionalnih znanja. Klju¢ne teorijske i meto-
doloske odrednice razmatranja krize jesu: kako utvrditi $to, tko, gdje, koliko i kako
odredujuce utjece na krizu; kako utvrditi intenzitet i smjer utjecaja; sagledati kriticku
analizu dominantnih teorijskih pristupa i objasnjenja; razumjeti stvarnu provjeru mo-
gucnosti i ogranicenja u povijesno i situacijski promjenjivom ambijentu. Cilj se postize
pouzdanim teorijsko-metodoloskim stajalistem za analizu, razumijevanje i tumacenje.
Naravno da pristupom objasnjenja putem znanja prestaje strah, jednostavno iz razloga
$to se rasudivanjem nepoznato ne uvazava, vec se svladava.

4. Konceptualni i metodologijski aspekti

Promisljanje prirode, ¢ovjeka i drustva kroz pojmove krize, menadzmenta i kata-
strofe u predmetnom istrazivackom polju kriznog menadzmenta razvija se uz pomo¢
specifi¢ne vrste misljenja koje ima namjeru biti istinito. Upotrebom odredenih pola-
znih pretpostavki te istrazivanjem provjeravamo istinitost dobivenih podataka. Meto-
doloska teorijska misao, pouke koje smo izvukli nakon velikog broja negativnih isku-
stava, kao i ste¢ena znanja i konkretna teorijsko-empirijska iskustava, pomazu u izuca-
vanju i spoznavanju kriznog menadzmenta. Rezultati dosadasnjih teorijskih promislja-
nja i istrazivanja pomazu u proucavanju suvremenih spoznajnih metoda. Pomoc¢u njih
te pomocu izdvojenih istrazivackih kontroverzija i aktualnih teorijskih promisljanja
izvr$ene su prilagodbe sadrzaju kolegija Menadzment kriza i katastrofa u Europskoj
uniji. Aktualna teorijska promisljanja konkretnih istrazivanja, posebno ona Kesetovic¢a
i Totha (2012.), kao i vlastita promisljanja o izdvojenim pojmovima na apstraktno-lo-
gickoj razini te ispitivanje predmeta istrazivacke edukacije u kriznim situacijama, kao i
izdvajanje znacaja povjerenja, sve to utjecalo je na dovodenje u vezu s prirodom same
stvarnosti i mogu¢nostima njezine spoznaje. Isticanje vaznosti istine o predmetu istra-
zivanja nuzno je da bi bilo upotrebljivo, kao §to u misaonom procesu pojmovi pomazu
da se prodre iza pojavnosti i odgovaraju¢im na¢inom objasni dio objektivne stvarno-
sti koja se proucava, da se steknu saznanja i da se dode do spoznaje o prirodi, covje-
ku i drustvu. Naime $irina istrazivacke teme nema isti znacaj u razli¢itim drustvenim
trenucima u kojima se pojavljuje. Upravo stoga sto aktualna zbivanja, od lokalnih do
regionalnih, na mahove ostavljaju dojam da se ni$ta ne moze uciniti i da nema izlaza,
pred samu znanost postavljaju se odredeni zahtjevi. Nije nepoznata ¢injenica da pasiv-
nim promatranjem dogadaja ne mozemo znati gdje ¢emo zavrsiti, kao sto je otmjenom
ujednaceno$¢u mudrovanja mjerljiva daljina naspram rje$avanja aktualnih problema.
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Teorijska saznanja i empirijska verifikacija odredenih oblika drustvenih pojava u
kriznim situacijama postoje, no unato¢ tomu sama tema dosad je tak parcijalno istrazi-
vana. Slozenost medunarodnih politickih i ekonomskih odnosa viestruko se preslika-
va, od intenzivno manifestnih do latentnih i napetih nacina i pojavnosti, na podrudji-
ma malih zemalja i njihovih lokalnih sredina, promatrano od funkcioniranja drustva i
privrede, preko odredenih oblika drustvenih pojava do dosegnutog obrazovnog, zdrav-
stvenog, socijalnog i kulturnog stupnja, i ne manje vaznosti stvarne kvalitete Zivota
ljudi. Predmetno istrazivacko polje znacajno je jer pridonosi spoznaji o ¢injeni¢noj
stvarnosti, prepoznaju se i rjesavaju uzroci kriza, primjenjuju znanja, vjestine i tehni-
ke vazne za svladavanje teskoca te u konacnici daje poticaj daljnjem razvoju. Takoder
omogucuje sagledavanje drustvenih segmenata u kojima nema razvoja, u kojima je
razvoj trom, ondje gdje ide malo-pomalo i ondje gdje ima napretka. Odredivanjem
prirode i sadrzaja zastoja moguce je uociti i uzroke nerazvijenosti. Svrha istrazivanja
postize se i time u kojoj smo mjeri uzeli u obzir ne samo postignute rezultate ve¢ i
negativna iskustva proteklog razdoblja. Na osnovi reprezentativnog broja iskustvenih
dozivljaja odredenih kriznih pojava i procesa, njithovom usporedbom, generalizirajuci
relevantne pojave, procese i odnose te apstrahirajuci sporedne, kao i upotrebom kon-
ceptualno-metodologijskih aspekata, dolazi se do biti pojava, procesa i odnosa. Tim
putem izdvajaju se posebna i zajednicka obiljezja kriznih pojava i procesa.

Niz je razloga koji ukazuju na drustveni znacaj izucavanja problema kriznog menad-
zmenta, kao i na potrebu valjanog rjesavanja kriznih pojava i procesa. Pritom valja pripa-
ziti da se uslijed usmjeravanja na posebno i specifi¢no u kriznim situacijama ne padne u
zamku jednostranih pristupa u istrazivanju u kojima se zanemaruju iskustveni dozivljaji
predmeta istrazivanja. Naime znanstvena misao traga za op¢im i zajednickim. Druga je
vrsta zamke iskljucivo koristenje podataka, pri ¢emu se ostaje na pojedina¢nom. Istra-
zivacko polje kriznog menadzmenta pretpostavlja poznavanje kriznih situacija i razma-
tranje procesa upravljanja krizom, od prevencije do ucenja iz krize, pri ¢emu omogucuje
sagledavanje od logicke razine i razine opce teorijske orijentacije pa do one empirijske.

Problem istrazivanja mozemo postaviti i u obliku pitanja: kakav je utjecaj kriznog
menadzmenta i prevencije krize, kakav je utjecaj kriznog menadzmenta na prepozna-
vanje uzroka krize, kakav je utjecaj kriznog menadzmenta na rjesavanje krize, kakva
je povezanost kriznog menadzmenta i ucenja iz kriznih situacija? Postavljenim hipo-
tezama odgovaramo na postavljeno pitanje problema istrazivanja. Tvrdnje o nekom
obiljezju ili odnosu izmedu obiljezja hipoteza postaju okosnica predmetnog istrazi-
vanja. Kada navedemo promjenjiv odnos izmedu izdvojenih obiljezja, ukazujemo na
varijable koje se mogu mijenjati kvantitativno i kvalitativno. One varijable koje nam
pomazu u objasnjavanju sredi$nje, zavisne varijable, jesu nezavisne varijable. Na pri-
mjer u postavljenoj hipotezi — krizni menadZment utje¢e na prepoznavanje uzroka
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krize — nezavisna je varijabla krizni menadzment, a zavisna varijabla prepoznavanje
uzroka krize. Slijedi kvantitativno ili kvalitativno odredivanje varijabli. Prepoznavanje
uzroka krize kvantitativna je varijabla jer moze varirati od nepostojanja do postignute
pune mjere sadrzaja. Krizni menadzment kvalitativna je varijabla. U istrazivanju mogu
biti zanimljivi elementi koji se medusobno uvjetuju i pretpostavljaju, primjerice modeli
kriznog organiziranja i njihova primjena u razli¢itim drustvima i razli¢itim okolnosti-
ma. Operacionalizacijom varijabli pronalaze se pojave koje se stvarno odnose na pojam
krize, kriznog menadzmenta i katastrofe, a indikatori su empirijski korelati koje pritom
koristimo. Za krizni menadZment mogu se koristiti razli¢iti indikatori kao $to su: ob-
razovanje, napor, reagiranje unaprijed, $to je potrebno za postupanje u nepredvidenim
situacijama, adekvatno reagiranje na visokom stupnju promjena, efikasno reagiranje
u nepredvidljivim okolnostima s nedovoljnim informacijama, organiziranje u uvjeti-
ma narusenog funkcioniranja, upravljanje kriznom situacijom u uvjetima izlozenosti
posebno izrazenih jakih pritisaka, ublazavanje $tetnih utjecaja, usmjeravanje od po-
remecaja i negativnih utjecaja, povratak u normalne prilike, obnavljanje i oporavak.
Za uzroke kriza mogu se koristiti razli¢iti indikatori kao §to su: opasnost, prijetnja,
vremenski pritisak, izlozenost stresu, neocekivanost, nesigurnost, nejasne prilike, ne-
mogucnost koncentracije, destruktivni oblici, kao i najava mogucnosti za: vitalnost,
okupljanje ljudi, zajednicki rad, humanost, prilagodavanje okolnostima, neformalnost,
doprinos drustvenoj efikasnosti, motiviranost, razumijevanje drugih, isticanje razno-
vrsnosti, kulturno prihvacene razlike, medusobnu povezanost i otvorenost, gradnju
povjerenja, stvaralacki potencijal i korisne rezultate.

Metodama prikupljanja podataka dolazimo do korisnih podataka u procesu istrazi-
vanja. Metode oznacavaju nacin istrazivanja koji upotrebljavamo kako bismo dosli do
saznanja, otkrili ili iznijeli istinite misli. Potom opisujemo nacin provjere hipoteze kako
bismo iznijeli odgovor na postavljeni problem istrazivanja i rezultate koji ih potvrduju
ili odbacuju. Uz istinu do koje se dolazi u procesu istrazivanja, bitne su norme kojih
se pridrzava, racionalnost koja se brani, vrijednosti koje se afirmiraju, kao i kultura
koja se konkretnim istrazivanjem stvara. Potvrdu objektivnosti saznanja dobivenih pu-
tem konceptualnih i metodologijskih aspekata pokazuje misljenje koje ovisi o onome
o ¢emu se misli, za razliku od ideoloskih stavova koji su subjektivni jer pokazuju mi-
$ljenje ovisno o onome tko misli. Stoga je bitno voditi racuna o tome da se u procesu
dolaska do saznanja istrazivaci rijese ideoloske prtljage. Time e rezultati istrazivanja
biti od pomo¢i ne samo za konkretno istrazivanje nego i za orijentaciju ljudi u svijetu,
nacine njihove adaptacije na promjenjive uvjete prirodne, drustvene i kulturne sredine
te vjeStine integracije ljudi, stavova i ideja.

Istinita saznanja jesu opce dobro, ona su duhovna, kulturna i druga dobra ¢ovjec¢an-
stva. Smatra se da radovi koji nisu pridonijeli idealu slobode nemaju povijest. Ovdje
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svakako vrijedi podsjetiti na Hegelove ocjene povijesti i povijesnih dogadaja s obzirom
na to koliko su oni pridonijeli ljudskom oslobodenju. Promatrano u tom kontekstu, a
prema predmetnom istrazivackom postupku obradivanom u ovom tekstu, kritickom
analizom postojeceg stanja otkrivaju se unutarnje tendencije, mijenja postojece stanje,
koje se time i prevladava. Hegel kaze da je cilj povijesti realizacija slobode duha. Naime,
parafraziraju¢i Hegelova razmatranja, duh u progresu ide od nesavrsenoga k savrse-
nom, odnosno svjetski duh ideja je koja se razvija u vremenu i taj se razvitak karakte-
rizira promjenjivo$¢u. Kada to promatramo s pozitivne strane, poput najava pozitivnih
mogucnosti u kriznim okolnostima, to je nestajanje onoga $to je nize i javljanje viseg,
odnosno to je prepoznavanje problema, njegovo obuzdavanje i rjesavanje. U tom smi-
slu, Covjecanstvo postaje nositeljem povijesnog napretka, a u tom razvojnom procesu
pomaze i krizni menadzment.

Zakljucak

Pronalazenje izlaza iz nepredvidljivih situacija izazov je za znanstvenonastavnu
disciplinu kriznog menadzmenta. Putem analiza, razumijevanja i tumacenja prilika i
okolnosti istrazivaci kriznog menadzmenta daju znatan doprinos rje$avanju kriza na
osnovama opceg dobra, opceprihvacenih humanistickih vrijednosti i meduljudske po-
vezanosti. Kako su za ovo istrazivacko polje potrebna znanja i brojne vjestine, jasno je
da je rad na prevenciji kriza i vazan i koristan. Kako za pojedince, tako i za drustva, a
samim tim neizravno i za medunarodnu zajednicu. U tom smislu jedan od znacajnih
ciljeva ostaje ulaganje u obrazovanje, u stjecanje znanja u raznim disciplinama. A kva-
liteta rada istrazivaca kriznog menadzmenta, izmedu ostalog, upravo se pokazala i u
isticanju znacaja uskladenog razvoja raznih znanstvenih podrudja i polja.
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Summary

This paper presents and interprets the problem of crises and disasters. Thro-
ugh the concept of crisis in the European Union, the conceptual and metho-
dological aspects, the basic concepts of crisis, management and disaster are
being presented. It explains why we feel uncomfortable with the very word
crisis and why it has negative attributes. Overcoming the causes of crises we
overcome difficulties and open up new possibilities.
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