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Ucinak edukacije na stavove zaposlenika benzinskih
postaja i prodavaonica o prevenciji razbojniStava na
podrucju nadlezZnosti Policijske uprave zadarske

SaZetak

Rad se temelji na prikazu rezultata o ucinku edukacije za djelatnike benzinskih postaja i pro-
davaonica koju je izvodila policija u sklopu preventivnog projekta Policijske uprave zadarske
"Prevencija kaznenih djela razbojnistava u prodavaonice i benzinske postaje” koji se provodio
na podrucju Zadarske zupanije u razdoblju od kolovoza 2012. do kolovoza 2013. godine. Inici-
jatori projekta bili su policijski sluzbenici za prevenciju zajedno s policijskim sluzbenicima kri-
minalisticke policije spomenute Uprave. U provedbi projekta sudjelovali su policijski sluzbenici
policijskih postaja na podrucju Zadarske Zupanije te lokalni partneri, i to: Udruzenje trgovaca
Zadarske zZupanije i trgovacka drustva koja na podrucju Zadarske Zupanije u svom vlasnistvu
imaju benzinske postaje, veci broj prodavaonica mjesovitom robom i poslovnice za otkup zlata.
Projekt je planiran i proveden u skladu s Beccaria standardima’. Prilikom provedbe projekta

* dr. Ruza Karlovié, visa predavaica na Visokoj policijskoj $koli PA MUP RH.

** Ivana Mari¢, policijska sluzbenica za nadzor i planiranje — za prevenciju, Ured nagelnika PU zadarske.

" Ivo Jaki¢, policijski sluzbenik za prevenciju, Sluzba prevencije, Ured glavnoga ravnatelja Ravnateljstva
policije.

" Sandra Veber, voditeljica SluZbe prevencije Ravnateljstva policije.

! Beccaria norme su proizvod njemackih eksperata za prevenciju kriminaliteta nastale u sklopu AGIS programa
Europske komisije. Op$irnije vidi na www.beccaria.de. Vazno je naglasiti kako je to prije svega alat za upravlja-
nje projektima u prevenciji kriminaliteta. Drugim rije¢ima, praktiCarima, tj. policijskim sluzbenicima sluze kao
vodic za kvalitetniju izradu nacrta istrazivanja za planiranje, provodenje i vrednovanje prevencije kriminaliteta.
Ravnateljstvo policije, tj. Sluzba za prevenciju ih je usvojila prema preporuci njemackih eksperata za preven-
ciju kriminaliteta kao rezultat njihovih preporuka za unapredenje podrucja prevencije kriminaliteta u policiji

tijekom Twinning light projekta izmedu Republike Hrvatske i Savezne Republike Njemacke pod nazivom
"Jacanje kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova u podrucju prevencije kriminaliteta" 2013. godine. Jam-
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koriStena su iskustva policijskih sluzbenika kriminalisticke policije koji se bave kriminalistickim
istrazivanjem kaznenih djela razbojnistava te sigurnosni pokazatelji koji su dobiveni analizom
raspolozivih statistickih podataka Policijske uprave zadarske o stanju i kretanju kriminaliteta
na doticnom podrucju. Projekt se provodio kroz tri komponente: situacijsku prevenciju, eduka-
ciju djelatnika benzinskih postaja i prodavaonica te njihovo anketiranje prije i poslije odrzanih
predavanja. Uzorak je bio ciljani, a sudjelovalo je 189 ispitanika. Specificni cilj koji se kroz ovaj
projekt nastojao postici bio je i ispitati ucinak provedene edukacije, koju je izvodila policija,
na svijest i znanja zaposlenika u predmetnim objektima o radnjama koje bi poduzeli u slucaju
razbojnistva. Dobiveni izracuni hi-kvadrat testa su pokazali da je edukacija o samozastitnom
ponaSanju, suradnji djelatnika s policijom te korisnosti policijskih predavanja statisticki utjeca-
la na odgovore ispitanika.

Kljucéne rijeli: prevencija, razbojnistvo, samozastitno ponasanje, suradnja gradana s policijom,
lokalna zajednica.

UVOD

S pravnog aspekta, kaznena djela podrazumijevaju krSenje pravnih normi propisanih u ka-
znenom zakonu neke zemlje. Sa socioloskog aspekta, takvim ponasanjima se krSe opée drus-
tvene vrijednosti i norme te se takvo ponasanje negativno sankcionira. To su ponasanja koja
moze pociniti samo ¢ovjek, i to ¢injenjem ili ne ¢injenjem.

Kazneno djelo razbojnistvo opisano je u ¢lanku 230. Kaznenog zakona (NN 125/11.,
144/12.) te je kao takvo svrstano u kaznena djela protiv imovine. Dva osnovna elementa tog
kaznenog djela su: uporaba sile + oduzimanje tude pokretne stvari. To znaci da pocinitelj koji
odluci pociniti razbojniStvo koristi silu ili prijetnju kao sredstvo oduzimanja tude imovine,
odnosno tude pokretne stvari. Prema sadrzaju ponasanja koje je u Kaznenom zakonu opisano
kao kazneno djelo razbojnistvo, navedeno kazneno djelo moze pociniti samo s namjerom.
To znadi da je onaj tko se odluci poCiniti razbojnistvo svjestan obiljezja tog kaznenog djela i
hoce ili je siguran u njegovo ostvarenje.

Razbojnistvo je kazneno djelo koje osobito izaziva reakcije drustva jer uznemiruje
gradane, stvara osjecaj nesigurnosti i straha, osobito na podrucju gdje se dogodi i u vremenu
kad mediji o njemu intenzivno izvjestavaju.

McCluskey (2009) upucuje na neke tipove razbojnistava, pa tako navodi da postoji
razlika izmedu razbojnistava u trgovine i razbojnistava pocinjenog prema pojedincu. Razlika
se prepoznaje u intenzitetu nasilnog djelovanja razbojnika u smislu da razbojnik u nekom
trgovackom objektu ili nov¢arskoj instituciji trazi da mu se preda neciji tudi novac te je
manje nasilan za razliku od razbojnika koji trazi osobni novac ili pokretnu imovinu nekog
pojedinca. Drugim rije¢ima, razbojnik koji napada gradanina na ulici ili na nekom drugom
mjestu je vise nasilan od razbojnika koji trazi novac od djelatnika nekog objekta, kao §to je
neka prodavaonica ili benzinska postaja.

stvo su da ¢e se planirani projekti temeljiti na saznanjima o fenomenologiji i etiologiji kriminala te da ¢e se
na kraju mo¢i evaluirati. Sastoje se od sedam koraka: 1. Opis problema, 2. Analiza uvjeta nastanka problema,
3. Odredivanje ciljeva projekta i ciljanih skupina, 4. Utvrdivanje mjera za realizaciju ciljeva, 5. Koncepcija
i provedba projekta, 6. Evaluacija i 7. Zakljucak i dokumentacija. Talijan Cesare Beccaria poznat je kao
predstavnik klasi¢ne kriminoloske $kole koji se u 18. stoljecu zalagao za vaznost prevencije kriminaliteta
kroz zakone i pravni sustav te se u literaturi spominje kao jedan od utemeljitelja modernog oblika politike
suzbijanja kriminaliteta.
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1. RAZBOJNISTVO

Kao $to je u uvodu i navedeno, razbojnistvo je kazneno djelo koje prema Kaznenom zakonu
spada u kaznena djela protiv imovine. No, imaju¢i u vidu da pocinitelji prilikom pocinjenja
koriste silu, te su tom prilikom grubi, bezobzirni i nasilni (vidi Modly i Korajli¢, 2002:544),
razbojni$tvo je za drustvo iznimno opasno kazneno djelo. Drugim rije¢ima, strah koji nastaje
nakon pocinjenih razbojnistava ne osjecaju samo zrtve, nego i oni koji nisu bili Zrtve, ali
potencijalno to mogu postati.

Gradani su izloZeni svakodnevnom medijskom, ponekad i senzacionalisti¢kom, izvje-
Stavanju o pocinjenim kaznenim djelima razbojni$tva, §to kod njih moZe izazvati osjecaj
nelagode i nesigurnosti. Ako uz to gradani nemaju pozitivan stav o policiji kao u¢inkovitoj

.....

U tom kontekstu, policija u suradnji sa svim relevantnim subjektima u drustvu, odno-
sno lokalnoj zajednici veliku pozornost i trud ulaze u prevenciju i rjeSavanje razli¢itih vrsta
problema na pojedinim podrucjima, pa tako i u prevenciju pocinjenja kaznenih djela raz-
bojnistava. Aktivnosti policije u tom smislu su usmjerene na gradane kao potencijalne Zrtve
razbojni$tava, ali i na gradane kao korisnike policijskih usluga.

1.1. Neke kriminalisticko-kriminolo$ke karakteristike razbojnistva

Kriminalisti se sluze rezultatima kriminoloskih istrazivanja o fenomenologiji i etiolo-
giji kaznenih djela, postavljaju hipoteze na temelju iskustva kako bi pronasli tragove, utvrdili
nacine pocinjenja te pronasli dokaze nakon pocinjenja nekog kaznenog dogadaja i temeljem
toga planirali preventivne aktivnosti.

U radu se raspravlja o razbojnistvu koje je iznimno sloZzeno kazneno djelo radi nacina
pocinjenja, upotrijebljenog sredstva za pocinjenje, pa i zato §to se u pravilu razbojnistva do-
gadaju brzo i ¢esto ne ostavljaju dovoljno materijalnih tragova.

1z prakse, prema iskustvima policijskih sluzbenika koji istrazuju razbojnistva, razboj-
nistvo je kazneno djelo ¢ije se po€injenje u vecini slucajeva dovrsi. To je delikt s relativno
malo rizika za pocinitelja, jer se izvodi silovito i iznenadno kako zZrtva ne bi mogla pruziti
ucinkovit otpor ili se ne bi mogla adekvatno zastititi.

U velikoj ve¢ini slucajeva pocinitelji su recidivisti i od ranije su poznati policiji. Zani-
mljivo je da se povecava udio Zena u skupini pocinitelja ove vrste kaznenih djela.

Razbojnistva su kaznena djela s vrlo velikim publicitetom, pogotovo ako za posljedicu
imaju stradavanje osobe.

U istrazivanju prikaza vijesti o kriminalu na internetskim portalima u Republici Hrvat-
skoj iz 2012. godine, podaci pokazuju kako je razbojnistvo, uz krade i teske krade, omiljeni
sadrzaj iz skupine imovinskih kaznenih djela o kojem se u medijima izvjestava (Karlovi¢,
Budimir, 2013). Prema Jewkes (2011) nasilje je jedna od vrijednosti potrebnih za konstrukei-
ju vijesti o kriminalu u suvremenom drustvu. Tako, primjerice ista autorica navodi da prema
istrazivanjima britanski tisak posvecuje, u prosjeku, 65% crne kronike dogadajima medu-
ljudskog nasilja (nasilje prema jednoj osobi ili viSe osoba), dok policijska statistika pokazuje
da samo oko 6% od prijavljenog kriminala otpada na meduljudsko nasilje.

Psiholozi u istrazivanjima navode da gradani u hrvatskom drustvu vjeruju kako je kri-
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minalitet onoliko ozbiljan problem koliko ga se u medijima prikazuje, jer ljudi smatraju da
ono $to se u medijima prikazuje odrazava stvarno stanje u drustvu (Franc i sur., 2007).

Neka istrazivanja pokazuju da se obrasci kriminala koji se dogadaju u gradovima za-
padne Europe i sjeverne Amerike mogu objasniti kroz dva teorijska komplementarna pristu-
pa, i to socijalne dezorganizacije (Shaw i McKay, 1942; Kornhauser, 1978; Sampson et al.,
1997) i teorije rutinske aktivnosti (npr., Cohen i Felson, 1979; Sherman i suradnici, 1989.;
Osgood sur., 1996 prema Ceccato, Oberwittler, 2008).

Prema teoriji socijalne dezorganizacije, glavni razlog pojave kriminala je strukturalni
nedostatak lokalne zajednice. To znaci da loSiji drustveni polozaj, loSije sociodemografske
karakteristike gradana mogu biti rizi¢ni ¢cimbenik za ¢injenje kriminala na odredenom neo-
rganiziranom podru&ju. Jo§ od Cikaske $kole urbane sociologije je aktualan pristup izuda-
vanja motiva za Cinjenje kaznenih djela u neorganiziranim lokalnim podru¢jima na kojima
odredene drustvene institucije dovoljno ne suraduju. Drugim rijecima, istrazivaci su ustano-
vili, prije gotovo stotinu godina, da nedovoljna formalna i neformalna socijalna kontrola na
nekim podruc¢jima rezultira porastom ¢injenja kaznjivih radnji.

Suvremena urbana sociologija se usmjerava prema naprednoj tehnologiji i procesu
globalizacije, ali s druge strane i prema analizi "mikro-situacija" u gradovima (Caldarovié,
2011). Teorija rutinske aktivnosti se fokusira na dinamiku kaznenog djela. To znaci da je
potrebno poklapanje triju stvari da bi se kazneno djelo dogodilo. Te tri stvari su: motivirani
pocinitelj, pogodna meta i nedostatak zastite (Ceccato, Oberwittler, 2008) )

Medutim, teSko je empirijski predvidjeti interakcije gradana, pa se istrazivanja na te-
melju teorije rutinske aktivnosti baziraju na prostor na kojem se nalazi dominacija objekata
pogodnih za kaznena djela kao $to su razbojnistva. Dakle, u stru¢noj literaturi se naglaSava
vaznost prostorne analize kriminala (vise o tome vidi u Anselin i sur., 2000), ali i na vrijeme
¢injenja kriminala kao Sto je razbojnistvo (vidi Smith, 2003).

Dakle, razbojnistvo je nasilni delikt koji za posljedicu moze imati velike Stete u psi-
holoskom, fizickom ali i materijalnom smislu, prije svega za zrtve, ali i za drustvo u cjelini.

Moguce posljedice pocinjenja kaznenog djela razbojnistva za zrtve, oStecene ali i cijelu
zajednicu obvezuje policiju i sve ostale relevantne drustvene subjekte na provedbu zajednic-
kih aktivnosti radi prevencije pocinjenja navedenih kaznenih djela, a sve sa svrhom pobolj-
Sanja kvalitete Zivota svakog pojedinca na nekom podrucju.

Policijski sluzbenici za prevenciju Ureda nacelnika u suradnji s policijskim sluzbe-
nicima Sluzbe kriminalisticke policije, kontakt-policajcima policijskih postaja, te inspek-
torima Inspektorata za zastitarske i detektivske djelatnosti Inspektorata unutarnjih poslova
Policijske uprave zadarske, te lokalnim partnerima: Udruzenjem trgovaca Zadarske Zupanije,
trgovackim drustvima koja na podruéju Zadarske Zupanije u svom vlasnistvu imaju benzin-
ske postaje, veci broj prodavaonica mjeSovitom robom i poslovnice za otkup zlata, proveli
su preventivne aktivnosti predvidene projektom "Prevencija kaznenih djela razbojnistava u
prodavaonice i benzinske postaje".

1.2. Prevencija razbojniStava

Dujmovi¢ (2012:221) u raspravi o istrazivanju kaznenih djela protiv imovine u knjizi
2 sveucilisnog udzbenika iz kriminalistike navodi kako je razbojnistvo presirok pojama koji
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moze sezati od krade nov¢anika na ulici do prepada na trgovine, benzinske postaje, poste,
mjenjacnice i sl. Takoder navodi da razbojni$tva dovode do neposrednih materijalnih $teta,
ali 1 do psihickih i fizickih posljedica za zrtve. Od davna poznati autori iz podrucja kri-
minalistike i kriminologije navode nadine na koje se moze prevenirati razbojnistvo. Tako,
primjerice Pecar (1971:71) navodi da se otkrivanje prilika i kriminalinih Zarista, tj. rizika
temelji na analizi lokalnih karakteristika. U lokalne karakteristike svrstava osobe koje su ve¢
poznate policiji, razli¢ite objekte kao §to su skladista, banke, benzinske postaje, zatim mjesta
na kojima se sastaju gradani kao $to su ugostiteljski objekti, igraonice i sli¢no. Nadalje napo-
minje da je vazno analizirati moguce situacije, dogadanja kao §to su javna okupljanja, sport-
ske priredbe i sl. Drugim rije¢ima, svako podrucje i svaka sitaucija su specifiéne. Vodineli¢
(1990:109) navodi kako je opservacija u prevenciji razbojniStava vazna, a opservacija moze
biti pokretna i tajna. Clark i Eck (2005) u knjizi Analiza kriminala za prakticare isticu kako
je prije osmisljavanja preventivnih aktivnosti vazno utvrditi razloge ¢injenja kaznenog djela.
Vazno je da prakticari, tj. policajci, ali i potencijalne Zrtve u svrhu samozastite, razmisljaju iz
perspektive razbojnika. To znaci da nije nuzno utvrditi drustvene uzroke razbojnistva, nego
nio razbojnistvo. U tom smislu policija, kao sluzba specijalizirana za borbu protiv kaznenih
djela, smislja razlicite taktike i strategije njihove prevencije. Konkretno za razbojnistva kao
delikte nasilja i delikte imovinskog kriminala nastoji osvijestiti javnost, tj. gradane o vaznosti
samozastitnog ponasanje i koristenja sustava tehnicke zastite.

Na podrucju Zadarske Zupanije policija je unatrag dvije godine vrlo aktivna u provode-
nju ciljanih preventivnih aktivnosti usmjerenih na prevenciju kaznenih djela razbojnistava.
Drugim rijeCima, policija je nazoc¢na na ulicama, obilazi podrucja na kojima su potencijalne
mete, educira zaposlenike malih trgovina i benzinskih postaja, za koje je praksa pokazala da
su vrlo ¢esto mete razbojnika.

Osim mjera situacijske prevencije koje policija u suradnji s partnerima provodi na
lokalnoj razini radi prevencije kaznenih djela razbojniStava, poduzimaju se i mjere zakonske
prevencije imovinskih delikata na nacionalnoj razini.

Hrvatski sabor donio je Zakon o minimalnim mjerama zastite u poslovanju gotovim
novcem i vrijednostima (NN 173/03., 150/05.), a navedenim zakonom novcarske institucije
su sortirane u tri kategorije:

I. kategorija — Hrvatska narodna banka, poslovnice FINA-e, banke, Stedionice i po-
Stanski uredi Hrvatskih posta,

II. kategorija — mjenjacnice, poslovnice Hrvatske lutrije, kladionice, Stedno-kreditne
zadruge, automat — klubovi,

I11. kategorija — bankomati.

U zasebnu kategoriju dodana su kasina, ¢iji su minimalni sigurnosni uvjeti zastite oso-
ba, novca i vrijednosti propisani posebnim propisom.

Spomenuti Zakon propisuje sljede¢e minimalne sigurnosne uvjete zastite:
1. Protuprovalni sustav s centraliziranom dojavom i nadzorom alarma,
2. Protuprepadni sustav s centraliziranom dojavom i nadzorom alarma,

3. Neprekidni videonadzor s moguc¢no$¢u pohranjivanja videozapisa,

4

Tjelesna zastita i
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5. Pregradnja radnog prostora zaposlenika neprobojnim pregradama u visini etaze
i protuprovalna vrata od prostora koji su dostupni strankama i drugim osobama.

Iako prodavaonice i benzinske postaje nisu objekti za koje u skladu s ovim Zakonom
postoji obveza osiguranja minimalnih sigurnosnih uvjeta, imajuc¢i u vidu da se velik broj
kaznenih djela razbojniStava ¢ini upravo u prodavaonicama i benzinskim postajama, vlasni-
cima navedenih objekata se preporuca koristenje nekih od prethodno navedenih mjera kako
bi povecali sigurnost svoje imovine, zaposlenika i svih gradana koji koriste njihova usluge.

Prilikom izbora adekvatnih mjera zastite, vlasnicima navedenih objekata se preporucu-
je konzultacija s policijskim sluzbenicima za prevenciju koji im temeljem iskustava policije
u mjerama prevencije pocinjenja kaznenih djela razbojniStava mogu dati iznimno korisne
savjete o sustavima tehnicke zastite i mjerama samozastitnog ponasanja ¢ijom provedbom se
mogu demotivirati potencijalni pocinitelji i na taj ih nacin odvratiti od pocinjenja kaznenog
djela.

Policija, ¢ija je temeljna zadaca sigurnost gradana, svim ¢ée zainteresiranim gradanima,
a posebno onima koji su ugrozeni, u ovom slucaju vlasnici i djelatnici benzinskih postaja,
malih prodavaonica i poslovnica za otkup zlata, kroz provedbu razliCitih preventivnih aktiv-
nosti pruziti svu mogucu pomo¢ kako bi se smanjio stupanj ugroze kojem su izloZeni.

Proaktivnim preventivnim radom policije poboljSava se sigurnost zajednice, a samim
time i stupanj povjerenja koji gradani imaju u policiju.

2. ANALIZA STANJA PRIJE PROVODENJA KONKRETNOG PROJEKTA

Policijska uprava zadarska u suradnji s partnerima krenula je u provedbu konkretnoga pre-
ventivnog projekta radi prevencije po€injenja kaznenih djela razbojnistava na podruc¢ju grada
Zadra i Zadarske Zupanije. Valja naglasiti kako se radi o svjetski poznatom turistickom odre-
distu pa je svima u interesu da se domace stanovnistvo, ali i turisti osjecaju sigurno.

Svrha projekta bila je upozoriti na uzroke nastanka ove vrste kriminala, istaknuti vaz-
nost uloge gradana u prevenciji kriminaliteta opéenito, a u ovom slucaju posebno kaznenih
djela razbojnisStava, te vaznosti suradnje gradana i policije. Takoder je bilo potrebno upozoriti
i na vaznost uvodenja dodatnih mjera zastite kako bi se pocinitelja odvratilo od njegove na-
mjere da pocini kazneno djelo, odnosno kako bi pocinitelj bio onemogucen ili kako bi mu se
otezalo pocinjenje kaznenog djela.

Prije pocetka provedbe projekta policijski sluzbenici obisli su odreden broj benzinskih
postaja, prodavaonica i poslovnica za otkup zlata radi snimanja trenutnog stanja i uocavanja
¢imbenika koji olakSavaju pocinjenje kaznenog djela razbojnistva poput: razmjestaja artikala
u prodavaonici, razmjestaja reklama, osvijetljenosti objekata, (ne)postojanje sustava video-
nadzora i protuprovalnih i protuprepadnih sustava te dodatnih mjera fizicke zastite na otvo-
rima (prozorima i vratima).

Kako bi se stvorila §ira slika o stanju i kretanju kaznenih djela razbojnistava na po-
druc¢ju Zadarske Zupanije provedena je analiza ukupnog broja kaznenih djela razbojnistava
pocinjenih na podruc¢ju navedene zZupanije u razdoblju 2007.-2011. godine. Analizom su obu-
hvaceni sljedeci kriteriji: mjesto pocinjenja, objekt napada, podru¢ju policijske postaje na
kojem je djelo pocinjeno, vrijeme pocinjenja, koristeno sredstvo za poc€injenje, otkrivenosti
pocinitelja i sl.
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Analizom je utvrdeno da je najveéi broj kaznenih djela razbojnistava na podruéju Za-
darske zupanije u svim analiziranim godinama poc¢injeno u prodavaonicama, a zatim slijede
razbojni$tva pocinjena na ulici.

Rezultati analize kaznenih djela razbojniStava poc€injenih tijekom 2011. godine na po-
dru¢ju Zadarske Zupanije pokazali su da je najveéi broj razbojniStava pocinjen uporabom
noza (21), zatim uporabom vatrenog oruzja (18), od ¢ega 16 uporabom pistolja, a 10 kazne-
nih djela razbojniStava pocinjeno je uporabom tjelesne snage.

U promatranom trogodisnjem razdoblju (2009.-2011.) najkriticnije vrijeme izvrSenja
kaznenog djela razbojnistva na podruc¢ju Zadarske zupanije bilo je od 19,40 do 21,00 sat, dok
su najkriti¢niji dani u tjednu bili subota i Cetvrtak.

Na temelju podataka o prijavljenim kaznenim djelima u tom razdoblju, analizirane
su okolnosti i uzroci nastanka tih kaznenih djela te su definirani rizi¢ni i za$titni ¢cimbenici.
Kao rizi¢ni ¢imbenici izdvojeni su: izostanak mjera zastite, neupucenost u samozastitno po-
nasanje, izostanak brige zaposlenika i nedostatak inovacija u prevenciji i tehnickoj zastiti, a
kao zastitni ¢imbenici izdvojeni su: povecanje razine samozastitnog ponasanja, poduzimanje
dodatnih mjera zastite i zagovaranje odgovornog ponasanja vlasnika i zaposlenika u proda-
vaonicama i benzinskim crpkama.

Takoder se pretpostavilo da je trend porasta kaznenih djela razbojnistava, izmedu osta-
log, uvjetovan i nedostatnim mjerama koje zaposlene i odgovorne osobe provode u prodava-
onicama i na benzinskim postajama.

Analizom je utvrdeno da je stupanj samozastitnog ponaSanja u prodavaonicama mjeso-
vitom robom iznimno nizak. Samo 5,7% objekata imalo je ugraden videonadzor, dok je samo
7,93% objekata imalo ugradeno alarm.

Situacija kod benzinskih postaja osjetno je bolja. Od 33 analizirane benzinske postaje
sustav videonadzora nije imalo 9 objekata (27,27%).

Na podruéju Zadarske zupanije posluje 13 poslovnica za otkup zlata, a u vlasnistvu
su dva trgovacka drustva. Prodavaonice u vlasnistvu jednog trgovackog drustva relativno
su dobro opremljene sustavima tehnicke zastite (videonadzor ima 4 od 5 prodavaonica). U
navedenom trgovackom drustvu ostvarena je izuzetno dobra suradnja policije s vlasnikom i
zaposlenicima.

Poslovnice za otkup zlata u vlasnistvu drugog trgovackog drustva loSije su opremljene
sustavima tehnicke zastite (samo dvije od 8 prodavaonica opremljeno sustavom videonadzo-
ra), a stupanj samozastitnog ponaSanja znatno je losiji. Takoder je zabiljeZena losija suradnja
vlasnika i zaposlenika s policijom.

3. CILJ ISTRAZIVANJA

Povod planiranju preventivnog projekta usmjerenog na prevenciju po¢injenja kaznenih djela
razbojniStava na podrucju Zadarske Zupanije bili su rezultati prethodno navedene analize,
koju su zajednicki tijekom listopada, studenoga i prosinca 2011. godine proveli policijski
sluzbenici — kontakt-policajci i1 policijski sluzbenici za prevenciju Policijske uprave zadar-
ske. Tom prilikom su uoceni nedostaci u smislu nedostatka mjera i tehnika situacijske pre-
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vencije kriminaliteta® u ciljanim objektima.

Pracenjem i analizom sigurnosnih pokazatelja na podrucju Zadarske Zupanije utvrdeno
je da je tijekom 2011. godine uoéen porast kaznenih djela razbojniStava u odnosu na 2010.
godinu. Trend porasta broja kaznenih djela razbojnistava nastavljen je i 2012. godine, ali je
2013. godine trend promijenjen u pozitivnom smjeru.

Kaznena djela razbojnistva 2007. do2013. u PU
zadarskoj

60 -
50 A
40 -+
30 29
20 A 20
10 A

46

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graf'1: Kretanje broja kaznenih djela razbojnistava na podrucju Zadarske Zupanije
Izvor: Analiticka evidencija PU zadarska 2007. do 2013.

Uzimajuéi u obzir podatke dobivene analizom statistickih podataka Policijske uprave
zadarske te drustvenih kretanja i teske socijalne prilike velikog broja gradana, prilikom pla-
niranja projekta pretpostavilo se kako se ocekuje da ¢e se i dalje nastaviti trend porasta broja
kaznenih djela imovinskog karaktera, pa tako i kaznenih djela razbojnistava.

Medutim, 2013. godine na podrucju Zadarske Zupanije zabiljezen je pad kaznenih djela
razbojnistva, Sto se u odredenoj mjeri zasigurno moze pripisati i preventivnim aktivnostima
koje su provedene u okviru projekta. Tijekom kriminalistickih istrazivanja navedenih kazne-

2 Situacijska teorija prevencije usmjerava preventivne mjere i tehnike na situacije ili uvjete u odredenoj
sredini. Drugim rije¢ima bavi se smanjivanjem prilika ili uvjeta koji bi mogli dovesti do ¢injenja kaznjivih
radnji. Mjere i tehnike situacijske prevencije mogu sezati od jednostavnih, zdravorazumskih, primjerice ne-
ostavljanje vrijednih predmeta na prednjem sjedalu parkiranog vozila ili zaklju¢avanje ulaznih vrata i slicno
pa do skupih ili manje skupih kao §to su razli¢iti sustavi nadzora, nadzorne kamere (CCTV), ili internetski
videonadzor odredenih objekata, ugostiteljskih objekata, skladista, ureda i sli¢no. Clarkove tehnike situacij-
ske prevencije su bile podlozne promjenama pa je tako klasificirao prvo 3 kategorije preventivnih strategija:
1. povecanje napora ¢ije su neke konkretne tehnike primjerice kontrolirani ulasci u objekte s elektronickim
karticama, odvracanje potencijalnog pocinitelja od njegove namjere za pocinjenje kaznenog djela, formal-
na kontrola potencijalnih sredstava izvrSenja kaznenog djela: kontrola oruzja, onesposobljavanje ukradenih
mobitela i slicno, 2. povecanje rizika podrazumijeva povecanje formalnog i neformalnog nadzora u pravcu
pociniteljeve procjene rizika od uhi¢enja na koji racuna, ako se odluci na po€injenje kaznenog djela, primje-
rice poboljSanje uli¢ne rasvjete u smislu prirodnog nadzora, ugradanja videonadzora i sl. te 3. smanjivanje
nagrade u smislu umanjivanja moguce dobiti od kaznenog djela, odluke na poc€injenje te Stete koja bi nastala
pocinjenjem kaznenog djela (vise vidi u Borovec i sur., 2011).
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nih djela zabiljeZena je iznimno dobra suradnja sa zaposlenicima trgovackih drustava ¢iji su
zaposlenici 1 odgovorne osobe sudjelovali kao partneri u projektu u smislu davanja dobrog
opisa pocinitelja, pravodobne dojave policiji i nepruzanja otpora pocinitelju razbojnistva.
Takva suradnja rezultirala je izuzetno dobrom otkrivenosti pocinitelja kaznenih djela raz-
bojnistva, Sto je vidljivo iz podatka da je tijekom prva tri mjeseca 2014. godine na podrucju
Zadarske zupanije pocinjeno 21 kazneno djelo razbojnistva, a razrijeSeno je 18 kaznenih
djela. RazrijeSenost kaznenih djela iz 2014. godine na podrucju Zadarske Zupanije iznosila je
85,71%, arazrijeseno je i 11 kaznenih djela iz prethodnih godina te 6 kaznenih djela pocinje-
nih na podrucju drugih Zupanija.

Op¢i cilj projekta bio je upozoriti na uzroke, uvjete, okolnosti nastanka ove vrste krimi-
nala te poticati na razinu samozastitnog ponasanja zaposlenika u ciljanim objektima.

Specifi¢ni cilj koji se kroz ovaj projekt nastoji postici bio je ispitati u¢inak provedene
edukacije, koju je izvodila policija, na svijest i znanja zaposlenika u predmetnim objektima
o radnjama koje bi poduzeli kad bi se dogodilo razbojnistvo.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
4.1. Uzorak

Sudjelovali su zaposlenici i odgovorne osobe iz 33 benzinske postaje, 227 prodavaoni-
ca te 13 poslovnica za otkup zlata. Ukupno je sudjelovalo 189 djelatnika. Drugim rijecima,
na pitanja je odgovaralo ukupno 185 ispitanika, od toga 67 muskih i 118 zenskih. Starost u
godinama sezala je od 19 do 58 godina Zivota, srednja vrijednost (Mean=37,3).

1z svake benzinske postaje bio je zastupljen najmanje jedan djelatnik kojem su uruc¢eni
leci o samozastitnom ponaSanju kako bi savjete procitali zaposlenici svake benzinske postaje.

Pozivi su upuceni trgovackim drustvima kod kojih je zabiljeZen najveéi broj razbojni-
Stava na podrucju Zadarske zupanije.

Vlasnicima ili odgovornima osobama prodavaonica mjesovitom robom i poslovnicama
za otkup zlata upucen je poziv da upute djelatnike na edukaciju. Oni su temeljem vlastite pro-
sudbe odabrali i uputili djelatnike iz objekata za koje su procijenili da su najugrozeniji. Leci
sa savjetima podijeljeni su djelatnicima u svim prodavaonicama trgovackih drustava koja su
sudjelovala kao partneri u projektu.

4.2. Instrument

Za potrebe ovog projekta policijski sluzbenici za prevenciju su izradili upitnik za cilja-
nu skupinu (zaposlenici i odgovorne osobe u navedenim objektima).

Anketirani su svi zaposlenici benzinskih crpki i prodavaonica koji su pristupili preda-
vanjima. Anketiranje se provodilo prije i nakon predavanja.

Pitanja su sastavljana tako da se vodilo rac¢una o karakteristikama kaznenih djela raz-
bojnistava koja su se dogodila i bila prijavljena, ali i o sadrzajima koje su policijski sluzbe-
nici prenijeli u obliku predavanja zaposlenicima i odgovornim osobama u benzinskim posta-
jama i prodavaonicama.

Koristeni su razliciti tipovi pitanja u upitniku prije i nakon odrzanih predavanja. Upit-
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nik prije predavanja sastojao se od Sest Cestica (tvrdnji). Ispitanici su zaokruzivali po jedan
od ponudenih odgovora. Pet pitanja se odnosilo na: subjektivni osje¢aj sigurnosti, opaZanje
promjena u prostoru ducana ili benzinske postaje te koga bi zvali da uoce nesto neuobicaje-
no. Ispitanike se pitalo $to bi u€inili da im u objekt ude razbojnik. Zadnje pitanje odnosilo se
na sociodemografske podatke ispitanika. Nakon predavanja ispitanicima su bila postavljena
Cetiri pitanja koja su bila postavljena i u anketiranju prije predavanja, a odnose se na opa-
Zanje objekta pri dolasku na radno mjesto, koga bi zvali da uoce nesto neobicno, kako bi se
ponasali da im u objekt ude razbojnik, te $to bi uéinili nakon pocinjenog razbojnistva. Zadnje
pitanje odnosilo se na ocjenu provedene edukacije na Likertovoj skali (brojevi od 1 do 5 su
oznacavali sljedece: 5 — izrazito zadovoljan, 4 — zadovoljan, 3 — donekle zadovoljan, 2 — niti
zadovoljan, niti nezadovoljan, 1 — nezadovoljan).

5. REZULTATI I RASPRAVA

Na temelju dobivenih izracuna hi-kvadrat testa, moze se zakljuciti kako postoji statisticki
znacajna razlika u odgovorima na postavljena pitanja u upitniku (vidi tablicu), osim na 4.
pitanje na koje su ispitanici i prije i poslije edukacije odgovorili da nakon §to je pocinjeno
razbojni$tvo, ne bi nista dirali. [z navedenog se moze zakljuciti da postoji statisticka razlika
u odgovorima ispitanika prije i nakon edukacije. Prema promjenama u frekvencijam u od-
govorima nakon edukacije vidi se ucinak edukacije, tako primjerice na 2. pitanje (u sluc¢aju
da uoce bilo Sto neobicno, koga bi zvali), znacajno se smanjio broj ispitanika koji bi zvali
muza ili Zenu ili $efa, a povecao broj onih koji bi zvali policiju. Takoder je vidljivo kako su
ispitanici izjavili, nakon edukacije, kako kad dodu na svoje radno mjesto pozornije opazaju,
tj. osvréu se i uocavaju neobicne stvari u objektu ili u blizini objekta. Prije edukacije je bilo
onih koji bi pocinitelju tijekom razbojniStva pruzili otpor. No, nakon edukacije, nitko od
ispitanika ne bi pruzao razbojniku otpor, nego bi postupali prema zahtjevu pocinitelja.

Tablica izracuna hi-kvadrat testa na odgovore ispitanika prije i poslije edukacije

Pitanje Prije Poslije ¥ - test
N(%) N(%)
1. Sto napravite prilikom dolaska u prodavaonicu/benzinsku postaju? 47,176*
a) Osvréem se 1 uo¢avam neobicne stvari/osobe u objektuiu 134 (72,4) | 181 (97.8)
blizini objekta
b) Ne osvréem se 51(27,6) [4(2,2)
2. U slucaju da uocite bilo §to neobi¢no nazvao/la bih: 66,370*
a) Policiju 118 (63,8) [ 180 (97,3)
b) Sefa 63 (34,1) |5,7)
c¢) Suprugu/supruga 4(2,2) 0(0)
3. Kada bi u Vasu poslovnicu dosao razbojnik, tijekom razbojnistva: 9,224%*
a) Pruzio/la bih otpor 8 (4,3) 0(0)
b) Postupio/la bih po zahtjevu razbojnika 176 (95,1) | 185 (100)
4. Nakon $to je po¢injeno razbojnistvo: 1,003
a) Sve bih slozio/la i pocistio/la 1(0,5) 0(0)
b) Ne bih nista dirao/la 184 (99,5) | 185 (100)
*P<0,01

260



Karlovi¢, Mari¢, Jaki¢, Veber: U¢inak edukacije na stavove zaposlenika...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 23. (2014), broj 3., str. 251-263

Na pitanje koliko dugo obavljaju poslove u prodavaonici/benzinskoj postaji, najvise
ispitanika odgovorilo je da te poslove obavljaju vise od pet godina, njih 128, onda slijedi
odgovor od jedne do tri godine, 23 ispitanika, pa od tri do pet godina, njih 22 i najmanji broj
ispitanika radi te poslove manje od jedne godine, njih samo 12.

Na pitanje vezano za njihov subjektivni osjecaj sigurnosti, konkretno, kad se na po-
dru¢ju Zadarske zupanije poveca broj kaznenih djela razbojnistva, §to se dogodi s razinom
njihovog osjecaja sigurnosti, vecina ispitanika je odgovorila kako se vise nego inace boji
da bi mogli postati Zrtvom razbojniStava, ¢ak njih 171, dok ih je 14 odgovorilo kako im je
svejedno.

Nakon predavanja policijskih sluzbenika, ispitanike se trazilo da ocijene i sadrzaj edu-
kacije kroz razumljivost, zanimljivost i primjenjivost sadrzaja u praksi na skali od 1=izrazito
nezadovoljan, do 5=izrazito zadovoljan. 78,1% ispitanika ili njih 143 je odgovorilo kako su
predavanja bila izrazito razumljiva, samo dvoje nezadovoljno, odnosno ravnodusno prema
odrzanoj edukaciji.

Dvoje nije uopée odgovorilo na pitanje. Kako je edukacija bila izrazito zanimljiva,
odgovorilo je njih 128 ili 69,9%. Njih 7 ili 3,8% bilo je donekle zadovoljno. Na pitanje o
primjenjivosti sadrzaja edukacije u praksi, 107 ispitanika ili njih 58,5% je odgovorilo kako je
izrazito zadovoljno, u smislu da se moze primijeniti u praksi, a samo njih osmero ili 4,4% je
ravnodusno, tj. niti zadovoljno niti nezadovoljno. Takoder je najveéi broj ispitanika, njih 125
ili 67,6% bio izrazito zadovoljan s organizacijom predavanja, a tek petero ili 2,7% donekle
zadovoljni.

Ostvarenom komunikacijom tijekom edukacije izrazito zadovoljno bilo je 127 ispitani-
ka ili njih 69%, dok je njih sedmero ili 3,8% bilo donekle zadovoljno.

Edukacija vlasnika i zaposlenika benzinskih postaja, prodavaonica i poslovnica za ot-
kup zlata, koju su proveli policijski sluzbenici, rezultirala je povecanjem svijesti i znanja o
samozaStitnom ponasanju i prednostima koriStenja sustava tehnicke zastite.

6. ZAKLJUCAK

Policijska uprava zadarska prepoznala je potrebu za provodenje preventivnog projekta "Pre-
vencija kaznenih djela razbojniStava u prodavaonice i benzinske postaje".

Prije pocetka provedbe projekta na podrucju Zadarske zupanije uocen je trend porasta
kaznenih djela razbojnisStava, kaznenih djela koja stvaraju osjecaj nesigurnosti i unose nemir
u svakodnevne aktivnosti gradana.

Provedeno je i istrazivanje kako bi se utvrdili stavovi zaposlenika o razbojni$tvima i
njihovim postupanjima u mogucoj situaciji da postanu zrtve. Ispitanici su kroz anketu ocje-
njivali uspjesnost predavanja i samog projekta. Anketirani su svi zaposlenici benzinskih crp-
ki i prodavaonica koji su pristupili predavanjima. Anketiranje se provodilo prije i nakon
predavanja.

Provedenom samoevaluacijom rezultata istrazivanja potvrdeno je da su provedbom
preventivnih aktivnosti iz projekta ostvaren prethodno odreden cilj. Obradom upitnika koje
su polaznici predavanja (vlasnici i zaposlenici benzinskih postaja, prodavaonica i poslovnica
za otkup zlata) popunjavali prije i nakon predavanja policijskih sluzbenika utvrdena je sta-
tistiCki znaéajna razlika u odgovorima na postavljena pitanja, odnosno predavanja su utjecala
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na promjenu stava ispitanika u smislu povecanja svijesti 0 samoza$titnom ponasanju.

Suradnja s vlasnicima i zaposlenicima benzinskih postaja, prodavaonica i poslovnica

za otkup zlata koji su sudjelovali u provedbi projekta je uvelike unaprijedena, Sto je pridoni-
jelo boljoj razrijesenosti poc€injenih kaznenih djela razbojnistava.

Povecana je svijest o vaznosti koriStenja sustava tehni¢ke zastite. Prema saznanjima

autora, nakon projekta, jedno trgovacko drustvo koje je sudjelovalo u provedbi projekta uve-
lo je u svoje objekte 23 alarma i u postupku je nabave 40 novih sefova.

Smanjenjem kriminaliteta na odredenom podrucju, povecava se subjektivni osjecaj si-

gurnosti gradana i njihovo povjerenje u policiju, a bolja suradnja policije i gradana u konac-
nici dovodi do poboljsanja sigurnosti svakog gradanina i zajednice u cjelini.
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Summary

Ruza Karlovi¢, Ivana Marié, Ivo Jaki¢, Sandra Veber

The effect of education on the attitudes of the employees of gas stations and stores on the preven-
tion of robberies in the area of jurisdiction of Zadarska county police administration

The paper is based on the results of the impact of education for employees of gas stations and stores
that was performed by the police as part of the prevention project called "Prevention of robberies at
stores and gas stations," conducted by Zadarska county police administration from august 2012 till
august 2013.

The initiators of the project were police officers for crime prevention along with criminal invetigation
officers. Officers of the police stations in Zadarska county police administration and local partners,
namely: Association of traders Zadarska County and the companies in Zadarska County Adminstration
which own gas stations, a number of stores and outlets for buying gold participated in the implemen-
tation of the project.

The project was planned and implemented in accordance with Beccaria standards. During the project
the experience of criminal investigation officers who deal with the investigation of robberies and safety
indicators that are obtained from the analysis of available statistical data of Zadarska County Police
Administration were concered.

The project was implemented through three components: situational prevention, education of the em-
ployees of gas stations and stores and their questionnaires before and after the police education. The
sample was targeted, and 189 respodents were participated in the project.

The specific objective that through this project sought to achieve was to investigate the effect of the
implementation of training, which was executed by the police, the awareness and knowledge of em-
ployees in the relevant structures of the actions that would be taken in case of robbery. The resulting
calculations of chi-square test showed that education about self-protection behavior, cooperation with
police and the usefulness of police lectures statistically influenced the respondents’ answers.

Key words: prevention, robbery, self protective behaviours, cooperation of citizens with the police and
the local community.
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