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SAZETAK

Poljoprivredna savjetodavna sluzba u Republici Hrvatskoj utemeljena je
1991. godine, od kad je promijenila nekoliko organizacijskih oblika. Danas
sluzba djeluje putem Hrvatskog zavoda za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu,
osnovanog Uredbom Vlade RH pocetkom 1997. godine, kao specijalizirana
ustanova za poslove poljoprivredne savjetodavne sluzbe. Hrvatski zavod za
poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu je stru¢na ustanova u poljoprivredi koja
pomaZe obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima pri donosenju odluka
pruZanjem potrebnih informacija, te podupiranjem razvoja i suradnje obitelj-
skih poljoprivrednih gospodarstava sa svim institucijama i tvrtkama vaZnim za
uspjesnu poljoprivredu. Informacija u svemu tome postaje najvazniji strateski i
aktivni resurs preobrazbe i razvitka drustva jer je samo pouzdana i potpuna
informacija pokreta¢ prosperitetnog gospodarskog razvitka ljudske zajednice.
U novom ekonomskom poretku informacija je neiscrpan resurs koji se ne moze
tijekom uporabe istrositi.

Kao Clanica na politickom zemljovidu s bogatom tradicijom u razvitku
poljoprivrede, poljoprivredne znanosti i izobrazbe, kao i nemalim kapacitetima
za poljoprivrednu proizvodnju, Hrvatska pridaje posebno znagenje suvremenim
problemima opskrbe hranom. Stoga je hrvatsko gospodarstvo prepoznalo ulogu
poljoprivrednog sektora kao jednog od najvaznijih ¢imbenika rasta hrvatskog
gospodarstva. Da bi Zavod opravdao svoje postojanje, mora se ubrzo ukljugiti
u svjetski proces izgradnje i implementacije postignuéa informacijske tehno-
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logije u podru¢ju poljodjelskih sustava, izgradnjom vlastitog informacijskog
sustava za §to u&inkovitiji prijenos i primjenu informacija, znanja i vjeStina za
razvitak poljoprivrede na obiteljskim gospodarstvima.

Kljuéne rijeci: Informacijsko-komunikacijski sustavi, savjetodavna sluzba,
agroinformacijski sustav, agrokompleks, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo

ABSTRACT

The Croatian Agricultural Extention Institute was established in 1991. Since
then it has changed a few organization models. Today, the Institute works
through the Croatian Extention Institute which was established in 1997., by the
Government of Croatian Republic, as a specialized department for extension
service in agriculture. The Croatian agricultural extention institute helps family
farms by giving information on farming. It also supports development and
cooperation of family farms with other institutions and companies which are
important for successful agriculture. In all that, information becomes the most
important strategic and active resource in changing and developing the society,
because, only complete and reliable information is the impetus for prosperity and
economic development of human society.

The Croatian Republic has had a rich tradition in the development of
agriculture, agricultural science and education and it has had a special role in
current problems in food provision.

The most important role of the Institute is to justify its existence by
incoporation into the world processes of building and information technology
implementation, in the domain of agricultural systems. This can be
accomplished by development of its own information systems for successful
transfer and use of information, knowledge and skills. :

1. UVOD

Povijest &ovjedanstva isprepletena je nizom znanstveno-tehnoloskih otkrica
koja su neminovno dovela do promjena strukture i pravila ponaSanja gotovo u
svim ljudskim zajednicama. Iz kronologije razvitka drustvenih zajednica vidljivo
je da su se drudtva oduvijek bavila prikupljanjem i pretraZivanjem informacija

282




V. Grbavac et al.: Model integracije informacijskih i komunikacijskih resursa u
Hrvatski zavod za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu

kroz tisuéljetno razdoblje svojeg postojanja. Prijelaz u 21. stoljece karakterizira
znanstveno-tehnoloska  revolucija, ¢&iju  materijalnu  komponentu  ¢ini
informati¢ko-komunikacijska tehnologija, kao temeljni stoZer svih druStvenih
promjena. To razdoblje, nazvano informacijsko ili postindustrijsko drustvo
karakterizira &injenica da znanje i informacija postaju najvazniji strateSki i
aktivni resurs preobrazbe i razvitka drustva, kao Sto su to ljudski rad i kapital bili
u industrijskom drustvu. Pravovremena, pouzdana i potpuna informacija postala
je osnovni ¢imbenik prosperitetnog gospodarskog razvitka ljudske zajednice, kao
podloga za donoSenje svih vaznih odluka. U novom ekonomskom poretku
informacija je neiscrpno sredstvo koje se ne moZe uporabom istrositi.

Upravo visoko razvijene zemlje svijeta ukljuene u proces informaticke
ekonomije (SAD), svoj brzi gospodarski i ekonomski napredak zahvaljuju
vrtoglavom prodoru informacijskih znanosti i tehnologije u sve sfere drustva.
Koncentracija znanja i timski rad bili su pretpostavka razvitka informacijske
tehnologije, Cija je primjena uvjetovala ogromne promjene u strukturi
gospodarskog i ekonomskog razvitka pojedinih drustvenih zajednica. Njezine
nesluc¢ene moguénosti izmijenile su i svijet komunikacija kao diferenciranog
sustava, koji omoguéuje brzi prijenos podataka i interakciju izmedu
pojedinaca. Uz sveop¢u prisutnost u tom procesu, proSirene su granice ljudskih
spoznaja te je uvelike povecan broj informacija.

Sukladno tome, u informacijskom drustvu koje na velika vrata ulazi u
gospodarski sustav sve veceg broja zemalja pa tako i naSe, informacija postaje
kapitalni resurs, a informacijsko-komunikacijski sustavi omogucéavaju njeno
pribavljanje na najuc¢inkovitiji nacin te stoga, upuéivanje na koristenje ovakvih
sustava u razvoju gospodarstva nije alternativa ve¢ potreba.

2. INFORMACIISKO-KOMUNIKACIISKI SUSTAVI U POLJODJELSTVU

“Sveta je istina da za unapredivanje gospodarstva nije dovoljna
samo radina ruka, nego znanje i naobraZenje.

Jer, Zemlja iz koje nam sve bogatstvo nice je mrtva

gomila ruda koja se ne zna sama prilagodavati, njoj

Valja umna rukovoditelja dati, da nam trud koriséu urodi.”

(M. Kispati¢c — “Zemljoznanstvo” — KriZevci, 1877.)
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Kao nova clanica na politickom zemljovidu s bogatom tradicijom u razvitku
poljoprivrede, poljoprivredne znanosti i izobrazbe, kao i nemalim kapacitetima
za poljoprivrednu proizvodnju, Hrvatska pridaje posebno znacenje suvremenim
problemima opskrbe hranom. U tom je kontekstu hrvatsko gospodarstvo
prepoznalo ulogu poljoprivrednog sektora kao jednog od najvaznijih ¢imbenika
rasta hrvatskog gospodarstva. Stoga, poboljSanje i unapredenje dobrobiti
poljoprivrednika i potro§aca te zastita prirodnih potencijala Republike Hrvatske u
osiguranju konkurentnosti hrvatske poljoprivrede na svjetskom trziStu postaje
glavni cilj s osobitim naglaskom na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima,
koja su temelj razvitka hrvatske poljoprivrede.

Kao $to je poznato, svako se drustvo suoCava s tri temeljna i uzajamno
povezana privredna problema: Sto, kako i za koga proizvoditi. Suvremeni
poljodjelski sustavi temelje se na trZiSno profitabilnoj osnovi i stoga su
informati¢ka postignu¢a i na njima temeljena znanja, strateski cilj novog
druStvenog rasta i nove tehnoloSko materijalne osnovice naseg poljodjelskog
sustava, u odrZavanju pozicije sa zemljama razvijenog svijeta. Unato¢ tomu §to
Jje poljoprivredna proizvodnja vrlo neujednacen dinamican proces, sastavljen
od promjenljivih Cinitelja kao Sto su: klima, tlo, biljka i dr., modernu i
profitabilnu poljoprivrednu proizvodnju moguée je organizirati uz pomoé
informatickih postignuca jer je njihova implementacija u ovoj domeni gotovo
neograni¢ena, kako za vodenje procesa proizvodnje tako i za povecanje
proizvodnosti i ucinkovitosti, te ostvarenje krajnjeg cilja tj. Sto veéeg dohotka
na gospodarstvu.

Tek nakon stvaranja neovisnosti i osamostaljenja Republike Hrvatske otvara
se mogucnost ukljucivanja hrvatske poljoprivrede u svjetske trendove gospo-
darskog razvitka ovog vrlo vaZnog sektora. Medutim to je nemoguce ostvariti bez
prihvacanja svjetskih info postignuéa u svim granama poljoprivrednog sustava,
pa tako zalaganje za nekonvencionalne svjetonazore i tehnologije postaje
strateSko opredjeljenje svih ¢imbenika u razvitku hrvatskog agrara. Gotovo i ne
postoji segment poljoprivrednog sustava u koji nisu implementirani ucinci
suvremene informacijske tehnologije i promijenili ga, Sto se posebice ocitovalo u
bilinogojstvu, poljoprivrednoj tehnici i tehnologiji, zastiti bilja, selekciji u
stoéarstvu, a dakako i u svim ostalim granama poljoprivrednog sustava.

Cinjenica je da u Hrvatskoj nije razvijen agroinformacijski sustav, koji bi
vr§io integraciju poljoprivrednog sustava na nacionalnoj razini, a isto tako i sa
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relevantnim  informacijskim okruZenjem na svjetskoj razini. OsmiSljavanje i
uspostava jednog takvog modela trebala bi biti naSa nuZnost i stratesko
opredjeljenje za medusobno bolje i uinkovitije strukturalno povezivanje
proizvodnih, ekonomskih, upravljackih, znanstveno-istraZivackih, obrazovnih i
drugih funkcija i resursa radi poticanja u¢inkovite poljoprivredne proizvodnje
na obiteljskim gospodarstvima, kao stratesSkom temelju hrvatske poljoprivrede.

3. INFORMACIISKO-KOMUNIKACISKI RESURSI U DJELATNOSTI
POLJOPRIVREDENE SAVJETODAVNE SLUZBE REPUBLIKE
HRVATSKE

3.1.  Uloga Savjetodavne sluzbe u razvitku poljoprivrede

U “Strategiji razvitka hrvatske poljoprivrede” kao jedan od prioritetnih
ciljeva naglaseno je da treba stvoriti sustav podrike poljoprivrednicima,
orijentiran na povecanje razine i ulinkovitosti proizvodnje i marketinga
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, koji ukljuéuje savjetodavnu sluzbu,
istraZivanje, trZi$ne informacije i trZzi$nu infrastrukturu.

3.1.1. Uloga, cilj i metode savjetodavnog rada u razvitku poljoprivrede

NajvaZnija uloga savjetodavne sluzbe jest stimuliranje razmjene informacija,
znanja i vjeStina izmedu svih sudionika uklju¢enih u poljoprivredne djelatnosti.
Poljoprivrednici su najvaznija ciljna skupina, ali informacije trebaju i stru¢njaci
koji su uklju¢eni u donoSenje odluka, zatim istraZivadi, dobavlja¢i inputa te
naposljetku i sami trgoveci.

Cilj razmjene informacija jest pomo¢ svima koji su ukljudeni u savjeto-
davni rad, u procesu formiranja misljenja o nekom problemu i donoSenja
pravilnih odluka.

Glavni instrument ili mehanizam koji se koristi u savjetodavnom radu jest
komunikacija.

Sukladno tome, jedna od moguéih definicija savjetodavnog rada jest: “U
savjetodavnom radu na ucinkovit se nadin koristi komunikacija, da bi se
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pomoglo ljudima pri formiranju misljenja i donosenju pravilnih odluka™ (Van
den Ban and Hawkins, 1985.)

Implicitna i vazna pretpostavka koja se namece iz ove definicije jest da
savijetodavni rad nudi informacije, znanja i vjestine korisnicima koji su
sposobni za donoSenje vlastitih odluka. Korisnici, najve¢im dijelom
poljoprivrednici jesu poduzetnici, koji se su¢eljavaju s nekoliko aspekata
donogenja odluka po modelu TGD. (Slika 1.)

U TGD modelu (tehnicki, gospodarski,drustveni aspekti) je podrucje u
kojem se razli¢iti aspekti preklapaju i on predstavlja vjestine poljoprivrednika
kao poduzetnika, sposobnog donositi odluke na temelju tehnickih, gospo-
darskih i drustvenih informacija.

Tehnicki aspekti - ticu se znanja i vjeStina vezanih uz biljnu i stocarsku
proizvodnju, mehanizaciju, zaStitu bilja i sl.;

Gospodarski aspekti — vezani su uz nabavku i prodaju, financiranje,
osiguranje dohotka, knjigovodstvo;

Drustveni aspekti — ukljuéuju dobrobit i blagostanje poljoprivrednika i
njihovih obitelji u ukupnom ambijentu, na koji utjecu drustvo u cjelini, vladina
politika, tradicija, ¢lanstvo u razli¢itim udruzenjima (zajednicama), religijska i
druga opredjeljenja itd.

Tehnicki
aspekti

Poljoprivrednik kao
poduzetnik:

Gospodarski
aspekti

Odluke poljoprivrednika
zasnivaju se na tri ¢im-
benika iz TGD modela

Drustveno-
organizacijski
aspekti

Slika 1. Model TGD
Picture 1. The TGD model

Savjetodavni rad (ukljuéujudi i obuku) moze pomo¢i poljoprivrednicima da
postanu bolji poduzetnici (donosioci odluka), jer prenosi informacije, znanja i
vjestine o razli¢itim aspektima TGD modela.
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Savjetodavna sluzba treba povecavati sposobnosti poljoprivrednika da
pozitivno utjedu na uzgoj kulturnog bilja i stoke, da odabiru profitabilnu
proizvodnju i da nastupaju prema vanjskom okruZenju, imajuci u vidu vlastite
interese. Dakle, savjetodavna sluzba je instrument pomo¢u kojeg utjecemo na
poljoprivrednika da dragovoljno promijeni svoje ponaanje, Sto ¢e on 1 uciniti
ako je uvjeren da je promjena u njegovom interesu. No, nije cilj promijeniti
nadin rada poljoprivrednika, nego poljoprivrednika samog tako da sam odluci
hoée li promijeniti nacin rada ili ne.

Biti informiran od Zivotne je vaZnosti za poljoprivrednike. U sadasnjem
hrvatskom okruZenju poljoprivrednici dobivaju sve viSe i vi$e informacija i 1z
vanjskih izvora: poljoprivredne savjetodavne sluZbe, veterinarske sluzbe,
obrazovnih institucija, banke, dobavljada inputa (sjemenske kuce, tvornica
umjetnih gnojiva), kupaca njihovih proizvoda, udruZenja poljoprivrednika itd..

Takoder, velik broj informacija dolazi i od samih poljoprivrednika, koji
medusobno razmjenjuju i prenose svoje rezultate i iskustva na druge. Svi
putovi za prijenos informacija nazivaju se Sustav znanja i informacija u
poljoprivredi (SZIP).

3.2. Razvitak Poljoprivredne Savjetodavne Sluzbe u Republici Hrvatskoj

Poljoprivredna savjetodavna sluzba u Republici Hrvatskoj utemeljena je
1991. godine, od kad je promijenila nekoliko organizacijskih oblika. Danas
sluzba djeluje putem Hrvatskog zavoda za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu,
osnovanog Uredbom Vlade RH pocetkom 1997. godine, kao specijalizirana
ustanova za poslove poljoprivredne savjetodavne sluzbe. Sretna okolnost za
novi Zavod jest da su gotovo istovremeno s njegovim osnivanjem zapocele i
prve aktivnosti u provodenju projekta “Razvitak sluzbi za potporu obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima™, koji izmedu ostalog, kao cilj ima razvitak
poljoprivredne savjetodavne sluzbe.

Odmah nakon pokretanja Projekta Zavod je zapoceo aktivnosti dogovarane
s misijama Svjetske banke, u provedbi projekta. Pokrenuto je izdavanje
internog Biltena radi bolje razmjene informacija medu savjetnicima, pocela je
nabava stru¢ne literature koja ée ¢initi gradu malih priruénih knjiZnica pri
7upanijskim podruZnicama, nabavljena je racunalna oprema, savjetnicima je
omogucéen upis na poslijediplomski studij, dio savjetni¢kih poslova organiziran
je po specijalistickim programima, udruge poljoprivrednika informirane su o
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moguénosti sufinanciranja zapoSljavanja poljoprivrednih savjetnika. Aktivno-
sti HZPSS-a usmjerene na reorganizaciju nacina rada savjetnika i na usvajanje
novih savjetnickih vjestina jo§ su se vise intenzivirale sredinom 1998. godine,
kad su u Zavod poceli pristizati savjetnici nizozemske tvrtke Stoas, zaduZene
za pruzanje tehnicke pomoci.

Nakon vise od dvije godine rada u sklopu Projekta, uz veliku angaZiranost
svih zaposlenika i pomo¢ mnogobrojnih inozemnih struénjaka, HZPSS je
postigao rezultate:

Znacajno je povecan broj djelatnika (s 80 u vrijeme utemeljenja, na 160
krajem 1999.). Organizacijska struktura HZPSS-a te specijalisti¢ka struktura
zaposlenika prikazane su na slikama br. 2. i 3.

Struktura zaposlenika HZSPP T

Slika 3. Struktura zaposlenika HZPSS (Izvor: Bilten HZPSS broj 33, prosinac 1999.)
Picture 3. The structure of employees in CAEI (Source: CAEI, No 33, december 1999.)

Definirana je misija Zavoda i zapo&eta izrada strategije njegova razvitka.

Misija HZPSS-a glasi:

Hrvatski zavod za poljoprivrednu savjetodavnu slubu struéna je ustanova
u poljoprivredi.
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Pomaze obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima pri donoSenju odluka
osiguranjem kvalitetnih informacija.

Pospjesuje suradnju obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava sa svim
institucijama, tvrtkama i pojedincima vaznim za uspjesnu poljoprivredu.

Zavod je vladina ustanova nadlezna za posredovanje u provodenju mjera
potpore razvitku obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i ruralnih prostora
u cjelini.

Veéina savjetnika (80 %) uspjeSno je zavrSila “Temeljni tecaj
savjetodavnog rada”, a ostali ga pohadaju tijekom 2000. godine. Vise od
polovice savjetnika sudjelovala je u barem jednoj od mnogobrojnih radionica,
organiziranih u suradnji s nizozemskom konzultantskom tvrtkom Stoas. Te su
aktivnosti rezultirale usvajanjem novih metoda savjetodavnog rada te
poveanjem razine savjetni¢kih vjeStina, odnosno poveéanjem kvalitete i
koli¢ine pisanih i drugih materijala koje je HZPSS proizveo.

Savjetnici se u svom radu jo§ uvijek velikim dijelom koriste individualnom
metodom, koja omoguéuje davanje preciznih savjeta u izravnoj komunikaciji s
poljoprivrednicima. Individualna je metoda, medutim i najskuplja jer se njome
moze doseéi vrlo mali broj poljoprivrednika. S obzirom na nepovoljni odnos
broja savjetnika i poljoprivrednika, HZPSS je u svoj rad uveo sve vecu
uporabu masovne i skupne metode. Tako su tijekom 1999. godine odrZani
mnogobrojni prikazi rada novih strojeva i agrotehnickih vjeStina.

Krajem veljade 1998. HRT je poceo emitirati svake subote emisiju za poljo-
privrednike nazvanu “Poljoprivredni savjetnik”, a vecina se priloga priprema u
suradnji s HZPSS-om. Unaprijedena je suradnja s udrugama poljoprivrednika, a
u jesen 1999. utemeljeno je i nekoliko studijskih skupina iz stocarstva.

Sadasnji sustav nadzora, odnosno registriranja rada zaposlenika HZPSS-a
temelji se prvenstveno na sustavu mjeseénog izvjeS¢ivanja putem obrasca
“Izvjedée o radu” koji je ostao nepromijenjen od utemeljenja Zavoda do danas.
U posljednjih se godinu dana Zavod ubrzano razvijao, broj zaposlenih je u
odnosu na pocetno stanje vise nego udvostruen, a svakim se danom
postavljaju novi i sve sloZeniji zadaci. Da bi zadatke mogli pravilno rasporediti
medu savjetnicima, prolelnici podruZnica, a napose Ured ravnatelja, mora
imati jasnu sliku o stanju u podruznicama i opterecenosti poslom svakog
pojedinog savjetnika. Posjedovanje odredenih informacija o radu savjetnika
vazno je zbog poboljianja organizacije rada i uspjesnijeg dogovaranja poslova
s Ministarstvom poljoprivrede i Sumarstva i s ostalim poslovnim partnerima.

290




V. Grbavac et al.: Model integracije informacijskih i komunikacijskih resursa u
Hrvatski zavod za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu

S obzirom na niz nedostataka postojeceg sustava ukazala se potreba za
njegovim poboljSanjem, odnosno izmjenom. Jedna od aktivnosti koja je u tu
svrhu poduzeta bilo je uvodenje dodatnih obrazaca za mjese¢no izvje§¢ivanje o
radu savjetnika po specijalnostima, s ciljem da se voditeljima specijalistickih
programa poboljSa uvid u probleme i aktivnosti kojima se bave savjetnici tj.
strunjaci za pojedina podrucja poljoprivredne proizvodnje. Time je
voditeljima omoguceno prikupljanje informacija i o kakvoéi, a ne samo
koli¢ini posla kojeg je pojedini savjetnik obavio.

Uz uvodenje novog sustava izvje§¢ivanja putem “specijalistickih obrazaca”
u Uredu ravnatelja osmiSljen je i novi sustav pracenja cjelokupnih aktivnosti
savjetnika. Temeljna razlika u odnosu na postojeci sustav jest da se vise nece
pratiti broj aktivnosti koje je savjetnik proveo (broj: predavanja, obidenih
gospodarstava, primljenih stranaka, telefonskih savjeta), nego ¢e se pratiti
vrijeme utroSeno za obavljanje te aktivnosti (broj sati). Novi sustav je, uz
pomo¢ Stoas-ova struénjaka za informati¢ku tehnologiju, poboljSan te je
izraden nacrt racunarskog programa koji ¢e omoguditi automatsku obradu
podataka prikupljenih u sklopu sustava.

Nabavka informati¢ke 1 uredske opreme (racunala, telefaks i fotokopirni
uredaji) omogudila je bolju, brzu i jednostavniju komunikaciju unutar HZPSS-a,
koja ¢e se jo§ viSe unaprijediti ukljuCivanjem svih podruznica u sustav
elektronske poSte. Povecana zainteresiranost za razmjenu informacija razvidna
je i iz poveéanja broja priloga za Bilten koji dolaze iz podruznica. Bilten se
zbog toga od pocetne 4 stranice povecao na sadasnjih 16 stranica, naklada se
povecala od 200 na 400 primjeraka.

Nabavom audio-vizualne opreme savjetnicima je omoguceno i kvalitetnije
drzanje predavanja. Medutim, oprema se jo§ uvijek ne moZe u cijelosti isko-
ristiti zbog nedostatka materijala za prikazivanje. Predvideno je, stoga, da po-
Cetkom 2000. zapocne izrada 10-ak savjetnic¢kih tehnickih paketa u sklopu ko-
Jjih bi savjetnicima na raspolaganju bile prozirnice, dijapozitivi i video-kazete.

HZPSS ve¢ neko vrijeme razmatra mogucnost naplacivanja nekih usluga.
Medutim, nedostatak savjetnickih proizvoda standardiziranih karakteristika,
koji sadrZe savjete namijenjene pojedinom gospodarstvu, velika je zapreka
napla¢ivanju pojedinih usluga poljoprivrednih savjetnika. Odluceno je, stoga,
zapoceti izradu nekoliko savjetni¢kih proizvoda namijenjenih proizvoda¢ima
mlijeka pa je uz pomo¢ Stoasova stru¢njaka iz mljekarstva izraden pilot projekt
“Razvitak savjetniCkih vjeStina za praéenje mlije¢nih farmi”. Provedba je
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projekta u tijeku, a oCekuje se da ée do sredine 2000. biti razvijeni alati kojima
Ce se savjetnici sluZiti za izra¢un hranidbenih obroka, planiranje proizvodnije i
konzerviranje krme, te vodenje evidencije na gospodarstvu. Savjetnicki alati za
druge specijalnosti razvit ¢e se u sklopu izrade savjetni¢kih tehnickih paketa.

Hrvatski zavod za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu ima vrlo dobru su-
radnju s ostalim sastavnicama Projekta, medu kojima se poglavito isti¢e suradn ja
sa sastavnicom “Razvitak primijenjenog istraZivanja u poljoprivredi”. HZPSS
putem svog predstavnika aktivno sudjeluje u radu Vijeéa za istraZivanje u
poljoprivredi, a napose valja naglasiti da pri odabiru istraZivackih projekata
Vijece veliku pozornost pridaje i misljenju poljoprivredne savjetodavne sluzbe.
Poljoprivredni savjetnici suraduju s istraZiva¢ima na provedbi mnogobrojnih
projekata, a sudjeluju takoder i u ocjenjivanju provedbe projekata. Na svim
tecajevima i radionicama o istrazivanju u poljoprivredi koje je Zavod organizirao
za svoje savjetnike sudjelovali su i istraZivadi, ali i obrnuto, savjetnici su
sudjelovali na svim teCajevima koji su organizirani za istraZivace. S obzirom da
Je suradnja HZPSS-a i VIP-a sve bolja ali jo§ uvijek nije institucionalizirana, u
tijeku je izrada prijedloga Sporazuma o suradnji koji ¢e biti potpisan pocetkom
2000. godine.

Sa sastavnicom “Razvitak veterinarske sluzbe” predstavnici Zavoda
povremeno kontaktiraju radi izmjene informacija o aktivnostima koje su u
tijeku i radi koordinacije rada na oglednim poljoprivrednim gospodarstvima.

Sastavnica “Razvitak travnjatva i proizvodnje krmnog bilja” dva puta
godiSnje organizira teCajeve za poljoprivredne savjetnike.

Zavod aktivno sudjeluje i u aktivnostima sastavnice “Potpora analizi poljo-
privredne politike” prikupljanjem cijena voéa i povréa na trznicama (tjedno) te
mesa u mesnicama (mjesecno). Nekoliko savjetnika sudjelovalo je i u provedbi
ankete poljoprivrednih gospodarstava koja je u organizaciji Agronomskog fakul-
teta SveuciliSta u Zagrebu provedena tijekom 1998. i 1999. godine.

3.3. Izgradnja informacijskog sustava Hrvatskog zavoda za poljo-
privrednu savjetodavnu sluzbu

Analiziraju¢i dosadaSnji razvitak i aktivnosti Poljoprivredne savjetodavne
sluzbe od njenog osnutka pa do danas, a napose od utemeljenja Hrvatskog
zavoda za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu, kao specijalizirane ustanove za
obavljanje poslova poljoprivredne savjetodavne sluzbe u Republici Hrvatskoj
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prije otprilike tri godine, vidljiva su nastojanja svih zaposlenika Zavoda da se §to
ucinkovitije provodi njegova osnovna misija. Medutim, sve te aktivnosti nisu u
dovoljnoj mjeri, u obliku informacija, dostupne prvenstveno svim korisnicima
usluga, a to su obiteljska poljoprivredna gospodarstva, kao i ostalim subjektima
za potporu razvitka poljoprivrede, prije svega Ministarstvu poljoprivrede i
Sumarstva, fakultetima, institutima, te pojedinim trgovackim druStvima u oblasti
agrobiznisa. Opcenito, ne postoji organizirani model informacijskog sustava u
poljoprivredi, pa tako ni informacijski sustav poljoprivredne savjetodavne sluzbe,
kao jedan od moguéih segmenata cjelovitog sustava.

Prema tome, izgradnja i uporaba informacijskog sustava poljoprivredne
savjetodavne sluzbe jedna je od temeljnih potreba suvremene hrvatske poljo-
privrede. Razvoj raCunala, raCunalnih mreZa i informacijsko—komunikacijskih
tehnologija koji omoguéuju brz protok i razmjenu podataka i informacija daju
pretpostavke za jednostavno implementiranje i ucinkovit rad informacijskog
sustava poljoprivredne savjetodavne sluzbe Republike Hrvatske.

Zapravo, moglo bi se reci da je ona otpolela zahvaljujuéi sredstvima pro-
Jjekta: “Razvoj sluzbi za potporu obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima”, iz
kojih se Zavod oprema informati¢kom opremom, vr8i obuka kadrova i pripre-
maju programi za nadolazeci milenij, u kome ¢e informacijsko-komunikacijski
sustavi u poljoprivredi, a posebice u djelatnosti poljoprivredne savjetodavne
sluZbe biti glavni generator implementacije nau¢nih dostignuéa u u&inkovit
razvitak poljoprivrede ove drZave na obiteljskim poljoprivrednim gospodar-
stvima, kao njenom strateSkom temelju. U prilog toj ¢injenici vaZno je istaknuti
da je i sam Vatikan ovaj milenij proglasio “milenijem komunikacija”.

Zavod razvija svekoliku stru¢nu suradnju sa savjetodavnim siuzbama poljo-
privredno najrazvijenijih zemalja Europe, kao §to su: Nizozemska, Danska,
Austrija, Njemacka (Bavarska), Slovenija, Madarska, Poljska kao i sa zemljama
u tranziciji poput Estonije, Slovacke i drugih, te je u tome primjena informacijske
tehnologije od nesagledive vaznosti za praenje najnovijih svjetskih trendova i
postignuca u domeni agrokompleksa.

“Malim i siroma$nim narodima povijest ¢e velikodusno oprostiti $to nisu
prednjacili u znanstveno tehnoloskom razvoju ..., ali im nece oprostiti i zasluZeno
Ce ih kazniti $to nisu pratili postignuca drugih i na toj osnovi gradili bolji svijet.”

(Akademik A. DragiCevi¢, preuzeto iz: “Info sustavi u podrugju
agrokompleksa” prof. dr. V. Grbavac i suradnici, Sjemenarstvo13/3-4, 1996.)
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Ovo je zapravo srZ problema koji pred nas postavlja danasnji nezaustavljivi
napredak i razvitak tehnike i tehnologije u podrugju poljodjelskih sustava, koji
su po mnogo &emu specifi¢niji od drugih gospodarskih sustava glede samih
specifiCnosti poljoprivrede kao grane gospodarstva i nebrojeno mnogo
¢imbenika ukljucenih u cjeloviti poljodjelski sustav.

Vec je naglaSeno da iskustva visokorazvijenih zemalja svijeta u podruéju
poljodjelskih sustava pokazuju izuzetno veliku primjenu postignucéa informaticke
tehnologije u gotovo svim segmentima sustava, pocevsi od digitalizacije
poljoprivredne tehnike, proizvodnih i tehnoloskih procesa, pracenja ekonomike
proizvodnje, istraZivanja trZista, upravljanja gospodarstvom i planiranja pa sve
do izgradnje niza pratecih sustava koji bi trebali povezati postojeca okruZenja
kako na nacionalnoj tako i na drzavnoj razini.

Izgradnja informacijskog sustava poljoprivredne savjetodavne sluzbe sva-
kako je imperativ i polazna osnovica za izradbu “Strategije razvitka poljopri-
vredne savjetodavne sluzbe” na prijelazu u novo tisuéljeée, a takoder i izradbe
Zakona o poljoprivrednoj savjetodavnoj sluzbi. Zbog nedostatnih financijskih
sredstava za rad Zavoda, &ije se poslovanje zasniva na sredstvima u sklopu
drZavnog proracuna, ali prije svega zbog nepostojanja modela cjelovitog infor-
macijskog sustava agrokompleksa na drzavnoj razini, ovaj ¢e proces te¢i oteZano
i usporeno, poglavito u smislu njegove implementacije u proces pruzanja
informacija svim zainteresiranim korisnicima usluga.

Ustanovljenje informacijskog sustava agrokompleksa u Republici Hrvatskoj
koji bi u sustavu obrade podataka sa&injavao: informacijski sustav bilino-
gojstva, informacijski sustav zootehnike, informacijski sustav poljoprivredne
tehnike i tehnologije, informacijski sustav agroekonomije, zatim u modelu
sustava obrade informacija: prostorni, upravljacki, ekspertni, sustav za podriku
odlutivanju i inteligentni informacijski sustav te u modelu komunikacijskih
sustava: sustav elektronske poSte, sustav mreZnih servisa, sustav internog i
eksternog odlucivanja, ima posebnu vaznost znadaj za djelatnost poljoprivredne
savjetodavne sluzbe, s obzirom da ona zapogljava struénjake svih profila
agronomske struke.

U tom kontekstu Zavod je prilikom svog osnivanja ustanovio djelatnosti u
sklopu specijalistickih programa (stodarstva, VVV, zaitite bilja, ratarstva,
ribarstva, mehanizacije, agroekonomike, seoskog turizma) na éelu kojih su Vo-
ditelji programa i oni okupljaju savjetnike, sukladno njihovim specijalnostima, s
ciliem prikupljanja podataka, obavljanja specijalisti¢kih aktivnosti, organizi-
ranja radionica za izradu specijalisti¢ih programa, tehnickih paketa i drugih
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materijala, namijenjenih prvenstveno savjetnicima ostalih specijalnosti, kao po-
mo¢ u obavljanju svakodnevnih savjetodavnih poslova na terenu. Tako djelatnost
Zavoda tece u dva smjera glede pruZanja savjetodavnih usluga i to: “pokrivenost”
Citavog podrucja Zupanija savjetodavnim struénjacima svih profila, a s druge
strane oni provode specijalisticke aktivnosti u sklopu pripadajuéih programa.
Unato¢ tim nastojanjima evidentan je nedostatak koristenja informacijsko-
komunikacijske tehnologije u brZoj razmjeni i protoku informacija, obradi
podatkovnih resursa i njihovoj prezentaciji svim zainteresiranim korisnicima.

Ohrabruje, medutim, ¢injenica da je proces informatizacije u Hrvatskom
zavodu za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu otpoéeo nabavkom informaticke
opreme koja ¢e omoguciti jednostavniju i brzu komunikaciju unutar Zavoda, te
¢e se jos viSe unaprijediti uklju¢ivanjem svih podruZnica u sustav elektronske
poste.

3.3.1. Razvitak novog sustava praéenja rada zaposlenika

Kako je ve¢ re¢eno, jedan od nacina kontroliranja, odnosno biljeZenja rada
zaposlenika Hrvatskog zavoda za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu jest i
sustav mjesecnog izvjeS¢ivanja putem obrasca “Izvje$ée o radu”, koji je ostao
nepromijenjen od osnutka Zavoda do danas. U zadnje dvije godine Zavod se
ubrzano razvijao, broj je zaposlenih u odnosu na poletno stanje gotovo
udvostruen, a svakim se danom postavljaju novi i sve sloZeniji zadaci. Da bi
zadatke mogli pravilno rasporediti medu savjetnicima, progelnici podruznica, a
napose Ured ravnatelja moraju imati jasnu sliku o situaciji “na terenu” i
opterecenosti poslom svakog pojedinog savjetnika. Posjedovanje odredenih
informacija o radu savjetnika vazno je radi uspje$nog pregovaranja s naSim
poslovnim partnerima i nalogodavcima.

Tragaju¢i za pojedinim informacijama, zaposlenici u Uredu ravnatelja
uvidjeli su da postojeci sustav pracenja rada savjetnika ima niz nedostataka.
Ukazala se stoga potreba da se sustav poboljia, odnosno izmijeni. Jedna od
aktivnosti koja je poduzeta u postizanju tog cilja bilo je uvodenje dodatnih
obrazaca za mjesecno izvjescivanje o radu savjetnika po specijalnostima.
Dodatni obrasci uvedeni su da bi se voditeljima specijalistickih programa
poboljSao uvid u probleme i aktivnosti kojima se bave savjetnici — stru¢njaci za
pojedina podrugja poljoprivredne proizvodnje. Time je voditeljima omoguéeno
prikupljanje informacija i o kakvoci, a ne samo koliini posla kojeg je pojedini
savjetnik obavio.
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Uz uvodenje novog sustava izvje§¢ivanja putem “specijalisti¢kih obrazaca”
u Uredu ravnatelja osmisljen je i novi sustav pracenja ukupnih aktivnosti
savjetnika. Temeljna razlika u odnosu na postojeéi sustav, jest da se viSe nece
pratiti broj aktivnosti koje je savjetnik proveo (broj: predavanja, obidenih
gospodarstava, primljenih stranaka, telefonskih savjeta), nego Ce se pratiti
vrijeme utro§eno za obavljanje te aktivnosti (broj sati). Da bi se izbjeglo
nametanje novog sustava (izradenog u upravi u Zagrebu), odluéeno je da se
sustav osmisli uz pomo¢ savjetnika iz triju podruznica.

Nakon testiranja, koje je trajalo Sest mjeseci izvriene su manje preinake.
Danas je sustav do kraja definiran i u tijeku je izrada raCunarskog programa
koji ¢e omoguditi u prvoj fazi automatsku obradu podataka, Sto ¢e se unositi
putom operatera, a u drugoj fazi i izravan unos podataka u podatkovnu bazu.

U sklopu prijedloga cjelovitog sustava, izraden je i plan razvitka sustava
koji bi se trebao odvijati u tri koraka:

1. Korak — Ured ravnatelja u Zagrebu

Savjetnici dostavljaju izvjeSéa na posebno pripremljenim obrascima.
Podaci s obrazaca unose se u ragunalo u sjedistu Zavoda koje je povezano s
ratunalom Agronomskog fakulteta u kojem se nalazi baza podataka (Slika 4.).
Zaposlenici u uredu ravnatelja mogu obradivati podatke i pripremati razlicite

vrste izvjesca.
X oo 7o X
Baza podataka
X Agronomski
fakultet

Zupanijc
HZPSS
Ured ravnatelja

Slika 4 . Shema novog sustava izvjeS¢ivanja u HZPSS
Picture 4. The sheme of new information system in CAE[

(Izvor: HZPSS: Godisnje izvjesée o radu za 1999. godinu i program rada za 2000. godinu)
(Source: CAEI: The annual report on activities Jor 1999. and working program Jor 2000.)
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2. Korak — baza podataka u Zagrebu
* pojedini savjetnici imaju ra¢unalo koje rabe za izravan unos podataka u bazu.

U tu svrhu izradit ée se raCunarski program koji ¢e rabiti Internet
tehnologiju (HTML sustav). Savjetnici ée telefonom uspostavljati izravnu vezu
s bazom podataka u Zagrebu. Podatke de, stoga, umjesto u obrazac izravno
unositi u ra¢unalo na ¢ijem ée ekranu biti prikazana sva “polja” koja se nalaze
na obrascu. Svako ¢e polje sadrzavati popis standardnih odgovora, 3to ée
uvelike olakSati i ubrzati unoenje podataka, tako da ée savjetnici imati dvije
mogucnosti dostave izvjeS¢a: oni koji imaju racunalo i vezu s Internetom
izvjeS¢e dostavljaju izravno u bazu podataka a svi ostali izvjeS¢a dostavljaju
putem pisanih obrazaca.

3. Korak — baza podataka u Zagrebu
* savjetnici mogu sami rabiti podatke koji se nalaze u sustavu

Ovaj korak pretpostavlja da veéina savjetnika posjeduje radunalo koje je
priklju¢eno na Internet mrezu. Svi dostavljaju izvje$¢a putem ratunala, a pisani
obrasci se rabe samo u sluéaju nekog kvara. Svaki savjetnik moZe sam
obradivati i ra§¢lanjivati podatke koji se nalaze u bazi (Slika 5.).

x| [ ] s

Baza podataka
Agronomski
fakultet

X
}
) 4 X

Zupanije HZPSS
Ured ravnatelja
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Slika 5. Shema operativnog sustava izvjeséivanja u HZPSS
Picture 5. The sheme of operational information system in CAEI

(Izvor: HZPSS: Godisnje izvjesée o radu za 1999. godinu i program rada za 2000.godinu)
(Source: CAEI: Annual report on work in 1999 and working program for 2000.
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Opis sustava

Sukladno ve¢ spomenutom, sustav se temelji na biljeZenju radnog vremena
koje je potroseno za obavljanje pojedine aktivnosti. Za svaku aktivnost koju
obavlja, savjetnik Ce trebati navesti najmanje Cetiri podatka: mjesto rada, vrstu
aktivnosti;, vrstu savjeta, granu poljoprivrede. BiljeZit ¢e se trinaest temeljnih
aktivnosti koje se odvijaju u uredu, na terenu ili “uredu na terenu” (tj. u uredu
u koji savjetnik odlazi samo povremeno — kada ima uredovni dan). Uz ove
aktivnosti biljezit ¢e se i vrijeme utroSeno na godiSnje i ostale dopuste te na
bolovanje i porodiljski. S vremena na vrijeme vjerojatno ¢e biti potrebno
biljeziti i neke posebne aktivnosti Cije ¢e se pracenje posebno dogovarati.

Mjesto rada: ured, teren, ured na terenu (uredovni dan), godiSnji i ostali
dopusti, bolovanje i porodiljski.

Vrsta aktivnosti: savjeti i informacije, opéi poslovi za potrebe MPS-a, op¢i
poslovi i krediti za potrebe lok. samouprave, kreditiranje (MPS, HBOR i drugi
krediti Vlade), aktivnosti za potrebe Zavoda (sluzbe), predavanja i demon-
stracije, osobno usavr§avanje, mediji, izvjeStajno-prognozni poslovi u zastiti
bilja, znanstvena istrazivanja, udruZivanje poljoprivrednika, projekti i ostalo

Savjeti i informacije — podrazumijevaju davanje svih vidova savjeta i
informacija. Ukoliko je netko doSao u ured po stru¢ni savjet ili se raspituje za
moguénost dobivanja kredita ili je to u€inio telefonom, utroSeno se vrijeme bi-
ljezi kao mjesto rada 1 ili 3; vrsta aktivnost 1. Posjet poljoprivrednom gospo-
darstvu radi davanja savjeta biljeZi se kao mjesto rada 2; vrsta aktivnosti 1.

Opéi poslovi za potrebe MPS-a — podrazumijeva izdavanje uvjerenja o
zasijanim povrSinama, rad u razliitim povjerenstvima (procjena Steta, zakup
zemljista i sl.) te obavljanje svih drugih zadataka za potrebe MPS. Ako se
poslovi obavljaju u uredu biljeZe se kao mjesto rada 1 ili 3, a ako zahtijevaju
izlazak na teren (odlazak na sastanak u sobu koja se nalazi na 2. katu iste
zgrade takoder se smatra terenom) biljeZe se pod mjesto rada 2.

Op¢i poslovi i krediti za potrebe lok. samouprave (Zupanije, gradovi,
opcine) — podrazumijeva pomo¢ u izradi planova razvitka lokalne poljo-
privrede, aktivnosti koje se odnose na Zupanijske kreditne linije, sudjelovanje
u radu raznih povjerenstava, pomo¢ pri organizaciji razli¢itih sastanaka,
skupova ili manifestacija na Zupanijskoj razini kada Zavod nije sluZbeni
suorganizator, i sl.
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Kreditiranje (MPS, HBOR i drugi krediti Vlade) — podrazumijeva
konkretne aktivnosti koje se odnose na sve vrste kreditnih linija na razini cijele
drzave. Ukoliko poljoprivrednik nazove telefonom ili dode u ured zatraziti
informaciju o moguénostima kreditiranja to smatramo kao vrstu aktivnosti 1.
(Savijeti i informacije). Medutim, ako savjetnik mora izdati misljenje, popuniti
zahtjev ili mora obaviti bilo kakvu drugu konkretnu aktivnost vezanu uz
kredite onda se to biljezi kao vrsta aktivnosti 4 (ako to radi u uredu mjesto
rada = 1 ili 3; ako je iza$ao na teren da pregleda gospodarstvo ili sudjeluje u
isporuci traktora, stoke i sl. mjesto rada = 2).

Aktivnosti za potrebe Zavoda (sluzbe) — podrazumijeva obavljanje svih
aktivnosti vezanih uz normalan rad sluZbe, a koje se ne mogu svesti pod druge
ponudene vrste aktivnosti. Tu prije svega spadaju priprema pisanog i drugog
materijala potrebnog za izradu tehnickih paketa, sastanci kolegija podruznice,
organizacija nekog te¢aja ili prakti¢ne obuke za savjetnike, vrijeme provedeno
s raznim konzultantima i delegacijama (Svjetska banka, STOAS i sl.), vrijeme
utrofeno u pregovorima s lokalnim vlastima radi osiguravanja dodatnih
financijskih sredstava, smjestaja ili drugih pogodnosti, deZurstvo za Standom
HZPSS-a na poljoprivrednim sajmovima, pisanje raznih izvje$¢a i dr.

Predavanja i demonstracije — podrazumijeva sve aktivnosti potrebne za
pripremu i odrZavanje predavanja, demonstracije, dana polja i sl.. Proucavanje
struéne literature, priprema prozirnica, izbor dijapozitiva, izrada oglasa,
dogovaranje s gostom predavatem, ugovaranje predavanja i prostorije te druge
aktivnosti koje se obavljaju u uredu biljeze se pod mjesto rada 1 ili 3.
Odrzavanje predavanja ili demonstracije biljeZi se pod mjesto rada 2.

Osobno usavriavanje — aktivnosti vezane uz osobno usavrSavanje kao §to
su &itanje struéne literature, promidzbenog materijala i dr. koje se obavljaju u
uredu navode se pod mjesto rada 1; vrsta aktivnosti 7. Sudjelovanje na raznim
teGajevima, prakti¢noj obuci, seminarima, manifestacijama, posjeti sajmovima,
struéne ekskurzije, odlazak na predavanja poslijediplomskog studija i sl. biljeZi
se pod mjesto rada 2. Ako sudjelovanje u takvim aktivnostima traje cijeli dan
ili vise dana, za svaki dan biljezi se 8 sati.

Mediji — podrazumijeva aktivnosti vezane uz masovne medije. Pisanje
¢lanaka, scenarija i druge pripremne aktivnosti biljeZe se pod mjesto rada 1.
Sudjelovanje u radio emisijama, snimanje priloga za TV biljeZi se pod mjesto
rada 2.
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Izvjestajno prognozni poslovi u zastiti bilja — podrazumijeva aktivnosti
vezane za prikupljanje podataka o Stetocinjama, odnosno davanja prognoze o
njihovoj pojavi.

Znanstvena istraZivanja — podrazumijeva sve aktivnosti vezane uz odre-
dena znanstvena istraZivanja koje Zavod provodi u suradnji s istraZivadkim
institutima ili trgovac¢kim drustvima.

UdruZivanje poljoprivrednika - podrazumijeva sve aktivnosti koje su
vezane uz pruzanje struéne pomoc¢i radi osnivanja ili pobolj$anja rada udruga.
Tu prije svega mislim na prikupljanje potrebne dokumentacije za osnivanje
udruga, strojnih prstenova (u nekim sluajevima savjetnici pomazu i pri osni-
vanju zadruga), pomaganje pri zaposljavanju privatnih savjetnika, sudjelovanje
na skupStinama i drugim sastancima. Ako, medutim, udruga zatrazi od savjet-
nika da za njene Clanove odrzi neko struéno predavanje ili prakticni prikaz,
vrsta aktivnosti Ce tada biti 6. (Predavanja i demonstracije).

Projekti — podrazumijeva rad na razli¢itim projektima u sklopu HZPSS-a
ili u &ijoj realizaciji HZPSS sudjeluje. Svaki savjetnik ée s voditeljem projekta
dogovoriti aktivnosti- odnosno rezultate koji se u sklopu projekta trebaju
posti¢i. Svaki projekt ¢e imati 3ifru koju de savjetnik upisati u stupac
“napomene”.

Ostalo — podrazumijeva prije svega sve “prazne hodove” koji su neizbjezni
u strukturi radnoga dana. Pod mjesto rada 1 ili 3; vrsta aktivnosti 13 biljezit
¢emo: vrijeme utroeno na “gablec” vrijeme utrofeno na telefonske razgovore
koji nisu vezani uz gore navedene vrste aktivnosti, vrijeme utrofeno za
popravak kvara na raunalu i sl. Pod mjesto rada 2; vrata aktivnosti 13 biljezit
¢emo: vrijeme potrebno za odlazak na potu ili u nabavu uredskog materijala
ili pak vrijeme potrebno da se dode do “terena” ali samo za aktivnosti koje su
vezane uz redovite djelatnosti Zavoda (posjet poljoprivrednom gospodarstvu,
odlazak na predavanje, mediji, IPP i sl.). Za aktivnosti navedene pod brojevima
2,3,4,7, 101 11, 12 vrijeme potrebno da se dode do “terena” ukljuuje se u
vrijeme utroSeno na tu aktivnost.

PotroSeno vrijeme na pojedine aktivnosti biljeZi se u rokovnik. U
kalendarskom dijelu biljeZi se samo naziv ($ifra) aktivnosti i utroseno vrijeme,
a u “biljeSkama” se navode detalji o aktivnostima. Rokovnik moZe kasnije
posluZiti kao sluzbeni dokument evidencije rada pojedinog savjetnika.

Osim u rokovnik dnevne aktivnosti biljeZe se i u obrazac za mjeseéno
izvjeS¢ivanje o radu. U obrazac se unose Sifre za mjesto rada, vrstu aktivnosti,
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vrstu savjeta, granu poljoprivrede, prema prikazanim na tablicama, te oznaka
OPG-a (obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva).

Oznaka OPG-a sastoji se od 7 brojeva:

0oooooo
A \/

zupanue sav;etmka

Najmanja jedinica vremena koja se biljeZi jest % sata. Sati koji su na poje-
dine aktivnosti utroSeni izvan radnog vremena biljeZe se tako da se pored broja
sati stavi zvjezdica (*). Npr. savjetnik je organizirao predavanje u vecernjim
satima (18.00 - 20.00) pa biljeZi da je utrosio 2* sata na vrstu aktivnosti 6.

Kada sustavna obrada ovakvih izvje$¢a postane operativna kroz kompjutorski
program osmisljen i prilagoden novom sustavu izvjes¢ivanja, nudit ¢e mogucénost
dobivanja velikog broja izvjes¢a (dnevnih, mjese¢nih, periodicnih, godisnjih,
specijalistickih, po savjetniku, itd.) kako za posjedovanje odredenih informacija
unutar Zavoda, tako i za potrebe resornog ministarstva i svih ostalih institucija i
poslovnih partnera ovog Zavoda.

Na primjeru novog sustava izvjeS¢ivanja ciljano su objasnjeni gotovo svi pai
najsitniji detalji, vazni za aktivnosti svakog savjetnika, a potom za formiranje
poslovne politike i aktivnosti Zavoda u cjelini. Svi podaci ovog sustava, a i
narednih koji ¢e se integrirati u cjeloviti Informacijsko-komunikacijski sustav
HZPSS-a, (Sustav OPG, specijalisti¢ki programi, program vodenja knjigovodstva
na OPG, menadZment itd..) bit ¢e svrhoviti onda kada bude postojao: model
sustava obrade podataka, model sustava obrade informacija i model
komunikacijskih sustava, jer samo u takvom obliku mogu postati dostupna i
korisna informacija svim zaposlenicima i korisnicima usluga.

3.3.2. Sljede¢i korak - formiranje baze podataka o obiteljskim poljo-
privrednim gospodarstvima — sustav (OPG)

Zapoceti razvoj informacijskog sustava HZPSS-a nastavlja se operacionali-
zacijom programa za formiranje baze podataka o nagim najvaznijim klijentima.
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Bez toga je nezamislivo izvrSenje misije 1 strategije Zavoda zbog kojih je i
osnovan. To predstavlja osnovicu za donoSenje daljnjih odluka, planova i izvr-
Senje zacrtanih programa, stoga je imperativ formirati podatkovnu bazu $to prije.

Provode se opseZne pripreme za izradu racunalnog programa u tu svrhu po
principu dodjeljivanja Sifriranog broja za svako obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo (kao dodjeljivanje JMBG-a prilikom rodenja djeteta), koje je
uslo u sustav koriStenja usluga poljoprivredne savjetodavne sluzbe. Namjera je
da ovaj sustav bude podloga za statisticko pracenje obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava u Republici Hrvatskoj.

3.3.3. Internet stranica HZPSS-e

Web stranica HZPSS-a objavljena je 2000. godine, a adresa je www. hzpss.hr.
Na stranici moZemo naéi podatke o povijesnom razvoju sluzbe, ciljevima i
misijama, djelatnicima sluzbe, zadacima i djelatnostima, organizacijskoj strukturi
te jo§ mnostvo korisnih linkova.

4. ZAKLIUCAK

Stoljece na izmaku obiljeZilo je postindustrijsko ili informacijsko drustvo u
kojem su se postignuca informacijske tehnologije ugradila u sve dijelove
globalnih i nacionalnih gospodarskih sustava, a od nadolazadeg milenija
ocekuje se da postane — milenij komunikacija, kako ga je prozvao Vatikan.

Informacije su postale kapitalni resurs, na temelju kojih se donose sve
vazne odluke i planira daljnji napredak CovjeCanstva. Ovaj nezaustavljiv
proces zahvatio je i poljoprivredu, kao jednu od strateskih grana cjelovitog
gospodarstva i implementirao se u sve njene pore.

Hrvatska, kao relativno mlada drZava na politickom zemljovidu, Zeli iéi
ukorak s razvijenim svijetom, poglavito kada se radi o poljodjelskom sustavu,
koji jest jedna od najvaznijih strateSkih grana cjelokupnog hrvatskog
gospodarstva. U skladu s time op¢i je cilj poljoprivredne politike: poticanje
ucinkovite proizvodnje i marketinga poljoprivrednih proizvoda na na&in koji
poboljSava dobrobit potrofaca, pridonosi rastu hrvatskog gospodarstva, stiti
prirodne potencijale Republike Hrvatske, i osigurava konkurentnost hrvatske
poljoprivrede na svjetskom trzistu. U postizanju ovog cilja, naro¢it naglasak
valja dati obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima, temelju hrvatske poljo-
privrede. (Strategija razvitka hrvatske poljoprivrede, MPS 1995.)
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Jedan od strateskih prioriteta jest i razvitak sluzbi za pruZanje usluga poljo-
privrednicima, medu kojima je i poljoprivredna savjetodavna sluzba. Hrvatski
zavod za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu Vladina je ustanova, specijalizirana
za poslove poljoprivredne savjetodavne sluzbe, ¢ija misija i strategija glase:

Hrvatski zavod za poljoprivrednu savjetodavnu sluzbu struéna je ustanova
u poljoprivredi. PomaZe obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima pri
donoSenju odluka osiguranjem kvalitetnih informacija. PospjeSuje suradnju
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava sa svim institucijama, tvrtkama i po-
jedincima vaznim za uspjeSnu poljoprivredu. Zavod je vladina ustanova nad-
leZna za posredovanje u provodenju mjera potpore razvitku obiteljskih poljo-
privrednih gospodarstava i ruralnih prostora u cjelini.

HZPSS svoje zadatke ostvaruje profesionalnom komunikacijom visokokva-
litenim informacijama, olakSavanjem pristupa poljoprivrednim informacijama,
poticanjem suradnje u poljoprivrednoj mreZi sudionika, postupnim vlastitim
educiranjem i specijalizacijom, intenziviranjem suradnje s drugim &imbe-
nicima agrobiznisa.

Ciljevi koje Zeli ostvariti jesu: konkurentna poljoprivreda i napredak
ruralnih podrucja, dobro informirani, strucni poljoprivrednici, optimalni
pristup poljoprivrednom znanju.

Da bi Zavod opravdao svoje postojanje izvr§enjem definirane mu misije,
strategije 1 utvrdenih ciljeva, nuZzno se mora ukljuditi u svjetski proces
izgradnje i implementacije postignuca informacijske tehnologije u podruéju
poljodjelskih sustava, izgradnjom vlastitog informacijskog sustava za $§to
ucinkovitiji prijenos i primjenu informacija, znanja i vjestina za razvitak
poljoprivrede na obiteljskim gospodarstvima.

Taj proces je oteZan zbog nepostojanja nacionalnog informacijskog poljo-
djelskog sustava, kao preduvjeta brzeg napretka poljodjelstva u sklopu
cjelokupnog hrvatskog gospodarstva, §to je naSa nuznost, a nikako ne alternativa.
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