IM19, 1/4 Iz muzejske tearije i prakse/Museum Theary and Practice

drugdie, istraZivanje moZe proizvesti svoje vlastite varke. Direktan upit o
znaCenju doma ne moze dovesti do indeksa mjere ili oblika u kojemu
ispitanik doZivijava pojavu i moZe biti znaCajno koliko i neka vrsta testa iz
obveznih drustvenih znanja. Isto tako, mnogi ¢e ljudi na poticaj ispricati
price o predmetima ili omiljenim prostorima, ali one nam ne mogu mnogo
kazati o mjeri u kojoj se ti fenomeni spontano pojavijuju, ili o njihovu
znaCenju u materijalnom uredenju doma. | tako, iako smo vec dosli do toga
da smatramo dom kompleksnom kreacijom, istraZivanje doma je do sada
malo otkrilo 0 tome na Koji su nain njegovi razliciti aspekti stvarno
povezani; mozda je to pitanje s kojim e se uhvatiti u kodtac sljedeca
generacija istrazivata doma.
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rvo €U vam govoriti 0 pojmu i vaZnosti procjenjivanja
muzejskih posjetilaca, a potom ¢u prijei na opisivanje
Cetiriju vrsta istrazivanja: demografskoga istraZivanja, uvodnog
odredivanja, oblikovnog vrednovanja, te konacno sveukupne
procjene.
Govoreci 0 svakoj pojedinoj vrsti istraZivanja, opisat ¢u odgovarajuce
kvalitativne ili kvantitativne nacine prikupljanja podataka koje odgovaraju
pojedinom tipu istraZivanja.
Na kraju, ukratko ¢u govoriti o studijama provodivosti muzejskog projekta
(feasibility studies).

VAZNOST PROCJENE

Muzejsko osoblje koje se brine za programsku djelatnost, odnose $ javnoScu
i propagandu ima dodatne potrebe za podacima o obiljeZjima posjetilaca,
njihovu ponaSanju, potrebama i sklonostima. Muzejsko osoblje treba znati
kako prikupiti takve podatke. Kada se jednom podaci prikupe, iz njih ¢e se
Cesto modi izvui razlicite spoznaje, ovisno o pristupu samog osoblja, ovisno
0 tome brine 1 se osoblje za programe, odnose $ javnoScu li propagandu.
Upravo zbog toga, podaci 0 posjetiteljima najbolje ¢e se prikupiti pomocu
koordiniranoga, dobro planiranoga programa. Takav program ukljucuje opée
istraZivaCke postupke opisane rijeCima “odredivanje”, “pracenje”, “istraZivanje
trzista” ili “procjena”.

Procjena djelotvornosti izlozenih predmeta, izlozaba i muzejskih programa,
koristenje muzejskim uslugama i profil muzejskog posjetitelja vrlo su
prakticni i ne bi se oko njih stvarao misterij ako bi takva istraZivanja
provodilo i o njima razgovaralo vise osoba.

Pod procjenom muzejskog posjetitelja razumijemo postavljanje pravih pitanja
U pravo vrijeme na pravome mjestu i dobivanje odgovora u pravo vrijeme
za vaSe planove rada, kao i posjedovanje dovoljno samopouzdanja za
djelovanje u skladu s prikupljenim podacima znajuci pri tome da odgovori
na pitanja daju razumne osnove za donoSenja odluka (ali ne i rjedenja) u
svezi s problemima s kojima se susrecemo na razligitim stupnjevima rada
na izlozhama, kao i tijekom planiranja muzejskih usluga.

Izrada procjene obuhvaca temeljenje istraZivanja o posjetiteljima na
zdravorazumskoj postavci da je, Zelimo i saznati kako ljudi koriste zgradu i
izlozbe, za to najbolji nacin gledati ih Sto rade (tj., PROMATRATI IH), i
razgovarati s njima (tj., POSTAVLIATI IM PITANJA) o njihovim dojmovima.
Prihvacanje postupaka procjenjivanja poboljSava kvalitetu posjetiteljevih
iskustava a istodobno poholj3ava provodivost i djelotvornost postupka
muzejskoga planiranja.

Procjena je potrebna zbog sljedecih razloga:

L Procjena se isplati - skupe pogreSke koje ukljucuju obnavljanje ili pak
ostavijanje nezadovoljavajucih izlozaba smanjene su na minimum.

2. Procjena povecava vjerojatnost da ¢e propagandni napori biti uspjesni.

3. lako se u pocetku Cini da od osoblja zahtijevaju dodatno vrijeme i
napor, postupci procjenjivanja ¢e dugorotno donijeti ustedu vremena i novca.
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4, Rad se moZe nastaviti § pouzdanjem, jer da osoblje ukljuéeno u pripremu
izloZhe nece tapkati u mraku u nadi da ¢e dobri rezultati doci sami od
sebe.

DEMOGRAFSKA ISTRAZIVANJA

Ljudi koji udu u muzej spadaju medu one iji odnos prema slobodnom
vremenu ukljucuje i pozitivno razmisljanje o muzejima. Na primjer, nekoliko
istraZivanja posjetilaca Prirodoslovnoga muzeja u Londonu pokazalo je kako
tri Cetvrtine njih misli da je prirodoslovna povijest vrlo zanimljiva i da
oGekuju dobru zabavu za vrijeme svojega posjeta. Posjetitelji su takoder
cijenili druzenje s drugim posjetiteljima. Ovakva publika moZze se opisati jer
mozZemo ispitati statisticki reprezentativan uzorak s pomocu demografskog
istraZivanja prigodom njihova ulaska u muzej. Ovaj opis puno je pouzdaniji
kao izvor nadahnuca od bilo kakvih uopcenih zamisli koje medu muzejskim
osobljem moZda kruZe o posjetiteljima, jer odreduje obiljeja posjetitelja.
IstraZivanje moze otkriti mnoga iznenadenja. Na primjer, moZda va§ muzej
posjecuje vise pojedinacnih posjetitelja nego Sto mislite, ili je postotak
djece medu posjetiteljima manji nego ocekujete.

Demografsko istraZivanje najvaznija je vrsta proucavanja muzejskih
posjetitelja, a narodito je korisno ako se provodi jedanput ili dvaput na
godinu. IstraZivanje se mora provoditi vrlo pomno, ne samo zato Sto e to
hiti vjerojatno najskuplji dio istraZivanja u okviru programa procjenjivanja.
Jedan od prvih poticaja za provodenje demografskog istraZivanja je potreba
za trzi$nim informacijama. Drugi glavni razlog vaznosti demografskog
istraZivanja je taj da se pri istraZivanju ponaSanja posjetitelja unutar same
muzejske zgrade treba koristiti uzorcima temeljenim na demografskom
istraZivanju 0 opéim karakteristikama muzejskih posjetitelja. Putem ove veze,
za manja istraZivanja posjetitelja moZe se re¢i da odraZavaju ponaSanje
opCenite muzejske publike ili njezinih pojedinih dijelova.

ZaSto vam je potrebno demografsko istraZivanje

1 Da biste saznali tko dolazi u vad muzej, tako da moZete usmieriti svoje
poruke koje se odnose na izobrazhu, Sirenje kruga posjetitelja, trZisne i
ostale poruke vezane uz prikupljanje novca moZete oblikovati na
odgovarajuci nacin.

2. Da histe saznali $to posjetitelji ocekuju od posjeta vaSemu muzeju -

kako edukacijski tako i u odnosu na uslugu.

3 Da biste utvrdili kako posjetitelji zamisljaju svoje posjete. Je li vas
muzej ukljucen u sklop turistiCkog obilaska grada ili pak priviacite vise
“ozhiljnih” posjetitelja.

4, Da histe mogli odrediti promjenu trendova odnosno ocekivanja vasih
posjetitelja.

5. Da posjetitelje pitate za misljenje 0 muzeju i njegovim izloZhama.
6. Da biste si olakSali planiranje povremenih izlozaba ili posebnih
programa.

7. Da biste mogli odrediti koje vas skupine stanovnistva podrZavaju.

Osnovna obiljeja koja se koriste pri demografskom istraZivanju jesu:
* spol

dob

sastav skupine

socijalno-ekonomska skupina

udaljenost prehivalista od muzeja

naobrazha

kvalifikacije u odredenim akademskimpodrujima

broj prijadnjih posjeta muzeju

broj prijadnjih posjeta tijekom proteklih - dvanaest mjeseci

* Ok kX X X X X

kada je posjet bio planiran

razlozi posjeta

planirano vrijeme trajanja posjeta

planirani posjet nekoj odredenoj izlozbi

oekivanja U vezi S posjetom muzeju

vrijeme provedeno u muzeju

posjeti pojedinim odjelima muzeja

ono Cega se posjetitelj sjea o najzanimljivijem izloku.

E o T R T T

Kvantitativna metodologija

Demografsko prouCavanje nabolji je primjer kvantitativnog istraZivanja. To
znali da podatke prikupljene istraZivanjem moZemo podvrgnuti analizi, Cime
dobivamo objektivne rezultate izrazene opisnom statistikom (opseg, prosjec,
postoci, odstupanja od standarda itd.). Da bismo mogli prikupiti ovakvu
vrstu podataka na pitanja treba odgovoriti unutar jasno odredenih kategorija
(na primjer, Da/Ne), i prikupiti ih s pomoCu standardnih upitnika.

Kako provesti demografsko istraZivanje

L Priredite upitnik za Cije Ce ispunjavanje trebati otprilike desetak minuta.
Ne postavijajte pitanje nemate li dobar razlog zasto vam je podatak
potreban. Isprobajte upitnik na dvadesetak posjetilaca da vidite nije li koje
pitanje nejasno ili mozda pruza moguénost dvojakih odgovora. Ako je
potrebno, preradite pojedina pitanja.

2. Osmislite nacin da slucajno odaberete od 300 do 600 posjetitelja za
razgovor. Veliki nacionalni muzej treba uzorak od oko 600 do 700 ispitanih
posjetitelja. Ako se broj posjetitelja znatno mijenja od dana do dana ili od
jednog do drugoga godiSnjeg doba, moZda Cete trebati konzultirati statisticke
podatke da biste sastavili uravnoteZen uzorak.

3. Podijelite upitnik.

4. Analizirajte i interpretirajte podatke te izvijestite o svojim nalazima.

UVODNO ODREDIVANIJE

Ovaj oblik procjene poduzima se na samom poCetku rada na pripremi
izloZhe ili projekta. IstraZivanja se obicno bave opaZanjima i predrasudama
vezanim uz odredene teme kao i idejama 0 opsegu pojedine teme u onih
kojima je izlozba ili projekt namijenjen. ProuCavanja mogu ukljucivati
preglede opisa posjetitelja muzeja, istraZivanja literature 0 muzejskim
posjetiteljima, nacionalna istraZivanja ciljane populacije (stupanj razumijevanja
u Skolske djece, podaci s popisa stanovnidtva), razgovore § posjetiteljima i
onim dijelovima stanovnistva koji bi se mogli zanimati za pojedinu izlozbu.
Teli se $to vecem opsegu podataka iz opcih ili specifiénih izvora, preuzetom
iz novih ili objavljenih radova.

Cilj je odredivanje vjerojatnog primanja planirane komunikacije istodobno sa
stjecanjem uvida u to kako Sto holje iskoristiti posjetiteljevo razumijevanje i
kako se poslije uhvatiti u kostac s mogucim pogresnim shvacanjem.
Medutim, odredivanje se moZe isto tako baviti bilo kojim projektom unutar
muzeja, na primjer, ponudom u muzejskoj kavani i restoranu.

Katkad Cete nai¢i na uvodno odredivanje opisano kao “Front End Analysis”.
Uvodno odredivanje doista pomaZe u planiranju dobre izloZbene komunikacije.
Buduci da se u projektu radi tako rano, osigurava od Cinjenja skupih
pogredaka. Stoga je ovo jedno od najcedce provodenih oblika istraZivanja u
Velikoj Britaniji.

Razlozi za poduzimanje uvodnog odredivanja

L Politicki: novi projekti mogu biti vrlo osjetljivi - kolege ili sponzore
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mozda treba uvjeriti u njihovu vrijednost ili potrebitost.

2 Komunikacijski: kada priprema izloZbe ude u fazu temeljitih istraivanja,
poCinju se postavljati pitanja o Sirini i stupnju pokrivanja pojedinih tema.
Ekipa koja radi na izloZbi trebat Ce poticaj za rad.

3. Suradnja: moZda je namjera kustosa da osiguraju doprinos odredenoga
kruga posjetitelja, na primjer, umirovljenika, pri rasClanjivanju sadrzaja i
predstavljanja izlozbe.

Nacini provodenja

Mogu se koristiti i kvalitativne i kvantitativne metode; u ovoj vrsti
istrazivackog rada teziSte je na kvalitativnom.

Koristimo i upitnike, mnoga Ce pitanja biti “otvorena”, dajuci ispitaniku
razne moguénosti odgovora. Slicno, u strukturiranim ¢e razgovorima skupine
tvrdnji ili pitanja voditi ispitivata na njegovu putu. Katkad Ce se
strukturirani razgovor voditi s grupom ljudi; tada ga nazivamo razgovorom s
odredenom grupom. Katkad, iako ne preesto, slobodni neformalni razgovor
sluZi se za prikupljanje informacija.

Veliine uzorka: za upitnike s mnogo otvorenih pitanja dovoljno je
Sezdesetak ispitanika. Za pojedinaCne razgovore koji mogu trajati od pola do
jednoga sata i moraju se voditi na mirnim mijestima u muzeju ili izvan
njega, potrebno je deset do dvadeset ispitanika. Za razgovor s odredenom
grupom ljudi trebamo deset do petnaest ispitanika - vecu je grupu u
razgovoru teSko kontrolirati. Takvi razgovori trebaj trajati barem jedan sat,
ali po mojem iskustvu, ne vise od sat i pol.

Kvalitativni nacin subjektivniji je od kvantitativnoga zbog osobne prirode
razvrstavanja razlicitih odgovora dobivenih tijekom analiziranja podataka.
Medutim, takav nadin pruZa bogate, korisne informacije koje moZda necete
dobiti koristite i kruto zamiSljen upitnik. Treba mnogo vjedtine da bi se
vodili neformalni razgovori tako da iz njih dobijete potrebne podatke.
Kvalitativni rad je, osim kada su posrijedi upitnici, najbolje prepustiti
strucnim procjeniteljima.

OBLIKOVNO VREDNOVANJE

Oblikovno vrednovanje provodimo tijekom pripreme izlozbe, legendi, vodica i
radnih listova.

Njegov je cilj ispitivanje komunikativnih vrijednosti ponovjenim ispitivanjem
posjetiteljeva razumijevanja dobro osmidljene komunikacije. Ovo Se ispitivanje
ponavlja sve dok nismo sigumi da ¢e vecina posjetitelja razumijeti
komunikacijsku poruku onako kako smo je zamislili.

Njegov je sadrZaj vrlo sliCan poruci u razgovoru pri kojem govornik treba u
nekoliko pokuSaja objasniti i nadopuniti podatak prije nego $to ga slusaC
moze razumjeti. Oblikovno vrednovanje unaprijed sprjeava moguénost lose
komunikacije s posjetiteljem i najvaznija je pojedinatna tehnika koju
muzejski djelatnici mogu upotrijebiti da bi bili sigurni u djelotvornost
komunikacija.

Kada je rijeC o izloscima, put k dobroj komunikaciji uvelike je olakSan ako
autori izlozbe ispitaju na posjetiteljima svoje zamisli i nacine prezentiranja
prije nego Sto pripreme za izloZbu postanu predetaljne ili je izloZak vec
sastavljen. Na ovom stupnju, postavljai i istraZivaCi lako mijenjaju svoje
zamisli a novac jo$ nije potroSen na izradu necega $to e trebati mijenjati.
O oblikovnom vrednovanju se mnogo govori, no ne provodi se Cesto,
uglavnom zato $to treba omoguditi dovoljno vremena za njega, jednako kao
i odgovarajucu strukturu izlozbene ekipe. Vrlo ga je teSko provesti ako
izloZbu pripremaju vanjski suradnici i tehnicari.

Nacin

Pojedinatne posjetitelje upoznajemo s prikazom izloSka (u nedoradenom
obliku) i pitamo $to o njemu misle. Ako bih Zeljela ispitati neki predmet i
njegovu legendu, brzo hih izradila njegovu fotografiju nalijepljenu na karton,
nalik plakatu, popracenu natipkanom ili tiskanom legendom. Jednak postupak
vrijedi i za grafikone, Karte itd.

Takav plakat nazivamo “laznjak” i vrlo je vazno da on bude to
jednostavniji, brzo i jeftino izraden; naime, ispitivatu treba hiti lako izraditi
novi, ako smatra da prva ideja za posjetitelje nije dobra. Potrosimo li na
“laZnjak” previse vremena i novca, bit ¢e nam teSko mijenjati ga ili
prihvatiti da komunikacija ne funkcionira onako kako bismo Zeljeli.
Ispitivanje “laZnjaka” obicno provodimo na nagovor. To znaCi da posjetitelja
zamolimo da razgleda “laZznjak” koliko god dugo Zeli - to jest, usmjerimo
njegovu pozornost prema buducem izloSku. Potom ispitivag postavi
posjetitelju nekoliko pitanja o razumijevanju teme kojom se “laznjak” bavi;
pitanja su najéesce pripremljena u obliku kratke liste. IspitivaC biljeZi
posjetiteljeve primjedbe i odgovore. Posjetitelj moZe i tijekom razgovora
gledati “laZnjak”; ispitujemo, naime, razumijevanje, a ne pamcenje. Takoder,
ispitujemo do dvadesetak posjetitelja. Postane li nakon pet ili Sest razgovora
jasno da “laznjak” nije dobar, ve¢ je i taj broj ispitanika dovoljan da
potakne preradu.

Katkad izradujemo makete trodimenzionalnih izloZaka i s pomocu njih radimo
oblikovno vrednovanje. Ovo ispitivanje naroCito je Cesto u slucajevima kada
pripremamo interaktivne izloSke. Makete su skuplje od “laznjaka”, no
neizbjezne su u nekim situacijama, na primjer, pri postavljanju znanstvenih
izloZaka. Posjetitelje ne treba posebno upozoravati na makete. Njih stavimo
U muzejski izloZbeni prostor i odnosimo se prema njima kao da su dovrdeni
izlodci; promatramo reakcije posjetitelja i naCine njihova koristenja
maketama. MoZemo razgovarati s posjetiteljima nakon $to su se udaljili od
maketa.

Katkad osoblje muzeja nije sklono povjerovati da “laZnjaci” ili modeli mogu
pruZiti vjerodostojnu informaciju. Medutim, iskustvo u praksi kao i
znanstvene studije pokazuju da to mogu.

SVEUKUPNA PROCJENA

Sveukupna procjena bavi se Citavim izlozbama, u njihovu zavrdnom stupnju;
pri tome se u stvarnoj situaciji Koristimo pravim muzejskim posjetiteljima.
Pri ovom proucavanju zanimljivi su nam i drustvo, guzva, buka, utjecaj
drugih muzejskih izloZaka i umor posjetitelja - sve ono &to pri ciljanim
oblikovnim vrednovanjima ne uzimamo u obzir.

Na neki nacin sveukupna procjena moZe se¢ promatrati i kao nesto $to nije
korisno jer tada kada je provodimo moZda vise nema novca i vise nemamo
prilike nesto promijeniti otkrijemo li pogresku. Takoder, ako je sveukupna
procjena kriticka moZe se dogoditi da osoblje zaposleno na pripremi izlozbe
odustane od svakoga daljnjega koridtenja bilo kakvih istraZivanja. S druge
strang, ona pruza mogucnost da iz iskustva nedto naucimo, a mozemo i reéi
da je vecina onoga $to sada znamo o ponaSanju muzejskih posjetitelja
prikupljena s pomocu sveukupnih procjena.

Sveukupne procjene poduzimaju se da bismo se mogli izvijestiti sponzore: da
hi se odlugilo hoce li se nastaviti s programom ili ga prekinuti, ili pak
mozda proSiriti pojedine aktivnosti ili programe. Takve procjene sluZe i kao
temelji za reviziju, ako je za tu svrhu odvojeno nesto novca, te kao
smjernice za sljedeci razvojni projekt.
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Natin

Pri izradi sveukupnih procjena sluzimo se metodama procjenjivanja bez
odredenoga cilja, u kojima istraZivaC Zeli doznati $to se zapravo na jednoj
izloZbi dogada. Koristimo s i ciljanim metodama procjenjivanja, kojima
Zelimo otkriti jesu li postignuti odredeni ciljevi. Posjetiteljevo razumijevanje
i osjecaji pri promatranju izloZbe trebaju se procijeniti. Stoga je najbolje
primijeniti nekoliko pristupa. U skladu s time, na raspolaganju nam je
Siroka paleta istraZivakih tehnika, ukljucujuci i upitnike, kriticke osvrte,
razgovore, opazanja i pracenje.

Uzorak na kojem Koristimo upitnike Cesto mora biti vrlo velik, izmedu sto
i stopedeset posjetitelja. Ako iz novih demografskih istraZivanja moZemo
oblikovati profil posjetitelja, moZemo koristiti uzorak kojem taj profil
odgovara. Prednost ovog tipa istraZivanja je u tome da istraZivat moZe reci
da koristeni uzorak tocno odrazava opcu muzejsku publiku. Katkad uzimamo
za uzorak skupine; jednako velike grupe odredenog tipa posjetitelja, na
primjer, obitelji, pojedinacni odrasli posjetitelji itd.

Procjenjivanje naucenoga

Jedan od problema koje Cesto povezujemo sa sveukupnim procjenama jest u
tome §to se od ispitivaca traZi da odredi koliko su posjetitelji naucili na
novoj izlozbi. Niti je to moguce niti bi to trebalo poku3ati. Ucenje je
izuzetno slozen dio ljudskog ponaSanja koji je teSko procijeniti; u njegovu
procjenjivanju uvijek postoje slabe tocke koje se povezuju s razlicitom
motiviranoScu i prijadnjim stupnjevima znanja, s kojima se nuzno susrecemo
unutar neformalnoga muzejskog edukacijskog okruZja.

Tako dugo dok su proucavanja uvodnog odredivanja opisala posjetitelja
izlozbenoj ekipi, a oblikovna vrednovanja pojedinih problematicnih izlozaka
hile provedene, muzejsko osoblje moZe hiti razmjerno sigumo da su dobro
zamiSljeni uvjeti koji Ce podrZati izobrazbu motiviranih posjetitelja. Takwu
situaciju moZemo ispitati usmjerenim ispitivanjem pokraj gotova izloska.
Osoblje muzeja koje utemelji cjelovit i opsezan program proucavanja
posjetitelja te djeluje u skladu sa spoznajama do kojih je tim programom
doslo, moZe biti sigurno da je svojim radom postiglo da e posjetitelji vrlo
vjerojatno biti zadovoljni pruzenim informacijama i uslugama.

Prouavanje provedivosti muzejskog planiranja

Sada ¢u ukratko opisati proucavanje provodivosti muzejskog planiranja.
Rijetki ¢e medu vama biti u situaciji da ikada budu ukljuceni u takvo
istraZivanje; medutim, usporedo s povratkom stanovnidtva u gradove i
programima obnove, takve su studije sve CeSce.

Proucavanja provedivosti provode se u poCetku razmiSljanja o velikim
projektima, kao, na primjer, 0 osnivanju novoga muzeja. Na neki su nacin
ova proucavanja bliska uvodnim odredivanjima, samo na Sirem planu;
obuhvacaju isti sklop kabinetskog rada i istraZivanja na terenu.

U nedavnoj studiji provedivosti mogucnosti koju sam provela, obuhvatila sam
sljedece:

* prouCavanje podataka o posjetima muzejima i turistiCkim putovanjima na
podrugju jugoistotne Engleske

*jzradu popisa zanimljivosti koje se nalaze u blizini planiranog mjesta
izgradnje, zajedno s cijenama ulaznica

* razgovori § ravnateljima Sest slinih muzeja, u kojima se traZio njihov
savjet

* pregled podataka o posjetiteljima u slicnim muzejima

* jstraZivanje ponadanja obitelji u muzejima.

ZAKLJUCAK

Govorili smo o demografskim istraZivanjima, uvodnim odredivanjima,
oblikovnim vrednovanjima, sveukupnim procjenama i proucavanju provegivosti.
Nadam se da sam vam uspjela prenijeti poruke da je, prvo, vazno poznavati
posjetitelje i, drugo, da postoje sredstva za njihovo upoznavanje.
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