Dostupnost usluga djeci iz
ranjivih skupina

Arianna Lazzari i Michel Vandenbroeck

Ranom djetinjstvu je neophodno osigurati ‘univerzalnu’ uslugu
integriranog sustava odgoja, obrazovanja i skrbi.

U posljednje vrijeme dostupnost ustanova
ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja
djeci pripadnicima etnic¢kih manjina i onih
iz siromasnih obitelji postalo je pitanje koje
izaziva sve vecu politicku zabrinutost. Na eu-
ropskoj razini, ova je zabrinutost temeljena
na Siroj posveéenosti smanjenju siromastva
djece u zemljama ¢lanicama i prepozna-
vanju vaznosti uloge kvalitete ustanova
ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja
u noSenju s nepovoljnim polozajem od naj-
ranije dobi." Slijedom toga, zagovara se
opéi i nepristran pristup visokokvalitetnim
ustanovama ranog i predskolskog odgoja
i obrazovanja s ciljem smanjenja preranog
napus$tanja Skolovanja i borbe protiv rizika
od siromastva i socijalne isklju¢enosti.? Do-
bro je dokumentirano da su, usprkos kon-
senzusu na politickoj razini, djeca etnickih
manjina i ona iz siromasnih obitelji rjede
uklju€ena u neki vid nemajcinske skrbi, ja-
slice i vrti¢e, a i onda kad jesu uklju¢ena, radi
se o ustanovama koje nude manje kvalitetne
usluge nego $to ih dobivaju njihovi imuéniji
vrénjaci. lako za sve zemlje detaljniji podaci

SAHAR, 5 godina
Zivim u Ateni.
Moji mama i tata gu iz Afganigtana,
Volim se igrati iéitati punoknjiga,

nisu dostupni, mnogi rezultati istrazivanja
potvrduju navedeno kao zajedni¢ku karak-
teristiku pohadanja ustanova ranog i pred-
Skolskog odgoja i obrazovanja diliem europ-
skih zemalja.

Koriste¢i podatke nedavne studije Generalne
direkcije za obrazovanje i kulturu Europske
Komisije (European Commission Directorate
General Education and Culture)® u ovom
Clanku ¢emo istraziti prepreke uklju€ivanju
djece etni¢kih manjina i one iz siromasnih
obitelji u ustanove ranog i predSkolskog
odgoja i obrazovanja i dati okosnicu strate-
giji izjedna€avanja ukljuéenosti s drugom
djecom.

Prepreke sudjelovanju

Dok je u pocCetku problem razliitih izbora
pri upisu shvaéen pretezno kao posljedi-
ca roditeljskih izbora, danas je sve jasnije
da bas roditelji ¢esto nemaju izbora zbog
odredenih faktora koji im utje€u na odluku.
Stoga, kad se analiziraju razlozi koji dovode
do odluka o izboru usluga ustanova i sluzbi

MARIA, 5 godina

Zovem ge MariaiZivim u Ebgtorfu,
u Njemaéko .
Volim provoditi vrijeme ugumi,

visoke kvalitete za djecu rane dobi, moraju
se u obzir uzeti viSestruki faktori.

Politika

Postoje brojni dokazi o tome da mjere poli-
tike koje se odnose na dostupnost sluzbi,
kao i op¢i propisi kvalitete i pracenja, utjecu
na dostupnost ustanova djeci imigranata
i onoj koja Zive u siromaStvu. Postojeci
sustav ranog i predskolskog odgoja i obra-
zovanja, ¢ak i kad financira boravak djece
iz siromasnih obitelji, nije bas ucinkovit u
privlacenju takvih korisnika*. Naravno, to ne
znaci da je problem nejednake dostupnosti
ograniéen na trzi$no orijentiran sustav. Cak
i u znatno obuhvatnijem sustavu socijalne
pomoci — tipi€nom za kontinentalnu Europu
- ¢ini se da je dostupnost ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja manja u
imucnijim podrucjima. U tom smislu se javna
politika koja se obuhvatno bavi pitanjima
dostupnosti, pravima upisa i troSkovima skrbi
- unutar op¢eg regulatornog okvira kvalitete
- pokazala najudinkovitijom u smanjenju

BEATRICE, 3 godine
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nejednakosti stopa ukljucenosti u ustanove
ranog i pred$kolskog odgoja i obrazovanja®.

Karakteristike ponude

U mnogim zemljama postoji manjak ustanova
za skrb o djeci rane dobi, a u vecini slu¢ajeva
radi se o podijeljenom sustavu. Vise je izra-
zen nedostatak ustanova za najmladu djecu
(0-3 godine) u odnosu na onu vrticke dobi
(3-6 godina). U slu€aju manjka mjesta, po-
nuda se uskracuje sukladno kriterijima pri-
oriteta koji — ne uvijek namjerno - imaju ten-
denciju diskriminirati djecu etnic¢kih manjina
ili siromasnih obitelji. Na primjer, to moze
biti slu¢aj s davanjem prednosti zaposlenim
roditeljima ili onima koji se ranije upiSu na
listu ¢ekanja: ustvari, roditelji imigranti i ro-
ditelji s nesigurnim zaposlenjem tesko da
toliko unaprijed mogu platiti svoju potrebu
za smjestajem djece. Stovise, ginjenica da
imigrantske obitelji imaju manji pristup ne-
kom obliku skrbi kroz neformalne mreze i
¢eSce rade u neredovito i nepredvidivo radno
vrijeme, zahtijeva fleksibilnije radno vrijeme
ustanova, $to je rijetko dostupno u javnim
novcem financiranim ustanovama ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja®.

Karakteristike obitelji

Imigrantske obitelji i one koje Zive u siromas-
tvu Cesto imaju manje neformalne mreze i
slabiji pristup podacima o ustanovama ranog
i predSkolskog odgoja i obrazovanja i pro-
ceduri upisa. Pored toga, jezik i kulturne
barijere sprjeCavaju ih da ispune birokratsku
proceduru koja moZze biti neophodna za upis
smislu je slu€aj romske zajednice u kojoj ne-
dostatak povjerenja roditelja u vlast i javne
ustanove, kombinirana s diskriminacijom i
neprijateljstvom na koje su naisli, imaju ten-
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Jazivim u Heidelbergu,
Njemacka, Volim plesati na kisi,
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denciju umanjivanja djecjeg sudjelovanja u
programima predskolskih ustanova’.

Nacela dobre prakse

Unato¢ ovim preprekama koje se iznova
javljaju, diliem Europe ima mnogo primje-
ra prakse prevladavanja ovih poteskoca i
dokaza o zna€ajnom napretku u upisivanju
djece etnickih manjina i siromasnih obitelji
u predskolske ustanove. Analiza nekoliko
uspjesnih projekata otkrila je pet kriterija za
ujednacavanje dostupnosti ustanova ranog i
predsSkolskog odgoja i obrazovanja.

Dostupnost

Kako su obitelji koje zive u siromastvu Cesto
manje mobilne nego imucnije obitelji, klju¢no
je da se kvalitetne predSkolske ustanove os-
nivaju u kvartovima u kojima zive ove ranjive
skupine. Ne kazemo da se ponude trebaju
usmijeriti na obitelji ‘pod rizikom’. Upravo
suprotno, strukturalne ponude usmjerene
na opc¢u populaciju s posebnom brigom o
specificnim potrebama obitelji - pokazale
su se ucdinkovitijima nego ciljane ponude.
Drugim rije¢ima, politika temeljena na pravi-
ma djeteta na skrb, odgoj i obrazovanje ima
tendenciju biti ucinkovitija nego politika te-
meljena na okvirima potreba (ili rizika).

Priustivost

U sluCajevima kad je javno financiranje
strukturalno dostupno, ponuda je obi¢no be-
splatna, ili je cijena koju placaju roditelji vise
u skladu s onim $to si mogu priustiti s obzi-
rom na svoja primanja. Kriterij priustivosti,
medutim, ne odnosi se samo na materi-
jalne resurse ve¢ bi se mogao prosiriti i na
viSe ‘simboli¢ke’ forme poput, na primjer,
stigmatizacije. U slu¢ajevima kad je cijena
ponude ‘ciliana’ prema specificnoj populaciji

MATHEQ., 4 godine

Ja sam Corneliusov brat, Volim
pala¢inke sa gederom i cimetom,

‘pod rizikom’, roditelji, ustvari, tada placaju
simboli¢nu cijenu time Sto su obiljezeni
ili se odricu dijela svoje privatnosti. Zato
strukturalna ponuda za opc¢u populaciju =
bilo da je besplatna ili uskladena s prima-
njima — ima tendenciju osigurati vecu razinu
ujednacavanja nego ona s pravom koje ‘cilja’
siromas$ne.

Pristupacnost

Pristupacnost i priustivost ponude nuzno
ne Cini ustanove ranog i predSkolskog od-
goja i obrazovanja pristupacnijima, jer je-
zi¢ne prepreke, poznavanje birokratske pro-
cedure, liste ¢ekanja ili prioriteti koje ima
uprava mogu nenamjerno iskljuciti djecu
siromasnih i imigrantskih obitelji. Stoga bi se
politika pristupacnosti trebala pomno plani-
rati - posebno na lokalnoj razini — pocevsi
od analize prepreka koje onemoguduju
djecu i obitelji iz ranjivih skupina da koriste
predskolske ustanove.

Korisnost

Ukratko, nejednak upis bi se trebao proma-
trati kao rezultat recipro¢nih i dvosmjernih
odnosa izmedu politika, osobina obitelji i
ponude predSkolskih ustanova. To znaci da
bi obitelji trebale percipirati ustanove ranog
i predskolskog odgoja i obrazovanja kao ko-
risne, podrzavaju¢e mogucénosti, uskladene
s njihovom potraznjom. Uzimajuci u obzir
¢injenicu da su cClanovi imigrantskih obitelji
¢eSce zaposleni na poslovima koji traze
manju kvalifikaciju, slabije su placeni i imaju
neregularno radno vrijeme, mozemo redi
da se to za pocetak odnosi na prakticna
pitanja poput fleksibilnog radnog vremena.
Drugo, to takoder znaci da nacini upravlja-
nja ustanova ranog i predskolskog odgoja
i obrazovanja moraju imati smisla razlicitim

CORNELIUS., 3 godine

Moja mama je Dankinja,amoj tata je
Nijemac, Volim ge zabavljati, uredivatii
Jestiéokoladu,




roditeljima i lokalnoj zajednici. Zbog toga
uprava predskolskih ustanova treba usus-
taviti strukture demokratskog odlucivanja
koje omogucuju obiteljima da izraze svoje
razli¢ite potrebe i da se one potom sus-
tavno uzmu u obzir u procesu ‘krojenja’
ponuda predskolskih ustanova po mjeri loka-
Inih zajednica. Najucinkovitijima za ranjive
skupine pokazale su se ustanove ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja koje,
drzeci se ovih pretpostavki, kreiraju politiku i
aktivno sudjeluju u procesu savjetovanja na
lokalnoj razini.

Uskladenost

Ovaj posljednji kriterij odnosi se na stupan;j
do kojeg ¢e znacenje ponude ustanova
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
odgovarati znacenju koje roditelji pridaju
ovoj usluzi. To podrazumijeva da vrijednosti,
vjerovanja i odgojno-obrazovna praksa koje
su u ponudi trebaju biti dogovarani s obitelji-
ma i lokalnim zajednicama®. Monokulturalna
ponuda koja ne uzima u obzir razliCitosti u
svakodnevnoj praksi ¢esto ne uspijeva za-
dobiti povjerenje manjinskih etnic¢kih grupa
i stoga bi mogla produziti segregaciju i dis-
kriminaciju. Nasuprot tome, ustanove koje
uklju€uju roditelje i lokalne migrantske za-
jednice u proces demokratskog odlucivanja i
koje su predane privlacenju i obuci djelatnika
iz manjinskih grupa pokazale su se uspjes-
nijima u promicanju sudjelovanja djece raz-
licitog porijekla u predskolskim ustanovama.
Posebno treba re¢i da istrazivanja ukazuju
da bi ponuda integriranih usluga skrbi, odgo-
ja i obrazovanja, programi podrske ranom
djetinjstvu i programi podrske obiteljima,
posebnim potrebama i srediSnja ponuda u
okviru interagencijske suradnje mogla biti
najucinkovitija u ispunjavanju zahtjeva lokal-
nih zajednica u kontekstu razlicitosti.

BARBARA, 5 godina

Volim bitinajbrza u rolanju, Volim
pomagati baki u vrtu, Volim se igrati sa
sestrom Petrom,

Da zaklju€imo, ipak bi trebalo napomenuti
da ne treba podcjenjivati utjecaj Sirih soci-
oekonomskih faktora i sluzbene socijalne
politike. Ustvari, nije sluajnost da ucinak
obiteljskog porijekla u stopi uklju¢enosti u
ustanove ranog i predskolskog odgoja i obra-
zovanja ima tendenciju da viSe ograni¢ava u
skandinavskim zemljama, u kojima su uni-
verzalno dostupne ustanove koje skrbe za
djecu i u kojima su socioekonomske razlike
manje upadljive, nego negdje drugdje. To
vodi do zaklju¢ka da univerzalno pravo na
javno financiranu ponudu ustanova ranog i
predSkolskog odgoja i obrazovanja unutar
integriranog sustava koji kombinira skrb,
0dgoj i obrazovanje - uz fleksibilnu raspod-
jelu sredstava kojima su osigurana dodatna
sredstva za djecu i obitelji koje su u nepo-
voljnom poloZaju — mogu pridonijeti prevla-
davanju socijalnog raslojavanja u koristenju
sluzbi za malu djecu, od ¢ega najviSe koristi
mogu imati ranjive skupine.
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