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U knjizi Uvod u bihevioralnu ekonomiju, urednika Darka Pol-
Seka i Koste Bovana, sakupljeni su tekstovi domacih i stranih
autora o temi koja je u Hrvatskoj prilicno slabo poznata: bihevi-
oralnoj ekonomiji. To je prvi odabir tekstova o toj temi kod nas.
Bihevioralna ekonomija bavi se na¢inom na koji osjecaji i struk-
tura mentalnog sklopa ljudi utjecu na dono3enje ekonomskih
odluka. Bihevioralna ekonomija istrazuje granice racionalnosti
ljudi, pri ¢emu se rezultati ne odnose samo na trzisne odluke
ve¢ na gotovo sva podrudja ljudskog odlucivanja: u politici,
medicini, poreznom sustavu i u svakodnevnom zivotu. Rije¢ je o
spoju psihologije i ekonomije, koji na vrlo razumljiv i privlacan
nacin s vise motrista pojasnjava zasto ljudi nisu racionalna bica
i Cesto rade na vlastitu Stetu.

Znanstvenici su u vise istrazivanja potvrdili veliku vaznost
psihologije u predvidanju i objasnjenju ponasanja ljudi, pa
je time psihologija doprinijela vecoj realnosti ekonomskih
modela. Navedeni modeli u obzir uzimaju ljudsku nesavrse-
nost te pokazuju kako ljudi zbog prevelike sigurnosti i samo-
uvjerenosti, nepotpunih informacija i precjenjivanja znanja
o pojedinom podrudju, emocija, konteksta i forme u koju je
problem oznacen, proslog iskustva, stavova, dojmova i uvjere-
nja nedovoljno pozorno prihvacaju ponudena razmisljanja te
posljedi¢no donose suboptimalne odluke.

Procesi ljudskog odlucivanja moraju odrazavati ljudska ogra-
nicenja: manjkavosti u znanju, vremenu ili kognitivnim sposob-
nostima za donosenje idealne odluke. Takav okvir istrazivanja
zove se ograni¢ena racionalnost, iako bi se mogao zvati i vezana
racionalnost, odnosno racionalnost vezana uz realisti¢ne uvjete
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u kojima ljudi donose svoje odluke. Modeli klasi¢ne ekonomije,
medutim, kao polaznu pretpostavku uzimaju tvrdnju kako ne
postoje vremenska, informacijska i druga ogranicenja. Stoga se
odmah postavlja pitanje mogu li takvi modeli racionalnosti biti
uspjesni u predvidanju ljudskih postupaka. Pritom bihevioralna
ekonomija smatra da ako se ljudi ponasaju iracionalno, nisu
zbog toga nista manje predvidljivi. Provodeci pokuse u labora-
toriju, stru¢njaci za bihevioralnu ekonomiju otkrivaju pravilno-
sti u ljudskom ponasanju kako bi razvili modele individualnog
odlucivanja koji ¢e biti realisti¢niji i utemeljeniji od neoklasi¢nih
modela.

Znacajna prednost bihevioralne ekonomije pred ostalim
bihevioralnim disciplinama jest u tome $to podrazumijeva jed-
nostavan, numeri¢ki mjerljiv model racionalnosti. Ekonomija
opcenito polazi od toga da se ponasanje ljudi moze objasniti
vjerovanjem kako osobe imaju stabilne i jasno definirane prefe-
rencije, a njih u konacnici dokazuju racionalni izbori na trzistu.
Ekonomisti su do pojave bihevioralnih ekonomista smatrali
kako je ideja racionalnosti (odnosno ocekivane dobiti) dovoljno
snazna i upotrebljiva kod razjasnjavanja empirijskih ¢injenica.
Ako je netko izgubio u poslovnom projektu, to je zbog njegove
krive procjene vjerojatnosti uspjeha ili zbog toga to se na tre-
nutak ponasao neracionalno i poveo za emocijama. Uspjeh ili
neuspjeh pojedinca (a vjerojatno i cijelih zajednica) jednak je
zbroju pametnih ili loSih odluka. Tako ¢e ekonomski uspjesni
pojedinci biti racionalni, a oni koji to nisu neracionalni su. Eko-
nomisti su vjerovali kako se ljudi najcesce rukovode normom
racionalnosti kao isplativosti, te imaju sklonost i sposobnost
skoro sve situacije procjenjivati takvim mijerilima. Takav eko-
nomisticki pristup stvarao je optimalni okvir za proucavanje
stvarnog ponasanja. Stoga su ekonomski modeli racionalnog
Covjeka sadrzavali pretpostavke o nadnaravnim sposobnostima
spoznavanja ili o situacijama u kojima ekonomski akteri imaju
na raspolaganju potpune informacije.

To se pokazalo pogresnim i neutemeljenim. U razvoju
bihevioralne ekonomije posebno mjesto zauzimaju dvojica
psihologa, Daniel Kahneman i Amos Tversky, koji su pocetkom
1970-ih svojim jednostavnim eksperimentima ostvarili pravu
revoluciju u istrazivanju odlucivanja stvarnih subjekata. Poka-
zali su kako ljudi uobic¢ajeno, a ponekad i predvidljivo grijese
u zakljucivanju i odlucivanju, te potvrdili da ljudi u uvjetima
neizvjesnosti u kojima ishodi nisu sigurni, ve¢ samo vjerojatni,
donose krive zakljucke i odluke, ¢ak i kada su im pruzene sve
vazne i potrebne informacije.

Tversky i Kahneman pokrenuli su program “heuristika i
predrasuda’, koji je pojasnio ideju jednostavnih mentalnih
mehanizama time $to je heuristikama pridruzio vrijednosni sud,
odnosno predrasude. Unutar tog programa na heuristike se
Cesto poziva kao na objasnjenja kada se pojave neobicno velike
greske u ljudskome misljenju. Takav pristup gotovo smatra
kako su obicni ljudi vrlo ograniceni u koristenju informacija i
misljenja, te su stoga ve¢inom nesposobni za odgovarajucu
procjenu vjerojatnosti i rizika. To je dovelo i do ekstremnih
prijedloga po kojima bi bilo najbolje da se Sira javnost posve
izuzme kod donosenja vaznih socijalnih i politickih odluka,
poput reguliranja nuklearne industrije i drugih potencijalno
opasnih tehnologija. Ipak, Tversky i Kahneman tvrdili su kako

ostavljanje odluka na volju stru¢njaka vjerojatno ne bi dovelo
do znacajnijeg poboljsanja, s obzirom na to da su i oni podlozni
sli¢énim pogreskama.

Tversky i Kahneman cesto su isticali kako heuristike katkada
uspijevaju, a pokatkad i ne uspijevaju protumaciti ljudsko
ponasanje. Njihovi eksperimentalni rezultati obi¢no se tumace
kao indikatori neke vrste pogreske, a te se pogreske uglavhom
pripisuju trima glavnim heuristikama: reprezentativnosti (sudo-
vima koji su pod utjecajem onoga 3to je navodno tipi¢no),
dostupnosti (sudovima koji su utemeljeni na onome cega se
najlakse prisjetiti) te sidrenju ili prilagodbi (odnosno sudovima
koji se temelje na onome $to ispitaniku prvo padne na pamet).

U knjizi se Citatelj susre¢e s mnostvom neocekivanih ucinaka,
poput efekta vlasnistva, odnosno pojave da ljudi traze vise kako
bi se odrekli pojedine stvari negoli $to su voljni za nju platiti;
efekta uokvirenja vezanog uz donosenje razlic¢itih zakljucaka iz
istih informacija, ovisno o tome kako se informacija predstavlja;
hiperboli¢nog diskontiranja, sto obiljezava tendenciju izrazeni-
jih preferencija prema neposrednijim koristima; ucinka “poto-
nulog troska” koji obuhvaca opravdanje povecanja (ili nastavka)
ulaganja unato¢ tomu sto je potvrdeno kako je ranija odluka
bila pogresna.

U doba ozbiljnih teskoca prezaduzenosti, koja obiljezava
mnoga drustva i gradane, posebno je zanimljivo pitanje nera-
cionalnosti kao znacajne odrednice krive procjene vlastitih
financijskih sposobnosti. Kod kupovine (pogotovo na kredit)
uglavnom se radi o impulzivnhom ponasanju, pri kojemu kupci
obi¢no nisu svjesni stvarne vlastite financijske sposobnosti
i mogucnosti kontinuiranog odricanja od dijela dohotka za
otplatu takvih kredita. Nadalje, prema stavovima bihevioralne
ekonomije postoji opca tendencija precjenjivanja vjerojatnosti
povoljnih dogadaja, sto dovodi do neutemeljenog optimizma
ljudi u procjeni vjerojatnosti da ¢e u buduénosti zaradivati vise.

Ne smije se podcijeniti ni djelovanje pojave egocentri¢ne
pristranosti, prema kojoj se ljudi prisjecaju proslosti u nereal-
nom ili precijenjenom obliku, odnosno vjeruju kako su vise
zaradivali nego $to stvarno jesu i/ili lakSe otplacivali ranije
kredite, slicno kao $to se ribolovci Cesto prisjecaju da su ulovili
ribu vecu negoli je doista bila. To je povezano s u¢inkom izjed-
nacavanja i zaostrenja, odnosno distorzije pamcenja kojom se
s vremenom gube detalji paméenja, koju obi¢no prati i "zaos-
trenje” ili selektivno pamcenje nekih detalja koji su poprimili
pretjerano znacenje u usporedbi s detaljima ili aspektima koji
su se “izravnali” (izblijedjeli).

Ovo je vrlo pou¢na publikacija o povijesti mnogih pojava
povezanih sa sustavom donosenja odluka. Sakupljena zbirka
22 teksta domacih i stranih autora izuzetno je sveobuhvatna i
pokriva mnoga podru¢ja, od nacina povecanja zadovoljstva pri-
manja placa, prevelike i rastroSne potrosnje, razloga zbog kojih
se gubitak odredenog iznosa novca mnogo teze podnosi nego
dobitak istog iznosa, pa sve do posjeta zubaru, koji uz male
trikove moze biti mnogo ugodniji (ili manje neugodan) nego
inace.

Cini se kako je prvi korak prema pozitivnim promjenama -
znanje, ali i pohvalni utjecaj prijatelja, rodaka i kolega s posla,
Cije ponasanje uvelike odreduje i nase vlastito. Pritom su takva
socijalna potvrda ili konformizam pozitivni i korisni, jer ako
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drugi u nasoj neposrednoj okolini paze na potrosnju (novca
ili energije), velika je vjerojatnost da ¢emo i mi sami to Ciniti.
Drustvene norme i drustvena imitacija takoder mogu pomoci
u donosenju odluke u ogranicenom vremenu s ograni¢enim
znanjima. Slijediti modele heuristike, poput “ponasaj se kako se
ponasaju stariji i iskusniji ¢lanovi skupine’, moze znacajno ubr-
zati proces odlucivanja time 3to smanjuje potrebu za izravnim
iskustvom, odnosno skupljanjem informacija.

Posebno je pohvalno $to Stivo sadrzi i mali, vrlo korisni
pojmovnik u kojemu su pobrojani i pojasnjeni mnogobrojni
fenomeni ove kod nas razmjerno nepoznate i nove znanstvene
discipline.
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MoZemo zaklju¢no navesti kako heuristike nisu jednostavno
izvrnute verzije optimalnih strategija. U mnogim okolinama
stvarnoga svijeta gotovo i ne postoje optimalne strategije. To
ipak ne znadi da u stvarnome svijetu ne postoje kriteriji u¢inko-
vitosti i funkcionalnosti kojima treba teZiti. Stoga se kao mjeru
uspjesnosti heuristike treba usporedivati njezina ucinkovitost
sa stvarnim zahtjevima okoline. To podrazumijeva stvaranje
tocnih odluka u $to kra¢em razdoblju i upotrebom $to manje
kolicine informacija. U svemu navedenom ovaj odli¢ni i zani-
mljivi Uvod u bihevioralnu ekonomiju moze biti od neprocjenjive
koristi. |
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