Kristina Gverié, IstraZivanje korisnika bastine. Uredila Zarka Vuji¢. Zagreb: Zavod za...
Anali za povijest odgoja, Vol. 13 (2014.), str. 173—175
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studije Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sve-
uciliSta u Zagrebu, 2014., 229 str.

Ispred nas je novo izdanje Zavoda za informacijske studije Odsjeka za informacij-
ske i komunikacijske znanosti Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu Istraziva-
nje korisnika bastine. Taj zbornik struénih radova 25. je knjiga u nizu izdanja Zavoda,
izdana u kolovozu 2014. godine. Zbornik je uredila dr. sc. Zarka Vuji¢, a recenzenti su
uvazeni profesori dr. sc. Damir Boras i dr. sc. Hrvoje Stancic.

U “Predgovoru” urednica dr. sc. Vuji¢ isti¢e da je Zbornik krajnji rezultat isto-
imenoga projekta zapocetog 2006. godine. Tijekom posljednjih desetljeca, posjetitelji i
korisnici postali su srediSte interesa muzeja i muzeologije. Autori radova zabiljezili su,
analizirali i istrazili njihova iskustva. Dr. sc. Vuji¢ isti¢e da pojam “korisnika bastine
/ muzejskih informacija i sli¢nih sadrzaja” nije nepoznat u muzejskom okruzenju, a
posebice se koristio poc¢etkom 80-ih godina 20. stolje¢a. Nadalje, autorica naglasava
da je pojam “korisnika” nadreden pojmu “posjetitelja” muzeja, povremenih izloZaba,
radionica, web-stranica i slicno. Tijekom posljednjih desetlje¢a muzeji su, uz brigu za
bastinu, gradu, fundus, preuzeli i brigu o svojim posjetiteljima i korisnicima. Ovaj je
Zbornik doprinos razvijanju te nove, obrazovne uloge muzeja.

U prvom radu Zbornika, “Otkriveni i ojacani posjetitelji muzeja u Hrvatskoj: di-
jakroni pogled na istrazivanje korisnika u nas”, autorica dr. sc. Zarka Vuji¢, nadove-
zujuéi se na “Predgovor”, iznijela je dijakroni pregled, povijesni razvoj istrazivanja
korisnika i posjetitelja u Hrvatskoj. Profesor Ivo Maroevi¢ (1937. —2007.), utemeljitelj
muzeologije kao informacijske znanosti, bio je svjestan vaznosti posjetitelja i korisnika
muzejskih ustanova, no ipak tom pitanju nije dao znanstvenu dimenziju i ve¢u vaznost
u vlastitom sustavu muzeologije. Posjetitelj se u teorijskoj muzeologiji u Hrvatskoj
javlja krajem 90-ih godina 20. stolje¢a kao “interpretator” muzejskoga predmeta. Au-
torica istice da se i u Hrvatskoj osvijestilo da ljudi, posjetitelji i korisnici, trebaju biti u
srediStu muzejskoga iskustva.

Podaci o broju posjetitelja muzeja prikupljaju se jo§ od vremena Austro-Ugarske
i osnutka Zemaljskoga statistiCkog ureda u Zagrebu 1874. godine. Razdoblje Izidora
Krsnjavoga vrijeme je napretka u samom videnju posjetitelja. Uz interes za brojcano
stanje, javlja se interes i za spoznaju o tipu posjetitelja muzeja. Jo§ od 30-ih godina
prosloga stolje¢a medu nasim muzealcima javlja se opre¢nost koja vrijedi i danas: mjeri
li se vrijednost kulturnih ustanova, muzeja, nov€anim prihodima §to ih ostvaruju ili
onim §to oni predstavljaju? Autorica nadalje nastavlja analizirati percepciju posjetitelja
i korisnika u razdoblju socijalizma, koja je izrazito naglasena. Citatelj saznaje da se
prvo istrazivanje posjetitelja u nas dogodilo 1968. u Povijesnom muzeju Hrvatske u Za-
grebu, a prvo javno misljenje o zagrebackim muzejima istrazio je Antun Bauer, tadasnji
ravnatelj Muzejskoga dokumentacijskog centra u Zagrebu, anketom medu turistima i
ucenicima godinu dana prije. Potom autorica analizira i utjecaj reforme jugoslaven-
skoga privrednog sustava na pridavanje vece pozornosti posjetiteljima i korisnicima
muzeja te prvu SWOT analizu muzeja u Hrvatskoj, elaborat o stanju i problemima
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muzejske djelatnosti Plava knjiga muzeja. Posljednja dva desetljeca 20. stoljeca obilje-
zila je politika koja je zahtijevala vecu brigu za kvantitetu, $to veci broj posjetitelja, te
Domovinski rat, tijekom kojega je prioritet muzealaca bio o¢uvanje bastine. Prve go-
dine 21. stolje¢a donose promjene i novosti u na¢inu pracenja, istrazivanja posjetitelja
i korisnika muzeja, no autorica istice da ¢e samo vrijeme pokazati hoc¢e li ono postati
sastavni dio profesionalnoga rada muzealaca u buduénosti.

Slijede ¢lanci “Kvantitativno istrazivanje” suautorica Zeljke Miklogevi¢ i Ileane
Kurtovié te “Kvalitativno istraZivanje”, samostalni uradak Zeljke Miklogevi¢. U &lan-
cima autorice analiziraju i definiraju razliCite grupe metoda istrazivanja, kvalitativne 1
kvantitativne.

Clanak “Ponuda i kvaliteta interpretacijsko-edukacijskih sadrzaja u Parku prirode
Medvednica” suautorski je uradak dr. sc. Darka Babica i Ivane Jagi¢. Autori u uvodu
raspravljaju o pojmu i osnovnim znacajkama shvacanja i poimanja bastine. Nadalje,
istrazuju kakav dojam aktivnosti i ponuda Parka prirode Medvednica ostavljaju na nji-
hove sudionike, to¢nije na njihove posjetitelje. Cilj istrazivanja jest poveznica, defini-
ranje odnosa izmedu Medvednice, sadrzaja, u prvom redu pedagoskih, koje nudi Park
prirode, i gradana grada Zagreba.

Mr. sc. Tamara Ili¢ Oluji¢ u ¢lanku “Likovna grada na papiru i njezini korisnici u
Grafickoj zbirci NSK” analizira utjecaj evidencijskoga listica na upoznavanje korisnika
Zbirke. Autorica svojim radom dokazuje da za upoznavanje korisnika i posjetitelja
odredene bastinske ustanove nije nuzna dugotrajna, zahtjevna i skupa analiza. Sasvim
se dovoljnim pokazao jednostavno strukturiran evidencijski listi¢ korisnika, njegova
redovita uporaba te razgovor s korisnicima.

Mario Juri¢ u prilogu “No¢ muzeja — usporedba berlinskog i hrvatskog iskustva
istrazivanja sudionika” napravio je poveznicu izmedu njemackoga marketinskog istra-
zivanja fenomena Noc¢i muzeja te nesto skromnijega hrvatskog. Autor analizira istra-
zivanje skupine berlinskih autora (Monika Hagedorn-Saupe, Henry Kleinke, Anett
Meineke i Sabine Thinert) objavljeno 2003. pod nazivom “No¢ muzeja — empirijsko
istrazivanje u Berlinu”. U Hrvatskoj je sli¢no istrazivanje 2011. provelo Hrvatsko mu-
zejsko drustvo i nosilo je naziv “Stavovi posjetitelja manifestacije No¢ muzeja 2011.”
Zakljucak je autora da su u Berlinu za posjet muzejima tijekom manifestacije No¢
muzeja uspje$no motivirani stalni posjetitelji, ali i pojedinci koji inace rijetko posjecuju
muzeje. Istrazivanje u Hrvatskoj, smatra autor, brojna je kljucna pitanja i dalje ostavilo
nerazjas$njenima. Primjerice, ne zna se jesu li posjetitelji manifestacije No¢ muzeja
nastavili posjecivati muzejske ustanove i tijekom godine. Autor istice da je u Hrvatskoj
nastao i novi tip publike, koja muzeje posjecuje samo u toj jednoj no¢i, i to izri¢ito zbog
sudjelovanja u sve popularnijem drustvenom dogadanju.

Prilogom “Primjena umnih mapa u kvalitativnom istrazivanju muzejskih kori-
snika” Zeljka MikloSevi¢ napravila je istraZivanje o korisnicima izlozbe “Refleksije
vremena 1945. — 1955.” autorice koncepcije vise kustosice Jasmine Bavoljak, odrzane
krajem 2012. i pocetkom 2013. u Galeriji Klovi¢evi dvori. Istrazivanjem primjenom
umnih mapa autorica je definirala tri opée kategorije kojima se odreduje iskustvo
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korisnika: personalizacija (zelje 1 oCekivanja korisnika prije posjeta), generalizacija
(obiljezja izloZbe koja su korisnici uocili) i refleksivnost (kritiCke primjedbe korisnika).

Autorice Helena Stubli¢, Jasmina Bavoljak i Katarina Srdarev nadovezuju se na
prethodni ¢lanak svojim prilogom “Kad stvarnost pokuca na vrata ili o anketnim istra-
zivanjima u podrucju bastine”. I u tom je prilogu provedeno istrazivanje vezano uz
korisnike izlozbe “Refleksije vremena 1945. — 1955.” (Bavoljak/Srdarev), a isto je tako
predstavljeno anketno istrazivanje, tj. napravljena je analiza uporabe anketa prilikom
istrazivanja korisnika i posjetitelja muzeja te ostalih bastinskih ustanova.

Slijedi prilog “Istrazivanje prilagodenosti zagrebackih muzeja: od hipoteze do
smjera akcije” mr. sc. Zeljke Sugi¢, vise kustosice i vise muzejske pedagoginje Tiflo-
loskoga muzeja. Autorica je posebno za Zbornik priredila dio svojega magistarskog
rada na temu kvantitativnoga istrazivanja prilagodenosti zagrebackih muzeja. Podaci
su metodom upitnika prikupljani u svibnju 2011. od 19 ustanova iz grada Zagreba.
Rezultat je pokazao da muzejske ustanove veé¢inom nisu prilagodene potrebama osoba
s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti, ipak, u muzejima postoji pozitivan stav i
Zelja za promjenom zateCene situacije.

Predzadnji je prilog rad autorica Helene Stubli¢ i Zarke Vuji¢ “O pokusaju pri-
mjene metode fokus-grupe u nasem muzejskom okruzenju”, a govori o uporabi kvali-
tativne metode istrazivanja preko fokusne grupe, odnosno grupnoga intervjua. Autorice
su provele polovi¢no istrazivanje vrednovanja dijela stalnoga postava Arheoloskoga
muzeja u Osijeku. Istaknule su da je i tim istrazivanjem potvrdeno da je svaki posjet
muzeju osobno iskustvo svakog pojedinog posijetitelja ili korisnika. Na to iskustvo, uz
muzejski i druStveni okolis, uvelike utje¢u sami pojedinci, njihova predznanja, iskustva
i slicno.

“Istrazivanja korisnika bastinskih sadrzaja i usluga u online okruzju” posljednji je
prilog Zbornika. Autor dr. sc. Goran Zlodi donosi pregled osnovnih pojmova, tipologija
te metoda istrazivanja u online okruzenju. Istice da je za unapredivanje odnosa s posto-
jec¢im, ali 1 stvaranje veza s novim korisnicima iznimno vazno upoznati se s njihovim
ponasanjem i njihovim potrebama, Zeljama i navikama. Spoznaja o tome ujedno i jest
osnovni cilj istrazivanja.

Mozemo zakljuciti da je posebnost Zbornika u zajednickom radu profesora, men-
tora s Katedre za muzeologiju i upravljanje bastinom Filozofskoga fakulteta u Zagrebu
i njihovih studenata, ali i suradnja s muzejima iz cijele Hrvatske. Zbornik Istrazivanje
korisnika bastine vrijedan je prilog jacanju cjelokupne hrvatske muzejske struke.

Kristina Gveri¢
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