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PRIKAZ DOKTORSKE DISERTACIE

Anje Mirosavljevi¢
»lzvansudska nagodba - perspektiva ostecenika i mladih u sukobu sa

zakonom*”

Anja Mirosavljevi¢, asistentica na Edukacijsko — rehabilitacijskom fakultetu SveuciliSta u
Zagrebu je 10. travnja 2015. godine obranila doktorski rad pod nazivom ,/zvansudska nagodba -
perspektiva ostecenika i mladih u sukobu sa zakonom”. Doktorska disertacija nastala je u okviru
Poslijediplomskog doktorskog studija iz socijalnog rada i socijalne politike Studijskog centra socijalnog
rada, Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Doktorska disertacija napisana je pod mentorstvom
prof.dr.sc. Nivex Koller Trbovi¢. Osim spomenute mentorice, ¢lanice povjerenstva za ocjenu rada bile
su prof.dr.sc. Marina Ajdukovi¢ i prof.dr.sc. Antonija Zizak.

Doktorska disertacija prikazana je na 307 stranica teksta uz navodenje 204 reference gotovo
isklju€ivo strane recentne literature, 10 privitaka, sazetak i klju¢ne rije¢i na hrvatskom i engleskom
jeziku te Zivotopis autorice. Rad sadrZi sljedeéa poglavlja: (1) Uvod, (2) Restorativha pravda —
filozofsko-konceptualni diskurs, (3) Teorijska polazista izvansudske nagodbe, (4) Pregled dosadasnjih
istrazivanja modela restorativne pravde, (5) lzvansudska nagodba u Hrvatskoj, (6) Istrazivacki
problem, svrha i ciljevi, (7) Metode istrazivanja i analiza primjenjenog istrazivackog procesa, (8)
Rezultati istraZivanja, (9) Rasprava, (10) Ogranicenja istrazivanja, (11) Znanstvene i stru¢ne implikacije
te (12) Zakljucci istraZivanja.

U Uvodu autorica pojasnjava vlastiti interes za predmet istraZzivanja modela izvansudske
nagodbe (medijacije izmedu Zrtve i pocinitelja kaznenog djela) iz perspektive sudionika, ciji su temelji
u restorativnoj pravdi. U drugom poglavlju pod nazivom Restorativna pravda - filozofsko-
konceptualni diskurs donosi pojasnjenja o kakvom se pristupu u odnosu na tradicionalni kazneno-
pravni pristup radi, govoreci o pojmu, definiciji te nacelima i ciljevima restorativne pravde. Radi se o
relativno novom i znadajno drugacijem pristupu prema pociniteljima, ali prije svega i Zrtvama
kaznenih djela, koji slijedi polaziSta restorativne pravde. Takav pristup prisutan je posljednjih
desetljeca diljem cijelog svijeta, a naj¢esé¢i modeli provedbe kada je rije¢ o mladima u sukobu sa
zakonom su: medijacija izmedu Zrtve i pocCinitelja, obiteljske konferencije, krugovi mirenja i vijeéa za
reparaciju.

Pristupi temeljeni na restorativnoj pravdi trebali bi dovesti do brojnih prednosti za Zrtvu i

pocinitelja, ali i za zajednicu. O tome govore teorije koje se nalaze u podlozi restorativne pravde, a
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autorica ih predstavlja u poglavlju Teorijska polazista izvansudske nagodbe koje autorica podrobno
opisuje i analizira s obzirom na ocekivane ishode te zadatke u procesu izvansudske nagodbe koji
trebaju biti ispunjeni da bi se postigli Zeljeni ishodi. Tako su pojasnjene i prikazane: Teorija
ozdravljujué¢e pravde, Teorija ozdravljuju¢eg dijaloga, Teorija socijalnog i moralnog razvoja, Teorija
sprjeavanja moralnog povlacenja, Teorija isprike i Teorija proceduralne pravde. Na kraju ovog
poglavlja kreiran je logic¢ki model izvansudske nagodbe temeljen na tijeku, procesu, zadacima i
teorijama u podlozi izvansudske nagodbe. Prikazane su i dosadasnje spoznaje i rezultati istrazivanja
odredenih aspekata restorativne pravde koji su zadnjih nekoliko desetlje¢a provedeni u svijetuito u
poglavlju Pregled dosadasnjih istraZivanja modela restorativne pravde. Slijedi poglavlje Izvansudska
nagodba u Hrvatskoj u kojem se strukturirano donose osnovne informacije o modelu restorativne
pravde, medijacije izmedu zrtve i pocinitelja, odnosno Izvansudske nagodbe, koji unatrag petnaestak
godina funkcionira u Hrvatskoj kao jedini program restorativne pravde u kaznenom pravu. Taj model
usmjeren je na susret Zrtve i maloljetnog/mladeg punoljetnog pocinitelja kaznenog djela koji
dobrovoljno, uz vodenje posebno educiranog posrednika, razgovaraju o posljedicama i mogucim
nacinima popravka ili nadoknade stete pocinjene kaznenim djelom na nacin da to rjesenje bude
prihvatljivo za obje strane u postupku. Dosadasnji rezultati primjene ovog modela ukazuju na njegovu
efikasnost i ucinkovitost u odnosu na visoki postotak uspjesno zavrSenih izvansudskih nagodba,
odnosno, nepokretanja daljnjeg sudskog postupka te relativnho niske stope recidivizma (Kovacic,
2008, Mirosavljevié, Koller-Trbovic¢ i Lali¢-Lukaé, 2010). Sve navedeno dobro fokusira i obrazlaze ne
samo interes autorice za problem i cilj istraZivanja vec i potrebu provodenja takvih istraZivanja o
¢emu se raspravlja u sljede¢em poglavlju.

Govoredi o problemu istraZivanja autorica navodi da su najvece razlike u odnosu na postojeci
sustav reakcije druStva na kriminalitet i novi pristup kroz lzvansudsku nagodbu u potpuno
izmijenjenoj ulozi Zrtve i pocinitelja kaznenog djela. lako postoji relativno solidan fond istrazivanja
koja su se bavila videnjem restorativne pravde iz pozicije Zrtve i pocinitelja, Cinjenice su: da se
istrazivanju tih fenomena pristupalo na razli¢ite nacine, koristenjem razli¢itih metodoloskih pristupa,
tesko ih je komparirati i generalizirati, da postoje i oprec¢ni rezultati te da se modeli medijacije
izmedu Zrtve i pocinitelja u svijetu provode na razli¢ite nacine, a u Hrvatskoj do sada nije bila
istrazivana perspektiva sudionika izvansudske nagodbe. Tako je cilj istraZivanja ispitati i opisati
dotzivljaj i iskustvo s izvansudskom nagodbom iz perspektive korisnika (Zrtava i pocCinitelja) te ispitati i
opisati znacenje koje korisnici pripisuju iskustvu sudjelovanja u izvansudskoj nagodbi. U skladu s
opcim ciljem autorica postavlja sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koja su ocekivanja i motivacija korisnika za sudjelovanje u izvansudskoj nagodbi?

2. Kakav je dozivljaj druge strane i posrednika u izvansudskoj nagodbi?
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3. Kako dozZivljaj okruzenja u kojem se odvija izvansudska nagodba iz perspektive korisnika
djeluje na njihovo iskustvo s izvansudskom nagodbom?

4, Koji je utjecaj izvansudske nagodbe na njene korisnike? Kako sudionici definiraju i opisuju
dobitke od izvansudske nagodbe?

5. Kako korisnici doZivljavaju proces izvansudske nagodbe? i

6. Koje su preporuke korisnika izvansudske nagodbe za njeno poboljSanje?

Rezultati istrazivanja produbili su znanstvene spoznaje o izvansudskoj nagodbi kroz korisni¢ku
perspektivu kako bi se doprinijelo boljem razumijevanju procesa i njegovih dobitaka, ali i kako bi se
tim spoznajama unaprijedio proces izvansudske nagodbe u prakti¢noj primjeni.

Slijedi vrlo opsezno poglavlje pod nazivom Metode istrazivanja i analiza primijenjenog
istraZivackog procesa, koje kroz niz potpoglavlja vrlo precizno pojasnjava istrazivacki pristup i
metodologiju.

Istrazivanje je provedeno s prigodnim uzorkom sudionika bududi da zbog ogranicenja nije bilo
moguce ukljuéiti planiranu cjelokupnu populaciju pocinitelja i zrtava koji su postigli sporazum u
Struénoj sluzbi za izvansudsku nagdobu Zagreb tijekom 2013.g., uz planiranje uvazavanja nacela
saturacije. U uzorak sudionika uslo je 17 pocinitelja i 14 Zrtava iz Zagreba i Osijeka. Podaci su
obradeni induktivnom tematskom analizu prema Braun i Clarke (2006 i 2013) pomocu racunalnog
programa Nvivo 10.

Generalni zakljucci su kako slijedi:

Iskustvo Zrtava s nagodbom je pozitivho na Sto utjeCe doZivljaj izvansudske nagodbe kroz
brojne dobitke za Zrtvu, dozZivljaj pozitivne atmosfere i pozitivan doZivljaj posrednika kao Cuvara
procesa, pozitivan doZivljaj pocinitelja i procesa koji dovodi do olaksanja. lIpak, u perspektivi Zrtava
uoceni su odstupajuci slucajevi. Naime, radi se o greSkama i nepravilnostima u proceduri izvansudske
nagodbe. To znaci da je s velikom sigurno$¢u moguce identificirati indikatore negativne perspektive
Zrtava u slucaju uspjeSne nagodbe.

Znacenje koje Zrtve pridaju iskustvu sudjelovanja u izvansudskoj nagodbi moguce je opisati
kroz nadtemu Zadovoljstvo procesom i ishodima izvansudske nagodbe koja govori o doZivljaju
izvansudske nagodbe kao dobitku na mnogim podrucjima i razinama, ili izvansudskoj nagodbi kao
ukupnom dobitku za Zrtve. Drugo znacenje koje oStecenici pripisuju iskustvu sudjelovanja i doZivljaju
izvansudske nagodbe definirano je u drugoj nadtemi lzvansudska nagodba je dovoljna za Zrtve, ali ne
i za pocinitelje. Ova nadtema govori o tome da je ova mjera dovoljna za Zrtve, Sto znaci da su one
zadovoljne onime Sto su doZivjele i postigle kroz proces izvansudske nagodbe, ali donosi i perspektivu
koja Salje poruku da Zrtve izvansudsku nagodbu ne dozZivljavaju dovoljnom za pocinitelje, posebno ne

u smislu prevencije recidivizma.
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Klju€na spoznaja iz perspektive pocinitelja je, kao i kod Zrtava, pozitivan doZivljaj i iskustvo s
izvansudskom nagodbom po uspjesno okoncanom zavrsetku. lako u proces najcesée krecu usmjereni
na vlastitu dobrobit i sa snaznim emocijama straha, nelagode, a po njegovom okoncanju prepoznaju
brojne dobitke za sebe te neSto skromnije za Zrtvu (iako spominju cijeli dijapazon dobitaka za
ostecenika, o tome govore sazeto i Sturo). Stoga izvansudsku nagodbu doZivljavaju kao mjeru koja je
povoljnija za njih nego za zrtve. Ostecenike doZivljavaju pozitivnije od ocekivanog i Cesto usmjerene
na pomo¢ njima.

Dozivljaj posrednika i atmosfere istovjetan je dozivljaju Zrtava. Dakle, on je bolji od
ocekivanog i izrazito pozitivan u veéini dozivljaja sudionika. Posebno znacajan je uvid da velik dio
pocinitelja dozivljava transformaciju ili preobrazbu, mogli bismo rec¢i - metamorfozu tijekom procesa.
To znadi da proces dovodi do promjene emocija kod veéine osumnjicenika (od negativnih, straha,
neugode, nelagode do osjecaja olakSanja i srece). No unato¢ navedenom, kao i kod ostecenika,
propusti u postivanju standarda provedbe procesa dovode do problema tijekom zajedni¢kog susreta
Zrtve i pocinitelja, ali i, mogli bismo rec¢i, manje restorativnih ishoda od onih koje bi se, sukladno
teorijskim postavkama restorativne pravde, mogli ocekivati (rijec je o odstupajuéim slucajevima).

U kontekstu znacenja koje osumnjienici pridaju sudjelovanju u procesu, vazna je nadtema
Izvansudska nagodba je orijentirana na pocinitelje. Pocinitelji prepoznaju izvansudsku nagodbu kao
mjeru koja njima donosi puno dobitaka i zadovoljstva, dok su, ipak, manje orijentirani na dobitke za
zrtve. No, takoder, manje govore o dobicima za sebe u smjeru promjene ponasanja, prevencije
recidivizma i slicno, pa se moZzda u tom kontekstu moZe govoriti da se perspektiva pocinitelja donekle
podudara s perspektivom Zrtava da nagodba nije dovoljna za pocinitelje, iako oni sami smatraju da je
za njih dovoljna. Druga nadtema lzvansudska nagodba je za pocinitelje bolja nego sud takoder govori
o njihovom razumijevanju mjere. Za takav je dozZivljaj zasluzno viSe elemenata: pozitivan doZivljaj
posrednika, Zrtve, ali i procesa.

U poglavlju Ogranicenja istraZivanja autorica sumira veé prethodno iznesene probleme i
teskoce istraZivanja. Podsjeca na ta ogranienja i nuzZnost sagledavanja rezultata u kontekstu cijelog
istrazivanja. Donosi i odredene smjernice za bududa istraZivanja, te naglasava potrebu koristenja vise
razli¢itih metoda prikupljanja podataka.

U poglavlju Znanstvene i strucne implikacije posebno se osvrée na Znanstvene implikacije i
preporuke za buduca istraZivanja te Stru¢ne implikacije. Kao znanstveni doprinos istrazivanja autorica
navodi bavljenje temom korisnicke perspektive o izvansudskoj nagodbi koja u Hrvatskoj nije bila do
sada istrazivana i koja je polucila zanimljive rezultate te u odnosu na postojece spoznaje prosirila i
produbila znanja o doZivljaju i iskustvu te znacaju koji korisnici pridaju sudjelovanju u procesu
izvansudske nagodbe. Znanstveni doprinos ogleda se i u prikazu teorijske podloge ili okvira

predstavljene u uvodnom dijelu doktorata koje je znacajno i za daljnja istraZivanja izvansudske
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nagodbe, posebice jer je radova na temu teorijske podloge restorativne pravde izuzetno malo, a
znanstvenih istraZivanja na tu temu gotovo da i nema. Takoder, istrazivanje predstavlja znacajan
znanstveni doprinos u odnosu na podrobno opisanu i vrlo specificno koristenu kvalitativnu
metodologiju istraZivanja u svim fazama, od izrade nacrta, provodenja istrazivanja do interpretacije i
prezentacije rezultata, Sto se ne susrece Cesto u objavljenim istraZivanjima te ée moci posluziti kao
smjernice za buduce kvalitativne istraZivace. Navodi i moguénost kreiranja kvantitativhog mjernog
instrumenta za evaluaciju izvansudske nagodbe iz perspektive korisnika temeljem postignutih
rezultata. Kao struéne implikacije proizasle iz ovog istrazivanja autorica istiCe vaznost poStivanja
standarda provedbe izvansudske nagodbe i klju¢ne uloge posrednika u tome.

Posljednje je poglavlje Zakljucci. U odnosu na dosadasnje spoznaje o restorativnoj pravdi ovi
su rezultati od posebnog znacaja jer, iako s jedne strane donekle potvrduju neke rezultate
provedenih istrazivanja u svijetu, s druge strane donose i odredene specificnosti. Tako je moguce
zakljuditi da iako su zrtve zadovoljne dobicima od izvansudske nagodbe za sebe, smatraju da ona nije
dovoljna i za pocinitelje da ih sprijeci u recidivizmu. Kao i za Zrtve, tako je i za pocinitelje izvansudska
nagodba pozitivho iskustvo i unato¢ pocetnim teskocama, na kraju (kad je rijeC o postignutom
sporazumu) dovodi do zadovoljstva i procjene izvansudske nagodbe kao bolje varijante od sudskog
postupka i pristupa koji je naklonjen pociniteljima.

Prikaz pripremila

Prof.dr.sc. Nivex Koller Trbovi¢
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