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Sazetak

U radu se analizira covjek kao komunikativno i kompleksno bic¢e u svojoj ontoloskoj
cjelovitosti. Covjek je cjelina tjelesne, psihicke i duhovne strukture koje se medusobno
isprepli¢uy, te je nuzno da su sve te strukture u medusobnom skladu. Za normalno fun-
kcioniranje potrebna je sinergija na svim razinama ljudskog djelovanja. Covjek se moze
kroz sport i njegovu komunikativnu, drustvenu i antropolosku kategoriju cjelovito os-
tvarivati i razvijati. Sposobnosc¢u pozitivne intrapersonalne komunikacije omogucuje se
i otvara pristup samome sebi i svome sredistu. Kroz empirijski se dio rada uocavaju
faktori koji utje¢u na stres kod profesionalnih sportasa. Dobiveni rezultati pokazatelj su
onih ¢imbenika stresa koje su ispitani sportasi prepoznali kao stresnima te smatraju da
nepovoljno utjecu na njih i njihov rad. Profesionalni sportasi nisu jednako stresnim do-
zivjeli sve navedene ¢imbenike stresa, ¢cimbenici poput egzistencijalne sigurnosti i psi-
ho-fizicki zahtjevi vedi su motivatori stresa u odnosu na komunikacijske ¢imbenike $to

ukazuje na utjecaj kvalitetne komunikacije u posebnim Zivotnim situacijama.

Kljucne rijeci

Komunikologija, antropologija, intrapersonalna komunikacija, dinamicka komunikaci-

ja, sport, stresno ponasanje

Uvod

Predmet ovog
stresa koji su prepoznati kao glavni uzroci koji
djeluju i utjecu na rad profesionalnih sportasa. Cilj
istrazivanja bio je ispitati kako profesionalni spor-

rada usmjeren je na ¢imbenike

tasi promatraju i dozivljavaju svoj posao, smatraju
li ga stresnim. Orijentacijskim istraZivanjem de-
tektirani su oni stresori koji najnegativnije utjecu
na njihovo sportsko djelovanje. Konstruiranim su
upitnikom percipirani stresori vezani uz faktor
samog posla, ulogu organizacije i radnu klimu, te
razvoj karijere i meduljudske odnose. Iako se u
radu stavlja naglasak na osobne i drustvene ¢im-
benike koji utje¢u na sportase, takoder se zeli uvi-
djeti kako intrapersonalna komunikacija covjeka i
njegove sposobnosti za komunikaciju sa samim
sobom posljedicno odituje i na razini interperso-
nalne komunikacije. Naime, pomoc¢u komunikaci-
je ljudski odnosi egzistiraju i razvijaju se. Komu-
nikaciju ¢ine svi simboli stvaralackog ljudskog
duha sa sredstvima njihovog prenosenja. Komu-
nikacija putem igre i sporta ¢ini zivot bogatijim,
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vezan za ljudsko djelovanje i upravo zato ulazi u
humano i eticko podrucdje, dakle drustveno vazno
i relevantno podrucje. Sport danas postaje nadna-
cionalni fenomen te zbog toga zasluzuje analizu s
razlic¢itih aspekata. Zahvaljuju¢i napretku tehno-
logije i razvoju masovnih medija sportski sadrzaji
se Sire i zahvacaju svojim interesom velike popu-
lacije ljudi. Digitalizacija drusStvenih odnosa, in-
formatizacija sustava, telekomunikacije, radio, te-
levizija, internet snazno utjecu na dominantne vri-
jednosti u drustvu, a sport se putem njih uspio
nametnuti kao bitan aspekt zivotnih vrijednosti.
Kada se govori o bitnim aspektima zivotnih vrije-
dnosti, jednadZba za uspjesnost i zadovoljan Zivot
zahtjeva cjelovitost. Poznato geslo u zdravom tijelu,
zdrav duh u danasnjem vremenu zahtjeva novo
preispitivanje shvacanja tijela i duha. Suvremeni
profesionalni sportas danas je suocen s nizom iz-
nimno stresnih situacija koje mogu negativno ut-
jecati na cjelokupnu kvalitetu Zivota.
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Pristup problemu: Pozitivna intrapersonalna
komunikacija kao uvjet svladavanja stresa

Suvremeni sport posljednjih desetljeca biljezi sna-
zan razvoj i medijsku sveprisutnost, profesionali-
zacija odnosa postaje visoko profitabilna poslovna
aktivnost. U danaSnjem suvremenom drustvu
sport predstavlja drustveno-kulturni fenomen koji
je predmet interesa mnogih znanstvenika razlici-
tih podrudja. Sport je postao ,jedna od osobito
znacajnih matrica mentaliteta i ponaSanja naseg
vremena” /1/. U sustavu vrhunskog sporta stalno
je prisutno pracenje rezultata, odnosno usporedba
postignutih rezultata izmedu sportskih klubova ili
pojedinaca u odredenom rangu natjecanja. Uspje-
$no bavljenje sportom postavlja velike zahtjeve
pred sportase. Ozbiljan sportski trening trazi ula-
ganje, napor, zahtjeve, mukotrpno odricanje, pos-
tivanje pravila i ogromnu koli¢inu rada u svrhu
postizanja vrhunskog rezultata Sto moze narusiti
zdravstvenu kvalitetu Zivota sportasa. Takvi uvje-
ti neminovno pojedinca dovode do stresa. U da-
nasnjem suvremenom svijetu stres je prepoznat
kao vazan c¢imbenik koji utjece na zdravlje covje-
ka. U literaturi mozemo pronaci velik broj razlici-
tih definicija stresa koje ovise o teorijskom pristu-
pu. Stres je predmet interesa i istraZivanja razlici-
tih znanstvenih disciplina od bioloskih, psiholos-
kih, do socioloskih znanosti /2/. Polazeéi od cjelo-
vitosti osobe, njegove psiho-fizicke i duhovne di-
menzije namece se pitanje kako ostati stabilan,
¢vrst i postojan te se nositi s visoko postavljenim
zahtjevima s jedne strane, a s druge brojnih inte-
resa koji dolaze od pretjerane komercijalizacije
sporta i sportasa u sluzbi iskljucive koristi i zara-
de. Pritom je snaga unutarnje dimenzije presudna.
Covjek pokusava nutarnjim (intrapersonalnim)
komuniciranjem uspostaviti psihicku ravnotezu i
posti¢i kognitivnu i afektivnu stabilnost /3/. Svi-
jest o snazi pozitivne unutarnje intrapersonalne
komunikacije uvjet je stabilnosti i ¢vrstoce u stre-
snim situacijama. Pritom su komunikacija, povje-
renje u drugoga, vjera u sebe osobito vazni u kri-
znim situacijama /4/.

Teoretske postavke i definiranje problema

Covjek je cjelina tjelesne, psihicke i duhovne
strukture koje se medusobno ispreplicu, te je nuz-
no da su sve te strukture u medusobnom skladu.
Kao kompleksno bice ¢ovjek je ontoloski nedjeljiv.
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Mozemo ga promatrati s razlic¢itih podrudja, no ne
smijemo ga dijeliti, naime ,covjek je cjelina. U
njemu razlikujemo, ali ne dijelimo, somatsko, psi-
hicko i pneumatsko podrucje. Na somatskom po-
drudju razvijena je medicina, a u proslom stolje¢u
i psiholoska i psihijatrijska znanost. Manjka istra-
zivanje anatomije covjekove duhovne duse” /5/.
Iako je meduovisnost duhovnog i tjelesnog pozna-
ta u svim kulturama i najstarijim civilizacijama,
doktor Ivanci¢ ukazuje na nedostatak istrazivanja
covjekove duhovne dimenzije, no medutim u pos-
ljednje se vrijeme taj meduodnos vise proucava i
polako vraca svoje izgubljeno znacenje. Ruski fi-
lozof Berdjajev smatra da duhovnost nije suprot-
nost tijelu i materijalnome, nego njegovo preobra-
Zenje, postignude najvise kvalitetnosti cjelovitog
covjeka, ostvarenje osobnosti i pobjeda duha nad
kaoticnim dusSevnim i tjelesnim elementima /6/.
Pritom ,,duh nosi aksiologijsko obiljezje, duh nije
priroda, ma bila to i dusevna priroda, on je istina,
ljepota, dobrota, smisao, sloboda” /7/. Prema Sor-
danu, vazan je proces, ne samo biti osoba, nego
stalno biti u procesu pozitivnog mijenjanja, posta-
jati osoba. Pritom istinsko znacenje autenti¢nosti
osobe dolazi do izrazaja kada izvanjsko izrazava
ono unutarnje /8/. Razvoj je odlucujuce pitanje
svakog ¢ovjeka. Covjek je drustveno, komunika-
tivno, spoznajno i umno bice. Spoznajni proces u
¢ovjeku ostvaruje se kroz: misao, rijec¢ i djelo /9/.
Misao postoji u covjeku i prije nego sto je rijec bila
izgovorena, s obzirom da ,rije¢ mora biti materija-
lizirana, tj. dostupna osjetilima, mora se zaodjenu-
ti u simbol kako bi mogla preuzeti komunikativnu
funkciju” /10/. U simbolicki jezik sporta ukljucena
je cijela osoba, njime ostvaruje i razvija svoje po-
tencijale i talente. Skrivene ideje i nevidljive vizije
pocinju se ostvarivati time Sto covjek najprije u
sebi ima misao, zatim je izrekne rije¢ima, a onda je
duh ostvaruje /11/. Tako je svaki vrhunski sportas
ili trener svjestan kako se vrhunska ideja nalazi
prvotno u njemu samome. Ona je klju¢na za dob-
ro provedenu akciju. Od ideje do provedene prak-
se, razli¢ite kombinacije, polozaj na terenu, krea-
tivna promisljanja nastaju najprije u umu, u nutri-
ni ¢ovjeka, a tada se te ideje konkretno materijalno
ostvaruju u praksi. Spoznaja je vrhunska duhovna
sposobnost koju treba na pozitivan nacin posre-
dovati, razvijati i nadogradivati. Kako je komuni-
ciranje dvosmjerni proces, u kojem se razmjenjuju
razlicite poruke i informacije, tako mora biti zami-
sao ili ideja ispravnim nacinom poslana, razumlji-
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va te na ispravan nacin dekodirana i prihvacena.
Naime, komunikacija je proces u kojem se infor-
macija iz statusa per se pojavljuje u tkz. upotreb-
noj vrijednosti, kad postaje vrijednost i za druge
ljude /12/. Komunikacija je jedini put koji vodi za-
jednistvu. Unutarnja samokomunikacija, razgovor
sa samim sobom ili razmiSljanje uvijek se dogada
uz pomoc rijeci /13/. Samokomunikacijom, odnos-
no intrapersonalnom komunikacijom omogucuje
se i otvara pristup samome sebi i svome sredistu
putem samorefleksije, promisljanja, molitve, vjere
i pozitivnog stava. SposobnosScu intrapersonalne
komunikacije covjek se moze svojom slobodnom
voljom opredjeljivati i odlucivati za dobro.

Mnogi autori intrapersonalnu komunikaciju ne
smatraju komunikacijom jer u njoj nema socijal-
nog djelovanja /14/. To je, primjerice, razgovor sa
samim sobom, razmatranje, meditacija i sl. Medu-
tim, neki autori, poput Reimanna /15/, na tu prob-
lematiku gledaju drugacije i tvrde da je covjek
sposoban i za komunikaciju sa samim sobom kao
oblik razmiSljanja ili razgovor sa samim sobom.
Prema Vregu, osobno intrapersonalno komunici-
ranje dogada se u covjekovoj nutrini kao procesi u
mozgu /16/. Interni dijalog kao unutarnji govor
obi¢no oznacava tiSinu, mentalni govor, uzbude-
nje kada pomislimo na nesto, plan ili rjeSavanje
problema u nasim mislima, prisjecanje procitanih
knjiga ili razgovora koje smo ¢uli. Unutarnji govor
nije niSta drugo nego govor samom sebi ili skri-
vena verbalizacija $to je instrument prema logic-
kom procesuiranju senzornih podataka /17/. Stru-
¢njak za komunikacije Shedletsky koristi komuni-
kacijsku teoriju te intrapersonalnu komunikaciju
ili razgovor sa samim sobom ispituje kroz osam
osnovnih komponenti komunikacijskog procesa
(izvor, prijemnik, poruka, kanal, povratne infor-
macije, okolis, kontekst i smetnje) ali sve smjeste-
no u istoj individui /18/. Putem intrapersonalne
komunikacije moZzemo komunicirati sa samim so-
bom, planirati rjeSavanje problema, unutarnje rje-
Savati sukob, prosuditi i procijeniti situaciju o sebi
i drugima. Ova je komunikacija osobito vazna u
danasnje vrijeme obiljezeno ubrzanim tempom
Zivota, nametnutim obvezama i pritiscima koji
Cesto dovode do prisutnosti stresa. Kada govori-
mo o stresu vezan uz profesionalni sport mozemo
govoriti o odgovoru na zahtjeve i preopterecenja
postavljena sportasSu bez obzira radi li se o fizic¢-
kim ili psiholoskim zahtjevima, no uglavnom se
radi o kombinaciji i zahtjevima na svim razinama.
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Naziv stres ima porijeklo iz srednjovjekovnog en-
gleskog jezika, pa bi tako oznacavao nevolju, na-
por ili ogranicenje. Kao pojam koristen je u dale-
kom 14. stolje¢u u znacenju patnje, tjeskobe, mu-
ke, trpljenja ili tuge /19/. Prema Juras i sur. stres
na radnom mjestu postao je jedan od vodecih
problema u radnoj zajednici, te je bitno ukazati na
mogucnosti njegovog prepoznavanja, rjesavanja i
prevencije. Jedan je od najvec¢ih globalnih javno
zdravstvenih problema. Na drugom je mjestu ljes-
tvice zdravstvenih tegoba zaposlenih u Europskoj
uniji, te prema istrazivanju Europske agencije za
sigurnost na radu i zastitu zdravlja prisutan je
kod svakog treceg radnika Europske unije, 28% ili
41,2 milijuna radnika /20/. Kada govorimo o izvo-
rima stresa ili stresorima zapravo se radi o uzro-
cima stresa. U najopcenitijem smislu odnose se na
bilo koje fizikalne i socijalne uvjete okoline ili
unutrasnje zahtjeve koje pojedinac opaza kao
stvarno ili potencijalno opasne i Stetne. Broj mo-
gucih izvora stresa zapravo je beskonacan pa tako
postoji i velik broj razlicitih kriterija kvalifikacije
stresora. Lipnjak navodi kako stres na radnom
mjestu uzrokuju sljededi stresori: zahtjevi radnog
mjesta, radna uloga i odgovornost, nedostatak
kontrole nad poslom, nedostatak podrske iz oko-
line, losi meduljudski odnosi, te promjene na pos-
lu /21/. Pritom su najopasniji stresori koji dugo
traju. Sto je stresna situacija dugotrajnija, to je ve-
¢a vjerojatnost da ¢e se kao posljedica pojaviti
zdravstveni problemi. Razli¢ite sportske situacije
¢esto mogu biti vrlo strsne, te je nuzno ,konstan-
tno mijenjanje kognitivnih i/ili ponasajnih napora
kako bi se svladali vanjski i/ili unutarnji zahtjevi
koje osoba procjenjuje prevelikima u odnosu na
svoje sposobnosti” /22/. Intrapersonalna komuni-
kacija kao refleksija o sebi samome temelj je rasu-
divanja u nastalim okolnostima te se ne smije
podcjenjivati. Iako se radi o misaonim procesima
koji su prikriveni, implicitni i ne mogu se nepos-
redno opazati, oni bitno utje¢u na svjesno rjesava-
nje problema, osmisljavanje djelovanja, rada, zivo-
ta, pozitivnih promjena. Iako se izvanjski ne c¢ini
da utjece na socijalnu aktivnost, ona predstavlja
njeno srediste iz kojeg se crpe temeljni principi
daljnjeg ostvarivanja komunikacije. Uzroci mno-
gih konfliktnih komunikacijskih situacija su upra-
vo na intrapersonalnom podrudju. Srediste intra-
personalnog aspekta je podrucje duhovne dimen-
zije covjeka. To srediSte moze biti nedovoljno raz-
vijeno, tada moZzemo govoriti o nedostatku cjelo-
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vitosti koja se manifestira kroz negativan govor,
manjak interakcije s drugima i sli¢no.

Istrazivacki problem, predmet, cilj rada i hipote-
ze

Predmet rada usmjeren je na ¢imbenike stresa koji
su prepoznati kao glavni uzroci koji djeluju i utje-
¢u na rad profesionalnih sportasa. Glavni cilj is-
trazivanja je utvrditi u kojoj mjeri na skali od 1-5
svaki pojedini cimbenik ispitanici dozivljavaju
kao motivator stresa. Cilj je bio doznati kako ispi-
tanici promatraju i dozivljavaju svoj posao, smat-
raju li ga stresnim, te se zeljelo utvrditi koje ¢im-
benike stresa smatraju da utjecu na njih i njihov
rad. Konstruiran je upitnik kojim se Zeljelo otkriti
stresore vezane uz izvanjske okolnosti i medu-
ljudske odnose ispitanika. U analizi dobivenih re-
zultata, tvrdnje, odnosno c¢imbenici stresa podije-
ljeni su u kategorije stresora radi lakse interpreta-
cije i analize. Cuculi¢ prema Murphy /23/ navodi
neke kategorije stresora i primjere stresa na poslu.
Razlikuje kategorije stresora: faktor samog posla
(preopterecenje u smislu opsega, tempo, promje-
ne, radno vrijeme), uloga organizacije (nejasnoca
uloga, ocekivanja, opseg odgovornosti), razvoj ka-
rijere (sigurnost radnog mjesta, strah od gubitka
radnog mjesta), meduljudski odnosi (odnosi s ko-
legama, pretpostavljenima, podredenima) struk-
tura organiziranja (radna klima, atmosfera, nacin
komunikacije, samostalno odlucivanje). Konstrui-
ran je upitnik u kojem je u obzir uzeta i sama spe-
cificnost sporta i sportskog nacina djelovanja. Ta
specificnost ukljucuje radnu i organizacijsku kli-
mu, brigu za vlastitu egzistenciju, razvitak karije-
re, te kolegijalne i meduljudske odnose. Kako bi se
ispitali postavljeni ciljevi, kroz prakticni i teoretski
dio istrazivanog rada postavljene su ove hipoteze:
Hipoteza (1) Svakodnevna izloZenost psiho-
fizickim naporima i komercijalni zahtjevi profesi-
onalnog sporta nose sa sobom neZeljene stresne
posljedice.

Hipoteza (2) Covijek kao kompleksno psiho-
fizicko i duhovno bi¢e nuzno se mora razvijati
kroz sve dimenzije da bi se cjelovito ostvario, pri-
tom se smislenom, jasnom i pozitivnom intraper-
sonalnom komunikacijom moze uspjesno nositi s
razli¢itim ¢imbenicima stresa.
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Metoda rada i izvori prikupljanja podataka

Temeljna istrazivacka metoda jest metoda ankete,
a kao osnovni istrazivacki instrument odabran je
konstruirani upitnik. Tim se upitnikom zeljelo
utvrditi ¢imbenike stresa vezane uz izvanjske
okolnosti i meduljudske odnose. Upitnik je izra-
den na temelju obavljenih intervjua s profesional-
nim sportasima. Dolaskom u klub podijeljene su
ankete, postivalo se pravo ispitanika o informira-
nosti i pristanku na sudjelovanje te anonimnost.
Upitnik sadrzi ukupno 21 tvrdnju koje je trebalo
procijeniti s obzirom na specifi¢nu situaciju rada
profesionalnih sportasa. Zadatak ispitanika je da
procijene na skali od 1 do 5 u kojoj mjeri je odre-
dena situacija prisutna u njihovu svakodnevnom
radu, te koliko ih ta situacija uznemiruje. Ispitani-
ci su svoj dozivljaj odredenog stresora ocijenili na
Likertovoj ljestvici ocjenama od 1 (Nije uopce
stresno), 2 (Rijetko je stresno), 3 (Ponekad je stres-
no), 4 (Stresno) 5 (Izrazito stresno). U obradi re-
zultata prikazane su prosjecne ocjene ispitanika za
svaki pojedini ¢imbenik kako bi se napravila hije-
rarhija ¢imbenika (od onog koji prema misljenju
ispitanika najvise utjeCe na stres, do onog koji
najmanje utjece na stres). Osim hijerarhije ¢imbe-
nika stresa, zanimalo nas je i postoji li povezanost
izmedu pojedinih ¢imbenika, odnosno, da li stav
ispitanika o razini stresnosti jednog c¢imbenika,
mozemo povezati i s visokom razinom uzroka
stresa i od strane nekog drugog ¢imbenika. Kako
bi to ustanovili, proveli smo statisticki test pear-
sonove korelacije.

Uzorak

Ovo istrazivanje radeno je na uzorku ispitanika
N=130, sudjelovali su ispitanici nogometnih, ru-
kometnih, vaterpolo, teakwondo i odbojkaskih
klubova. U anketi su sudjelovali sportasi NK Di-
namo, NK Lokomotiva, NK Zagreb, NK Hrvatski
Dragovoljac, NK Vrapce, NK Sesvete, NK Split,
VK Medvescak, VK Mladost, OK Mladost, TK Jas-
treb, RK Sesvete, RK Lokomotiva. Ukupno je u
analizi sudjelovalo 130 sportasa u dobi od 18 do
25 godina.
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Rezultati i interpretacija istrazivanja

Tablica 1. Kategorije stresora i hijerarhija ¢imbenika stresa
Tvrdnja Prosjek N  Std. Dev

Faktor samog posla

Neadekvatna osobna primanja

3,09 130 1,45

Psihicka iscrpljenost, osjecaj shrvanosti i nemoci

3,09 128 1,22

Strah zbog nesigurnosti hoc¢u li dobiti mjesecnu pla¢u

3,05 129 1,53

Preopterecenost treningom i tjelesna iscrpljenost

2,96 129 1,19

Izolirani ili osamljeni rad

2,08 130 1,19

Uloga organizacije

Nemoc¢ da nesto promijenim

2,69 130 1,12

Strah zbog tereta osobne odgovornosti za krajnji sportski ishod (rezultat) 2,65 130 0,98

Stalni pritisak dobrog rezultata

2,61 129 1,00

Pritisak uspjeha od strane institucije

2,48 130 1,08

Razvoj karijere

IzloZenost neprimjerenoj javnoj kritici

2,85 130 1,18

Strah zbog mogucnosti teze ozljede

2,68 129 1,26

Strah zbog nesigurnosti hoce li se sklopiti ili produljiti postoje¢i ugovor 2,52 130 1,30

Meduljudski odnosi

Sukobi s trenerom i drugim sportskim suradnicima

2,74 129 1,25

Cesta odvojenost od obitelji

2,63 129 1,25

Nemoguc¢nost odvajanja profesionalnog i privatnog Zivota 2,34 128 1,19

Sukobi s kolegama

2,33 130 1,22

Oskudna komunikacija s kolegama

2,24 130 1,15

Pritisak uspjeha od odstrane roditelja

1,85 130 1,00

Struktura organiziranja, radna klima

Neuskladeni nacini za postupanje s problemima

2,42 130 1,19

Pomanjkanje sudjelovanja u donosenju odluka

2,42 129 1,14

Neodgovarajuce, bezobzirno ili nepotrebno nadziranje

2,40 130 1,17

U Tablici 1 rezultati pokazuju da je kategorija
stresora: faktor samog posla na vrhu prepoznatih
¢imbenika stresnih situacija za ispitane sportaSe,
iza nje s ponekad stresno slijedi kategorija: uloga
organizacije. Rezultati percepcije ispitanika poka-
zuju da se radi o faktorima na koje je tesko utjecati
u danas profesionalno i komercijalno usmjerenom
poslovanju. Razvoj karijere je kategorija na koju
pojedinac svojim trudom i zalaganjem ima najvise
utjecaja, medutim bez obzira na Zelje, nepredvid-
ljivi ¢imbenici mogu sva pozrtvovna nastojanja
ponistiti. Meduljudski odnosi su kategorija streso-
ra koji se pokazao kao izuzetno pozitivno ocije-
njen, rijetko stresno od strane ispitanika. Rezultati
ove kategorije stresora uzroc¢no i pozitivno utjecu
na kategoriju: struktura organiziranja i radna kli-
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ma Sto je vjerojatno rezultat dobre komunikacije,
organizacije, suradnje i timskog rada, a na Sto
upucuje prethodna kategorija stresora: medu-
ljudski odnosi.

Korelacija ¢imbenika stresa

Osim hijerarhije ¢imbenika stresa, zanimalo nas je
i postoji li povezanost izmedu pojedinih ¢imbeni-
ka, odnosno, da li stav ispitanika o razini stresnos-
ti jednog ¢imbenika, mozemo povezati i s viso-
kom razinom uzroka stresa i od strane nekog
drugog ¢imbenika. Kako bi to ustanovili, proveli
smo statisticki test pearsonove korelacije. Pearso-
nov koeficijent korelacije (r) je parametrijski statis-
ticki pokazatelj medusobne linearne povezanost
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varijabli. Krece se od 0 - 1 i moze biti pozitivan ili
negativan. Ako je r=+-1 radi se o potpunoj linear-
noj povezanosti varijabli. Rezultati se interpretira-
ju kao povezanost varijabli, a ne kao uzro¢no pos-
ljedi¢ni odnos. Pozitivna korelacija - povecanje
vrijednosti jedne varijable znaci povecanje vrijed-
nost druge varijable (ukoliko je korelacija statis-
ticki znacajna). Negativna korelacija - povecanje
vrijednosti jedne varijable znaci smanjenje vrijed-
nost druge varijable (ukoliko je korelacija statis-

Tablica 2. Pearsonova korelacija - primjer 1
V1 Neadekvatna osobna primanja
V2 Strah zbog nesigurnosti hocu li dobiti mjese¢nu placu

ticki znacajna). Prosjecni rezultati prikazani ranije,
ukazuju na to u kojoj mjeri svaki navedeni ¢imbe-
nik (varijabla) stresa utjece zasebno prema mislje-
nu ispitanika, a korelacija pokazuje medusobnu
povezanost tih navedenih c¢imbenika. Prikazani
rezultati odnose se na one ¢imbenike gdje smo
pronasli visoku pozitivnu korelaciju izmedu ¢im-
benika stresa.

Pearson Correlation (r) = 0,660

Sig. (1-tailed) = 0,000 (sig. je manja od 0,01 = znacajna povezanost na 1%)

N =129 (broj ispitanika koji odgovaraju na oba pitanja

Rezultati ukazuju na visoku pozitivhu povezanost
ova dva ¢imbenika. Povecanje vrijednosti na skali
od 1-5 za neadekvatna osobna primanja kao ¢im-
benika stresa, ukazuju i na povecanje vrijednosti
na skali od 1-5 za strah zbog nesigurnosti hoce li
dobiti mjesecnu placu. Rezultat je ocekivan jer se
oba cimbenika sadrzajno djelomicno preklapaju,

Tablica 3. Pearsonova korelacija - primjer 2
V1 Sukobi s trenerom i drugim sportskim suradnicima
V2 Sukobi s kolegama

oba se odnose na osobna primanja. S jedne strane,
tu je strah od neadekvatne nov¢ane kompenzacije
za obavljeni posao, a s druge strane, tu je i strah
od nesigurnosti hoce li im uopce biti placeno. Re-
zultati pokazuju da je neizvjesna ekonomska situ-
acija na samom vrhu kao uzro¢nik stresa.

Pearson Correlation (r) = 0,721

Sig. (1-tailed) = 0,000 (sig. je manja od 0,01 = znacajna povezanost na 1%)

N =129 (broj ispitanika koji odgovaraju na oba pitanja

Rezultat pokazuje kako ispitanici povezuju sukob
s kolegama kao motivator stresa, sa sukobom s
trenerima kao motivatirom stresa. Dakle, bez ob-
zira s kim su u sukobu, sportaSima sukob izaziva

Tablica 4. Pearsonova korelacija - primjer 3

V1 Nemogucnost odvajanja profesionalnog i privatnog Zivota

V2 Sukobi s trenerom i drugim sportskim suradnicima

stres. Sukob s kolegama nije manji motivator stre-
sa u odnosu na sukob sa nadredenima (treneri-
ma).

Pearson Correlation (r) = 0,517

Sig. (1-tailed) = 0,000 (sig. je manja od 0,01 = znacajna povezanost na 1%)

N =129 (broj ispitanika koji odgovaraju na oba pitanja

Rezultati pokazuju kako su sukobi s trenerima i
suradnicima u pozitivnoj korelaciji s nemogucno-
$¢u da se odvoji privatni od profesionalnog zivo-
ta. Iz ovih se rezultata ne moze znati da li prob-
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lemi u privatnom Zivotu uzrokuju sukobe u pro-
fesionalnom zivotom ili obrnuto, ali svakako uka-
zuju na to da sukobi u profesionalnom Zzivotu
imaju veze s privatnim Zivotom i odvajanjem pri-



Marijan Spehnjak, Mario Plenkovié¢: INTRAPERSONALNA T ANTROPOLOSKA UTJECAJNA DIMENZIJA KOMUNICIRANJA NA
DINAMICKO I STRESNO PONASANJE PROFESIONALNIH SPORTASA
156 Media, culture and public relations, 6, 2015, 2, 150-160

vatnog i profesionalnog, ocito sportasi u tome vi-

Tablica 5. Pearsonova korelacija - primjer 4

V1 Nemogucnost odvajanja profesionalnog i privatnog Zivota

de neki osobni problem.

V2 Strah zbog nesigurnosti hoce li se sklopiti ili produljiti postoje¢i ugovor

Pearson Correlation (r) = 0,507

Sig. (1-tailed) = 0,000 (sig. je manja od 0,01 = znacajna povezanost na 1%)

N = 129 (broj ispitanika koji odgovaraju na oba pitanja

Rezultati pokazuju kako je nemogucnost odvaja-
nja profesionalnog od privatnog, povezana i sa
strahom od perspektive u bavljenju profesional-
nim sportom. Iz ovih rezultata se takoder ne moze
znati da li mozda u obitelji postoji odredeni priti-

Tablica 6. Pearsonova korelacija - primjer 5
V1 Cesta odvojenost od obitelji

sak nastavka karijere, ali svakako ukazuju na to
da problemi odvajanja profesionalnog od privat-
nog stvaraju odredeni stres vezan i uz kontinuitet
i sigurnost bavljenja sportom profesionalno.

V2 Strah zbog nesigurnosti hoce li se sklopiti ili produljiti postoje¢i ugovor

Pearson Correlation (r) = 0,507

Sig. (1-tailed) = 0,000 (sig. je manja od 0,01 = znacajna povezanost na 1%)

N =129 (broj ispitanika koji odgovaraju na oba pitanja

Rezultati pokazuju kako je cesta odvojenost od
obitelji, povezana i sa strahom od perspektive u
bavljenju profesionalnim sportom. Iz ovih rezulta-
ta se dodatno vidi kako problemi u obitelji u pri-
vatnoj sferi utjecu na stres vezan uz kontinuitet i
sigurnost bavljenja sportom profesionalno.

Rasprava i interpretacija istrazivackih rezultata

Kategorija stresora: faktor samog posla, odnosno
zahtjevanost samog radnog mjesta kategorija je na
koju pojedinac ima najmanje utjecaja. Polazedi od
prve hipoteze da svakodnevna izlozenost psiho-
fizickim naporima i komercijalni zahtjevi profesi-
onalnog sporta nose sa sobom neZeljene stresne
posljedice, potvrduju rezultati rangova prosjec¢nih
odgovora koji se nalaze na samom vrhu kao po-
nekad stresni faktori. To su neadekvatna osobna
primanja (3,09), psihicka iscrpljenost, osjecaj shr-
vanosti i nemod¢i (3,09), strah zbog nesigurnosti
hoce li dobiti mjese¢nu placu (3,05), te preoptere-
¢enost treningom i tjelesna iscrpljenost (2,96). Re-
zultati pokazuju zabrinutost za egzistenciju na ko-
ju pojedinac Cesto nema utjecaja, pa do opsega
odgovornosti, preopterecenja u smislu tjelesne i
psihicke iscrpljenosti. U danasnjoj ekonomski ne-
sigurnoj situaciji, neadekvatna primanja i nesi-
gurnost place po misljenju ispitanika u samom su
vrhu stres-faktora. Cinjenica jest da ,sportasi ne-
maju nikakvu sigurnost vezanu uz egzistenciju
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nakon prestanka sportske karijere, osim ako svo-
jom zaradom nisu osigurali budu¢nost sebi i obi-
telji, no to uspijeva vrlo malom broju sportasa”
/24/. Uz egzistencijalni strah na samom vrhu stres-
faktora sportasi kao ponekad stresno dozivljavaju
psihic¢ku i fizicku iscrpljenost. S obzirom da cesto
prolaze kroz mukotrpne i intenzivne treninge uz
riskiranje ozljeda, cesto je tijelo instrumentalizira-
no i pretvoreno u proizvod. Ostati na tronu, biti
najbolji te donositi profit sebi ili svome klubu to
nikako ne podrazumijeva biti bolestan, ozlijeden i
nemocan /25/. Bodin, Robéne i Héas upozoravaju
na novu vrstu pritisaka u zemljama Europe koji
uzrokuju stres sve mladim talentiranim sportasi-
ma kojima se namecu sve vedi fizicki i psihicki
pritisci /26/. U svijetu vrhunskog profesionalnog
sporta, osobito nogometa situacija je mnogo teza,
primjerice na to upozorava Frank Schneider, bivsi
predsjednik Njemackog drustva za psihijatriju,
psihoterapiju i Zivcane bolesti izjavio je kako nje-
govi pacijenti, ne Zele da javnost sazna kako im je
potrebna pomo¢ profesionalaca. Medu njima je i
puno nogometasa. Nogometni profesionalci do
sada nisu htjeli otvoreno govoriti o mentalnoj is-
crpljenosti. Schneider govori o tome da ukoliko
im je pomo¢ potrebna i dulji boravak u specijalizi-
ranim ustanovama, to ¢ine pod nekim drugim
imenom, a izbivanje u javnosti opravdava se fi-
zickim ozljedama, primjerice, ozljedom Ahilove
tetive /27/. Valentin Markse, sportski psihijatar i



Marijan Spehnjak, Mario Plenkovié¢: INTRAPERSONALNA T ANTROPOLOSKA UTJECAJNA DIMENZIJA KOMUNICIRANJA NA
DINAMICKO I STRESNO PONASANJE PROFESIONALNIH SPORTASA
Media, culture and public relations, 6, 2015, 2, 150-160 157

psihoterapeut, istice da se fizicki i emocionalni te-
ret za profesionalne sportase povecava s komerci-
jalizacijom sporta. Istice da je zanemareno lijece-
nje nogometasa s psiho-somatskog aspekta i inte-
rakcija psihe na fizicko zdravlje /28/. U profesio-
nalnom svijetu sporta sve se glasnije progovara o
mnogobrojnim uzrocima i posljedicama razlicitih
psihickih oboljenja te nuznosti pruzanja strucne
pomoci. Tesko je utjecati i na kategoriju stresora:
uloga organizacije, naime cijeli sustav sporta pro-
fitno je orijentiran te se od sportasa zahtjeva da
zadovolje postavljene ciljeve. Pritisak uspjeha od
strane institucije, strah zbog tereta osobne odgo-
vornosti za krajnji rezultat (2,65), nemoc da se nes-
to promijeni (2,69) prepoznati su kao ponekad
stresni. Kategorija stresora: razvoj karijere djelo-
micno je pod kontrolom samog sportasa jer o
njemu i njegovu radu ovisi izgradnja karijere.
Medutim, velika konkurencija, kratka sportska
karijera, nesigurnost zbog produljenja ugovora,
strah zbog moguce ozljede otezavajuce su okol-
nosti i velik pritisak za mlade osobe. Trnini¢ i sur.
naglasavaju vaznost samoregulacije ponasanja u
odnosu na ciljeve koje pojedinac nastoji ostvariti i
svoga trenutac¢nog polozaja u odnosu na te ciljeve.
Autori razlikuju optimiste koje karakterizira us-
trajnost i ocekivanje pozitivnih ishoda, te pesimis-
te koji ocekuju negativne ishode te u vecoj mjeri
pokazuju pasivnost i odustajanje od postavljenih
ciljeva /29/. Proces razvoja osobnosti ali i sposob-
nosti noSenja s razli¢itim ¢imbenicima stresa nuz-
no zahtijeva razvoj na svim razinama. Polaze¢i od
druge hipoteze da je ¢ovjek kompleksno psiho-
fizicko i duhovno bic¢e, nuzno se mora razvijati
kroz sve dimenzije, ne samo da bi se cjelovito os-
tvario, ve¢ da bi se smislenom, jasnom i pozitiv-
nom intrapersonalnom komunikacijom mogao
uspjesno nositi s razli¢itim c¢imbenicima stresa.
Naime, pozitivna intrapersonalna komunikacija ili
samokomunikacija izuzetno je snazno sredstvo,
pozitivno oblikovana jaca sportaSevo samopouz-
danje. Suprotno tome, negativna intrapersonalna
komunikacija, negativan, ljut i kritican samogovor
Steti samopouzdanju, dovodi do tjeskobe i nepov-
jerenja. Rezultati nekih istrazivanja potvrduju da
sustavan trening pozitivnog samogovora podize
samopouzdanje sportasa i povecava pozitivan is-
hod /30/. Pozitivna intrapersonalna komunikacija
i svijest 0 vaznosti pozitivnih misli mogu posluziti
kao dodatan motivator kada se sportas susrece s
preprekama koje su teske i za koje je potrebno vi-
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Se truda, muke i napora nego uobicajeno.
Shedletsky /31/ je stavio intrapersonalnu komuni-
kaciju u tradicionalni model komunikacije u ko-
jem su svi elementi: posiljatelj - odaSilja¢ — prima-
telj smjesteni u istoj individui. U sportu je bitna
aktivnost intrapersonalne komunikacije jer potice
osobu na svjesno osmisljavanje djelovanja, rada,
konkretnih akcija i u konacnici pozitivnih prom-
jena i samoregulaciju emocija. To je osobito vazno
zato Sto su sportske situacije po svojim karakteris-
tikama Cesto vrlo stresne. Zivoti sportasa kao jav-
nih osoba, ¢esto su izloZeni pogledu javnosti pu-
tem razli¢itih medija. U izgradnji karijere izloze-
nost neprimjerenoj javnoj kritici za mlade je osobe
bitan ¢imbenik stresa (2,85). Naime, na medijskim
se scenama prepunih senzacionalizma cesto stvari
izvode iz konteksta i stvaraju skandali konflik-
tnim tekstovima i komentarima. Sve to djeluje kao
,razocaranje i frustracija” na mlade osobe koje jos
nisu dovoljno zrele da se mogu dovoljno uspjesno
nositi s negativnim situacijama. Suvremeni covjek
ulazi u raznovrsne i vrlo sloZzene meduljudske
odnose. Istrazujuc¢i kategoriju stresora: medu-
ljudski odnosi, ¢imbenik oskudna komunikacija s
kolegama (2,24), sukobi s kolegama (2,33) pokazu-
ju nizi stupanj stresa, dok se kao visi pokazatel;
stresa pokazuje cimbenik sukobi s trenerom i
drugim sportskim suradnicima (2,74). S obzirom
da su zadaci sportasa prirodno usmjereni ka us-
pjesnoj karijeri, prisutna ljubomora i zavist prema
uspjehu kolega kod ispitanih sportasa na zavid-
nom su nivou, rezultati su pokazatelj visokog
stupnja kolegijalnosti i timskog rada. Pritom je
izvjesno da ¢e komuniciranje biti onoliko dobro
koliko je ¢ovjek otvoren prema sebi i prema dru-
gome. Tamo gdje egzistira istinsko komuniciranje,
tamo se dijele i istinske vrednote koje obogacuju
osobu /32/. Istrazivanje je pokazalo visi stres u su-
kobu s nadredenima moze biti izmedu ostaloga i
plod suZene slobode u odludivanju i kreiranju
sportskih aktivnosti. Naime, u suvremenom spor-
tu autonomija pojedinih igraca i cijelih momcadi
je suZena, oni postaju izvrSitelji menadzerskih i
trenerskih zamisli. Sportske aktivnosti i nacin igre
kreiraju strucnjaci, igracka se kreativnost tolerira
u mjeri u kojoj se poklapa s programom trenera i
sportskih suradnika /33/. Odvojenost od obitelji
rijetko je ili ponekad stresno (2,63) nemogucnost
odvajanja privatnog i profesionalnog zivota (2,34)
¢imbenik je s nizom razinom stresa. S obzirom na
dob ispitanika, ovi podaci mogu biti pokazatelj
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mladenacke snage, unutarnje jakosti ali i velike
ljubavi i privrZenosti sportu kojeg su izabrali. Ispi-
tani ¢imbenik: pritisak uspjeha od odstrane rodi-
telja (1,85) pokazuje se kao rijetko stresan, sto mo-
Ze biti pokazatelj dobi, odnosno zrele mladosti ali
i pozitivne obiteljske komunikacije. Rezultati is-
trazivanja pokazuju da unutar kategorije stresora:
struktura organiziranja i radna klima, ispitani
¢imbenici su rijetko ili ponekad stresni. Pomanj-
kanje sudjelovanja u donosenju odluka (2,42), ne-
uskladeni nacini za postupanje s problemima
(2,42), neodgovarajuce, bezobzirno ili nepotrebno
nadziranje (2,40). Ovi rezultati pokazuju da posto-
ji jos mnogo prostora za kvalitetniju suradnju na
svim razinama. S obzirom da sport postaje biznis
u cilju ostvarivanja profita, a klubovi poduzeca,
nuzna je osmisljena struktura i djelovanje koje uk-
lju¢uje poslovnu komunikaciju, s ciljem ,optima-
lizacije ljudskog komuniciranja u procesima rada,
a radi poboljsanja meduljudskih odnosa, s jedne
strane, kao i povecavanja dobiti/profita, s druge
strane” /34/.

Zakljucak

Provedenim se orijentacijskim istrazivanjem ispi-
talo misljenje sportasa i njihov dozivljavaj razlici-
tih faktora koji stresno djeluju na njihov zivot i
profesionalno sportsko ostvarivanje. lako istrazi-
vanje nije mjerilo razinu stresa, ve¢ percepciju
sportaSa, u kojoj mjeri oni smatraju odredene
¢imbenike bitnim faktorima koji nepovoljno utje-
¢u na njihov rad, rezultati su pokazali da je kate-
gorija stresora: faktor samog posla u samom vrhu
prepoznatih stresora. Iako su dobiveni rezultati u
kategoriji ponekad stresni, prepoznaje se kako
sport nije posteden stresnih cimbenika. Naime,
sve je manje improvizacija u vrhunskom sportu i
odli¢ne rezultate postizu oni koji rade kontinuira-
no i planski uz mnoge Zrtve i odricanja, no medu-
tim ni tada nikome nije zagarantiran bezuvjetni
uspjeh. Egzistencijalni strah (3,09), psihicka iscrp-
ljenost (3,09) na samom su vrhu stres faktora. Sli-
jedi preopterecenost treninzima i tjelesna iscrplje-
nost (2,96). S obzirom da sportske aktivnosti izis-
kuju iznimna tjelesna naprezanja, stres kojeg iza-
ziva sama natjecateljska situacija, uvjeti stalne ne-
sigurnosti i napetosti, prepoznati su kao ¢imbenici
koji najvise utjecu na ispitane sportase. Kategorija
stresora: uloga organizacije i radna klima doziv-
ljava se takoder kao ponekad stresno. To je kate-
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gorija stresora na koju je veoma tesko utjecati, na-
ime u sustavu vrhunskog sporta sve se podlaze
ekonomskoj racunici u kojoj se pojedinac mora
nauciti nositi s profitno orijentiranim sustavom u
kojem nije rijetkost da poneki sportasi postanu
zrtve kalkulacije, ponude i prodaje. Rezultati su
pokazali da je ispitana kategorija stresora: razvoj
karijere takoder ponekad stresna. S obzirom da se
uspjeh sportasa promatra s aspekta natjecanja, re-
zultata, pobjede i poraza, neminovno dolazi do
procjenjivanja nastalih situacija koje mogu biti ve-
oma stresne. Naime, vrhunski rezultati danas
pretpostavljaju potpunu predanost sportu, a to
svakodnevno dozivljavaju ispitani sportasi pa re-
zultati pokazuju da postoji strah od mogucnosti
nastanka teZe ozljede ili strah zbog nesigurnosti
hoce li se produljiti ugovor. Razvoj karijere je po-
vezan s razvojem na svim podrudjima osobnosti.
Za potpuno ostvarenje sportske osobnosti, sportas
se mora cjelovito razvijati kroz psihofizicki i du-
hovni aspekt. Za normalno funkcioniranje potre-
bna je sinergija na svim razinama ljudskog djelo-
vanja. Intrapersonalna komunikacija je mo¢ du-
hovne dimenzije covjeka. U kategoriji stresora:
meduljudski odnosi, rezultati su pokazali da ispi-
tani sportasi smatraju ove faktore rijetko stresni-
ma. Najbliza okolina, podrska, meduljudska ko-
munikacija i okruzenje ispitanih sportasa ocijenje-
no je kao rijetko stresno sto je veoma dobar rezul-
tat i pokazatelj suradnickog i timskog rada. Pro-
vedeno orijentacijsko istrazivanje pokazuje da
sportasi unatoc zahtjevanosti koju donosi profesi-
onalizam i s njime povezani razli¢iti ¢imbenici
stresa, jo$ uvijek na postoje¢e probleme i stresne
situacije odgovaraju pozitivnom komunikacijom i
dobrim meduljudskim odnosima. Rezultati istra-
zivanja ujedno pokazuju i smjernice za buduca
istrazivanja, posebice istrazivanja utjecaja intra-
personalne komunikacije u posebnim Zzivotnim
situacijama.
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INTRAPERSONAL AND ANTHROPOLOGICAL INFLUENCE DIMENSION OF COM-
MUNICATION
ON THE DYNAMIC AND STRESS BEHAVIOUR OF PROFESSIONAL ATHLETES

Marijan Spehnjak!, Mario Plenkovic?
Archdiocese of Zagreb, Zagreb, Croatia'; University of Maribor, Faculty of Tourism Brezice and Faculty of Electrical Engineering
and Computer Science, Maribor, Slovenia®

Abstract

In this paper a man has been analyzed in his ontological unity based on the scientific literature.
A man is a unity of his whole body, mental and spiritual structures that are mutually
intertwined, and it is imperative that all of these structures are in harmony with each other. For
normal functioning a synergy is required at all levels of human activity. A man can be
completely accomplished and developed through sports and his communicative, social and an-
thropological category. The ability of positive intrapersonal communication opens up an access
to the self and to the center of one’s being through prayer, reflection, religion, religiosity and po-
sitive attitude. In the empirical part of the paper factors that affect the stress in professional at-
hletes have been observed. An orientation study has been conducted in order to show how athle-
tes through everyday life situations experience the issue of stress. Studies have shown the pre-
sence of pragmatic mentality and a small amount of stress which indicates the impact of quality
intrapersonal communication in special situations.
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