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Pregledni rad

ODRZIVI RAZVOJ I PROMJENE U VOPENJU
SAVREMENOG POSLOVANJA

Sazetak: Savremeno drustvo pred sve svoje clanove stavlja citav niz izazo-
va medu kojima je dugorocno i obuhvatnoséu najznacajniji onaj koji se odnosi
na odrzivost razvoja. Ovaj zahtjev posebno je naglasen kada je rijec o preduze-
¢ima, koji se smatraju kljucnim izazivacima neravnoteze i zagadenja okruZenja.
Iz tog razloga, preduzeca danasnjice moraju napraviti korjenite i sveobuhvat-
ne promjene u nacinu vodenja poslovanja: kako u domenu definiranja strateskih
opredjeljenja i organizacijske kulture (sustava vrednota, normi i uvjerenja c¢lano-
va organizacije), nacina proizvodnje i obavijanja poslovnih procesa, tako i u do-
menu utjecaja na okruzenje te komuniciranja sa okruzenjem opcenito. U radu ée
biti ispitano na koje nacine savremena preduzeca vrse potrebne promjene u funk-
ciji odrzivosti te kako preduzeéa u BIH pokazuju svoje opredjeljenje za drustve-
no odgovorno poslovanje kao i u kojoj mjeri su ta preduzeca angazirana na polju
drustveno odgovornog djelovanja.

Kljuéne rije€i: odrzivost, promjene, preduzece

Uvod

Stvarnost savremenog covjeka, vise nego i¢im drugim, obiljezena je inten-
zivnim promjenama u svim domenima zivota. Turbulencija promjena, pokreta-
na permanentnim tehni¢ko- tehnoloskim inovacijama i unapredenjima, zahvata
sve aspekte zivota danasnjeg ¢ovjeka: nacin na koji zivi i radi, kako komunicira,
provodi slobodno vrijeme, .... S lahko¢om, u ogromnim koli¢inama, konzumira-
mo razna dobra i usluge. Sve zahvaljujuéi inovacijama, napretku i razvoju... Na-
zalost, ovaj uticaj razvoja je bipolaran - istovremeno dok ubiremo koristi, trpi-
mo i Stete ubrzanih promjena u svijetu koji nas okruzuje. Ovi Stetni efekti uma-
njuju kvalite zivota danaSnjeg covjeka, ali prijete i buduc¢im pokoljenjima. U vezi
sa tim klju¢ni izazov, koji suvremeno drustvo postavlja pred sve svoje ¢lanove u
vezi sa razvojem, je onaj koji se odnosi na odrzivost razvoja. Ovaj zahtjev se po-
sebno upucuje prema preduzecima koja se smatraju klju¢nim izazivac¢ima nerav-
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noteze, zagadenja okruzenja, ali i unistiva¢ima tradicionalnih nacina zivota i te-
kovina ostavljenih kao bastina od predhodnih generacija buduc¢im.

Ovaj rad se sastoji od pet dijelova. Nakon uvodnog, drugi dio rada se fokusira
na razumijevanje pojmova rasta i razvoja, kao i pojma odrzivog razvoja i drustve-
no odgovornog poslovanja preduzecée. U trecem dijelu rada su prezentirane savre-
mene poslovne prakse preduzeca u svijetu sa opisom jednog uspjesnog primjera
primjene okolinski efikasnog poslovanja. Cetvrti dio rada bavi se analizom sta-
nja drustveno odgovornog poslovanja u Bosni i Hercegovini: pitanjem opredje-
ljenja bosanskohercegovackih preduzeca za drustveno odgovorno poslovanje kao
i pitanjem u kojoj mjeri su bosanskohercegovacka poduzeca angazirana na po-
lju drustveno odgovornog djelovanja. Ovaj dio rada sadrzi rezultate istrazivanja
o praksama preduzeca u BIH kada je rije¢ o drustveno odgovornom poslovanju,
kao i stavovima privrednika o DOP-u. Rezultati istrazivanja temelje se na sekun-
darnim i primarnim podacima. U zadnjem dijelu rada dati su osnovni zakljuéci 1
identificirana podrucja u kojima bi preduze¢a u BIH mogla/trebala djelovati (pra-
viti unapredenja) kada je rije¢ o drustveno odgovornom poslovanju.

2. Razvoj i odrzivost - ekoloSki, socijalni i ekonomski aspekt,
pojmovna odredenja

Ekonomski rast podrazumijeva povecanje obima elemenata odredene privre-
de, prvenstveno obima proizvodnje i proizvodnih kapaciteta. Ekonomski rast oci-
tuje se u povecanju obima i vrijednosti proizvodnje, a temelji se na pove¢anom
angazovanju radne snage, tehnologije i/ili kapitalnih dobara i/ili porastu produk-
tivnosti rada. Kao takav, ekonomski rast je pretpostavka uspjesnijeg zadovoljenja
veéeg obima potreba stanovnistva na odredenom podrucju.

Ekonomski razvoj predstavlja pojam slozeniji i sadrzajniji od pojma ekonom-
skog rasta, koji pored prostog povecanja (obima i vrijednosti) proizvodnje uklju-
cuje 1 strukturne promjene u odredenoj zajednici (privredi) kao cjelini te rezulti-
ra i: povecanjem zivotnog standarda, ravnomjernijom raspodjelom dohotka (iz-
medu geografskih podruéja, socijalnih grupa i generacija — danasnjih i buduéih)
kao i o€uvanjem, zasStitom i povecanjem kvaliteta okoliSa. (Todaro i Smith 2006.)
Efekti ekonomskog razvoja ogledaju se dakle, ne samo u ekonomskoj sferi, nego
i u domenu politickog, socijalnog i drugog blagostanja stanovnistva. Ekonomski
razvoj temelji se na primjeni odgovaraju¢ih mjera politike kako ekonomske tako 1
socijalne politike i drugih vidova politike, koje se oslanjaju na kompleks aktivno-
sti kao Sto su: razvoj ljudskog kapitala, infrastrukture, okolinske odrzivosti, soci-
jalne inkluzije, zastite zdravlja, pismenosti, sigurnosti itd.. (O’Sullivan i Sheffrin,
2003.: 471.) U savremenim uslovima pojam razvoja, skoro pravilno, podrazumi-
jeva upravo odrzivi razvoj.
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Kao 1 drugi, Cesto i Siroko koriSteni termini, i pojam odrzivog razvoja ima
mnostvo definicija. U najve¢em broju slucajeva, definicije odrzivog razvoja ima-
ju zajednicka tri elementa: ograni¢enja, meduzavisnost, jednakost u raspodjeli.
(Center for Applied Policy Research, 2003.). Ipak, jedna od nacesce koriStenih
definicija odrZivosti je ona koju je dao Lester Brown, koja je prezentirana u Brun-
tland izvjestaju pod nazivom “Nasa zajednicka buduénost” prema kojoj je: “Odr-
zivi razvoj onaj koji zadovoljava potrebe sadasnjice, a istovremeno ne ugrozava
mogucénost buduc¢ih genaracija da zadovolje svoje potrebe.” (World Commission
on Environment and Development 1987.: 43.)

lako opcée prihvacena Brown-ova definicija ne daje potpuno jasne smjernice
za svakodnevnu upotrebu i postupanje, te je dopunjena adekvatnim tumacenjima.
Prema Fritjof Capri:

“Klju¢ za funkcionionalnu definiciju odrzivog razvoja je shvatanje da ... ljud-
sku zajednicu, ... moramo organizirati ugledajuéi se na prirodne ekosisteme...
(Ona) treba da bude organizirana tako da njen nacin Zivota, njene ekonomske i
fizikalne strukture i tehnologije ne smetaju stalnoj sposobnosti prirode da se odr-
zava, ve¢ da joj u tome pomognu. Odrzive zajednice svoj nacin Zivota razvijaju u
stalnoj interakciji sa drugim ljudskim i neljudskim Zivim sistemima. To ne znaci
da “odrzivi razvoj” negira promjenu odnosa i stvari. To nikako nije stati¢no stanje,
ve¢ dinamican proces koevolucije.” (Capra, 2002.)

Potpuni uspjeh realizacije odrzivog razvoja temelji se na spremnosti drustva
u cjelini i svakog pojedinca zasebno da promijeni nacin svog ponasanja, konzu-
miranja, zivotnog i produkcionog stila. Istovremeno treba voditi ra¢una o tome
da “novi sistem vrednota i novi stil zivota se ne mogu propisati nikakvim admini-
strativnim aktima, niti se mogu politicki usvojiti. Oni se samo mogu prenositi ko-
munikacijom izmedu ljudi”, (ZilleBen, 1998.) odnosno temeljiti se na li¢nim od-
lukama, promjeni svijesti i ponasanja svakog pojedinca.

2.1. Drustveno odgovorno poslovanje - DOP

Odgovor poslovnog svijeta na zahtjeve odrzivog razvoja je koncept drustve-
no odgovornog poslovanja (DOP) te njegova primjena i inkorporiranje u svakod-
nevno poslovanje preduzeca. Prema definiciji Evropske komisije iz 2002. godine
“DOP je koncept u kojem preduzeca integrisu drustvene i ekoloske teme i pitanja
u svoje poslovne operacije i u njihovu interakciju s interesnim skupinama na do-
brovoljnoj osnovi”. (European Commission, 2002.).

Nova definicija DOP-a iz 2011. godine je neSto jednostavnija i kra¢a, no za-
pravo sadrzajno bogatija jer opc¢enito tumaci da ’Drustveno odgovorno poslova-
nje je odgovornost preduzeca za njihov uticaj na drustvo” (European Commis-
sion, 2011.) ¢ime drustveno odgovorno poslovanje Siri na sva pitanja iz dome-
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na ljudskih prava, socijalnih i etickih pitanja, kao i pitanja vezana za one skupine
koje ne ulaze u kategoriju stakeholdera.

Da bi se poslovanje odredenog preduzeca smatralo drustveno odgovornim,
ono treba svoje poslovanje voditi na na¢in da uvazava ljudska prava, socijalna,
ckoloska i eti¢ka pitanja te da ih inkorporiraju kako u svoje vizije, misije i strate-
gije, tako 1 svakodnevne poslovne aktivnosti. (Odgovornost.ba, 2011.) Pri tome,
nacin na koji ¢e neko preduzece svoje poslovanje uskladiti sa principima drus-
tveno odgovornog djelovanja zavisi od veli€ine, djelatnosti, sistema vrednota te
drugih kontekstualnih dimezija preduzeca (veliCine, tehnologije, okruzenja, cilje-
va i strategija, kulture).

Kao i kod vecine procesa u velikim preduze¢ima drustveno odgovornom dje-
lovanju se pristupa sistematski, organizirano i upravljano, dok u srednje veli-
kim, malim i mikro preduze¢ima procesi i aktivnosti iz domena drustvene odgo-
vornosti bivaju neformalni, intuitivni i prvenstveno zasnovani i vezani za licnost
osnivaca, vlasnika ili menadzera.

2.2. Razlozi za i protiv druStveno odgovornog poslovanja

lako je prili¢no zdravorazumski da odrzivom i drustveno odgovornom djelo-
vanju preduzeca ne moze i ne smije postojati alternativa, u poslovnim krugovima
(i teoriji menadzmenta) se Cesto diskutuje i o tome da li preduzeca trebaju ili ne
da se angaZuju u rjesavanju problema drustvene zajednice.

Kao razlozi za ukljucivanje preduzeca u rjeSavanje problema drustvene zajed-
nice navode se: (Davis i Post, 1988. prema Weihrich i Koontz: 1994.: 68.; Mura-
tovi¢ i Softi¢, 2001.: 42.)

- Preduzeca su dio drustva i odredene zajednice pa moraju da djeluju u skla-
du sa potrebama te zajednice;

- Stvaranje boljeg drustvenog okruzenja koristi i drustvu i preduze¢ima;

- Dobrovoljno angazovanje preduzeca u rjeSavanju drustvenih problema
smanjuje potrebu za drzavnu regulaciju $to ostavlja prostor preduze¢ima
za slobodnije djelovanje;

- Problemi se mogu pretvoriti u probitke (npr. iskoriStavanje otpada kao si-
rovine; jacanje pozitivnog imidza kompanije i sl.);

- Preduzeéa kreiraju probleme i moraju pomagati njihovo rjeSavanje;

- Preduzeca su partneri drustva i drzave;

- Preduze¢a imaju veliku mo¢, a ona implicira i veliku odgovornost;

- Preduzeca raspolazu raznolikim resursima te sposobnostima i potencijali-
ma za inovacije potrebnim za uspjesno rjeSavanje problema;

- Ukljucivanje preduzeca u rjeSavanje odredenih drustvenih problema moze
dovesti do izbjegavanja nastanka mnogo vecih problema (vece zaposljava-
nje znaci manje socijalnih nemira).
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Razlozi protiv uklju¢ivanje preduzeca u rjeSavanje problema drusStvene za-
jednice su nesto manje brojni i svode se na sljedece: (Davis i Post, 1988. prema
Weihrich i Koontz: 1994.: 68.; Muratovic¢ i Softi¢, 2001.: 42.)

Svrha poslovanja je ostvarenje profita, a drustveno angaziranje moze uma-

njiti ekonomsku efikasnost;

- Ukljucenje u socijalne programe donosi dodatnu mo¢ organizacijama koje
je ve¢ posjeduju u dovoljnom obimu;

- Drustveni angazman preduzeca podize ukupne troskove poslovanja preduze-
¢a i posredno cijene proizvoda i usluga koje preduzeéa isporucuju na trziste;

- Postoji potencijal za konflikt interesa jer ne postoji potpuni konsenzus oko
drustvenog angazmana preduzeca;

- Organizacijama nedostaju eksperti za socijalne programe (preduzeca upo-

Sljavaju eksperte za poslovne probleme, a ne drustvene).

2.3. Deset principa drustveno odgovornog poslovanja Globalnog sporazuma UN-a

Sa ciljem poticanja preduzeca da principe drustveno odgovornog poslovanja
ukljuce u svoje svakodnevne aktivnosti i strategije, od jula 2000. godine je pokre-
nuta inicijativa UN pod nazivom Globalni sporazum/dogovor. Globalni sporazum
UN-a predstavlja Siroko prihvacenu inicijativu za drustvenu odgovornost i okuplja
preko 10.000 organizacija iz preko 130 zemalja i 90 lokalnih mreza. (UN Global
compact, Odgovornost.ba) Ova inicijativa ne predstavlja regulatorni instrument ili
obavezuju¢i standard, nego kao dobrovoljna inicijativa usmjerava djelovanje orga-
nizacija koje okuplja. (CPCD) Globalni sporazum ukljucuje predstavnike svih zna-
cajnih interesnih skupina: akademije, kompanija, organizacija civilnog drustva i
druge predstavnike Sire drustvene zajednice: sindikate, vlade i gradove, okupljenih
oko cilja postivanja principa vezanih za drustveno odgovorno poslovanje preduze-
¢a i organizacija Sirom svijeta. Deset principa Globalnog dogovora usmjereno je na
podrucja ljudskih prava, (uslova) rada, okruzenja i antikorupciju i izvedeni su iz:

Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima;

Deklaracije Medunarodne organizacije rada o osnovnim pravima o radu;
Deklaracije o Zivotnoj sredini i razvoju usvojenoj u Rio De Zeneiru;
Konvencije Ujedinjenih nacija protiv korupcije. (UN Global compact, 2004.)

3. Prakse drustveno odgovornog i savremenog poslovanje preduzeca u svijetu

Opredjeljenost preduzeéa za prihvatanje i primjenu principa drustveno odgo-
vornog poslovanja podrazumjeva kompleks aktivnosti i promjena koja preduzeca
treba da uvedu i u¢ine svojom svakodnevnicom. Ovu grupu promjena predvode
promjene koje se odnose na:
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- ozelenjavanje biznisa, ( Tati¢, 2006.: 160.)"

- nova organizaciona rjesSenja i odnose u radu te, kao najvaznije,

- provodenje bazi¢nih inovacija koje treba da potaknu i obezbijede stvaranje
odrzivih privreda (Senge i sar., 2013.)

Naravno, sve ovo je mnogo zahtjevnije u€initi i realizirati, nego deklarativno
navesti u politikama preduzeca. Preduzeca treba da se izbore sa teSko¢ama trzi-
Sta, sumnji¢avosc¢u klijenata i bespostednos¢u konkurenata te istovremeno da za-
dovolje, u Sto ve¢oj mjeri, ocekivanja ostalih svojih kljucnih interesnih skupina.

Posmatrajuc¢i konkretne primjere prakse savremenih preduzeca u svijetu, u
smislu odnosa preduzeca spram druStvene zajednice i okruzenja, nailazimo na
potpuno oprecne krajnosti. Svi smo, u maju mjesecu tekuce godine, bili Sokira-
ni vijestima koje su stigle iz Perua, gdje je gradevinsko preduzece prilikom izra-
de saobracajnice, u nedostatku $ljunka, teskim gradevinskim strojevima unisti-
lo piramidu, ru¢no gradenu i staru viSe od 3000 godina. Uznemirenost je svaka-
ko bila vec¢a nakon detaljnijih vijesti iz kojih postajemo svjesni da se nije radi-
lo o slu¢ajnom propustu niti neznanju. (Snodgrass, 2013.) Gledajuéi snimke ru-
Senja, sada bivSe piramide, poznavaoci svijeta biznisa mogli su primjetiti da su
(u tom rusilackom pohodu) koristeni strojevi kompanije “Caterpillar” koja je, na
svoju nesrecu, ve¢ nekoliko puta bila u centru skandala upravo zbog §tetne i mo-
ralno dvojbene upotrebe strojeva koje proizvodi: od zloglasnog rusenja domova
Palestinaca koje provodi izraelska vojska, uniStavanja maslinika radi gradnje od-
brambenih zidova izmedu Izraela i palestinskih autonomnih podrucja, pa sve do
optuzbi da se upravo njihovi strojevi najcesce koriste za unistavanje prirode. U
nastojanju da ukloni ovaj negativni imidz, kompanija “Caterpillar” izdvaja velika
sredstva za zastitu prirode Sirom svijeta. (Breznjovacki, 2007.)

Na svu srecu, postoje i suprotni primjeri koji se temelje, ne na aktivnostima
velikih multinacionalnih kompanija ili od drzave finansiranih fonadacija, nego na
inicijativi pojedinaca entuzijasta. Naime, §iroko je poznato ime Per Carstedta, iz
Svedske koji je od 1992. pa do 2012. doprinio: uspostavljanju konzorcija kupaca,
preduzeca i pojedinaca za podrsku kupovine automobila na bio alkohol, uvodenju
etanola u ponudu benzinskih stanica $irom Svedske, iniciranju proizvodnje auto-
mobila na etanol u §vedskom Saab-u; uspostavljanju ekoloski prihvatljivog siste-
ma maloprodajnih objekata nazvanog Zelena zona, a potom taj koncept transpo-
nirao na ¢itavo industrijsko podrugje (Bio Fuel Region) na sjeveru Svedske sa vi-
sokom eko-efikasno$¢u, samo—odrzivim razvojem (koje podrazumijeva zaposlja-

1 Ozelenjavanje biznisa podrazumijeva provodenje mjera kao §to su: “proizvodnja s manjim utros-
kom energije, manjim utro§kom materijala i sirovina, te razvoj tehnologija s malo ili nimalo otpada;
supstitucija energenata i sirovina okolinski prihvatljivim; ponovno koristenje iskori§tenih materi-
jala u istim tehnolo§kim procesima u kojima su i nastali; koriStenje otpada i ponovno Koristenje
opreme ili njenih dijelova u druge svrhe, ili na drugom mjestu; uvodenje odgovarajucih standarda
u poslovanje.” (Tati¢, 2006.: 160.).
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vanje 1 otvaranje novih radnih mjesta) i permanentnim inovativnim procesima u
funkciji takvog sistema koji opstaje primjenom holistickog koncepta industrijske
ekologije?; otvaranju industrijskog postrojenja za proizvodnju bio goriva - celu-
loznog etanola (na osnovu otpada iz jedne od drvno-preradivackih fabrika) pa sve
do uspostavljanje sli¢nih zona sirom Svedske. (Senge i sar., 2013.)

4. Teorija i praksa drustveno odgovornog poslovanja u Bosni i Hercegovini
4. 1. Teoretska razmatranja pitanja DOP-a u BIH

Teoretska razmatranja pitanja drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog
razvoja u nedovoljnoj mjeri su predmet interesovanja istrazivaca, ali i biznisu
orijentiranih fakulteta: u nastavnim programima ova tema predmet je izucavanja
u okviru nekoliko kurseva, rijetko kao posebno poglavlje, ¢esc¢e kao dio nastav-
ne jedinice; tema DOP-a je u fokusu tek ponekog diplomskog rada, a prije 2 go-
dine svjetlo dana je ugledala prva knjiga koja se bavi ovom tematikom u autor-
stvu profesora Ekonomskog fakulteta. (Tati¢, 2011.) U toku je izrada prvog dok-
torskog rada sa tematikom drustveno odgovornog poslovanja.

DOP-¢ bilo je tema jedne stru¢ne konferencije (PR Open, 2009.) te je tom
prilikom uradeno i istrazivanje o stavovima menadzera i predstavnika medija o
praksama DOP-a u BIH. Prema nalazima istrazivanja sprovedenog medu ucesni-
cima konferencije (od preko 60 ispitanika - pola predstavnika kompanija i pola
predstavnika medija) utvrdeno je da:

“1/3 (29%) ispitanika smatraju da su kompanije u BIH uglavnom odgo-
vorne,

- 58 % ispitanika smatraju da su kompanije u BiH uglavnom neodgovorne,
dok

- 13 % ispitanika smatraju da kompanije u BiH uopc¢e nisu odgovorne”. (Ba-
¢inovic, 2009.)

Prema istom istrazivanju veéina velikih kompanija, koje se trude da povjere-
nje svojih potrosaca opravdaju kroz drustveno odgovorno ponasanje, orijentisa-
no je na sponzorstva i donacije ne bazirajuci se dubinski na stratesko poslovanje
u korist zajednice. (Bac¢inovic, 2009.)

4. 2. Drustvena odgovornost preduzeca u BIH

Za potrebe pisanja ovog rada uradeno je istrazivanje odnosa bosanskoherce-
govackih preduzec¢a prema njihovim klju¢nim interesnim skupinama i drustvu u

2 Koncepte industrijske ekologije podrazumijeva uspostavljanje takvih industrijskih sistema koji
koriste analogiju prirodnih sistema u smislu da otpad i nusproizvodi jednog sistema predstavljaju
inpute drugog dijela podsistema.
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cjelini. Istrazivanje je provedeno na nacin da je izvrSena analiza sadrzaja internet
stranica: izjave misije i izvjeStaja o praksi i elementima DOP-a u poslovanju kon-
kretnog preduzeca. Istrazivanje je obuhvatilo 300 preduzeca, pri c¢emu po 100 iz
kategorija velikih, srednje velikih i malih preduzec¢a (preuzetih sa liste “100 naj-
vec¢ih” po ostvarenom prihodu, u svakoj kategoriji)’. (Poslovne novine, 2013.)
Razlog za ovakav izbor uzorka za istrazivanje je ¢injenica da preduzeca koja ima-
juvedi prihod imaju i ve¢u osnovu da dio prihoda odvoje za rjeSavanje pitanja od
drustvenog znacaja. Pitanje na koje smo istrazivanjem Zeljeli odgovoriti je: Koli-
ko je prisutna i kakva je praksa DOP-a kod najboljih preduzeca u BIH? Rezultati
istrazivanja su dati u Tabeli 1.

Tabela 1: Procentualna zastupljenost praksi DOP-a u preduze¢ima u BIH

Velika Srednje Mala
. . . preduzeca velika preduzeca
Praksa i elementi DOP-a %) preduzeca %)
(%)

Eksplicitno definirana izjava DOP-a 22 2 2
Doprinos rjesavanju ekoloskih pitanja i 40 5 4
zastiti okruzenja
Doprinos socijalnoj zajednici kroz donacije, 39 6 4
sponzorstva i zapoSljavanje
Doprinos o¢uvanju kulturne bastine 0 0 0

Rezultati istrazivanja pokazuju da u BIH svega 40% preduzeca, iz grupe veli-
kih, u svoje redovne aktivnosti ukljucuje aktivnosti DOP-a pri ¢emu je fokus na
uvazavanju ekoloskih pitanja i doprinosa socijalnoj stabilnosti kroz zaposljava-
nje, donacije i razvoj. Tek nesto viSe od 1/5 velikih preduzeca ima definiranu izja-
vu 0 DOP-u, odnosno elemente DOP-a ukljucene u izjavu o misiji. Situacija je
znatno losija kod srednje velikih i malih preduzeca. Kod srednje velikih preduze-
¢a svega 6% izrazavaju opredjeljenje za doprinos zajednici kroz uvazavanje eko-
loskih standarda, sponzorstva i donacije lokalnim zajednicama. Kod malih pre-
duzeca, ovi omjeri idu ispod 5% od ukupnog broja. Medu analiziranim preduze-
¢ima nije nadeno niti jedno koje izrazava opredjeljenje u vezi sa zastitom i nje-
govanjem kulturne bastine.

3 Lista “100 najboljih preduzeca u BIH” utvrduju se od 2010. godine od strane Poslovnih novina na
osnovu zvani¢nih podataka o zavr$nim racunima preduzeca dostavljenih agencijama AFIP FBIH i
APIF RS, za tri odvojene kategorije preduzeca ( velika, srednja i mala) i po vise osnova. (Poslovne
novine, 2013.)
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Poslije svega ovoga, sa lahko¢om mozemo pretpostaviti odgovor na pitanje
“Kakav je odnos preduzeca u Bosni i Hercegovini spram bastine?”” Nazalost, ne
mnogo bolji nego i op¢i stav preduzeca prema kljucnim interesnim skupinama
povezanim sa preduzecem. Naime, u odsustvu odlucnih mjera vlasti usmjere-
nih na zastitu bastine, neka preduzeca bezo¢no zlorabe bastinu umjesto da je Sti-
te 1 doprinose njenom ocuvanju. Kao primjer moze se pomenuti zgrada stare Ze-
ljeznicke stanice na Ilidzi iznimne historijske, ali i arhitektonske vrijednosti*. Ne
mareci za namjere gradskih vlasti da gradevinu, u posljeratnom periodu oste¢enu
pozarom, saniraju, rekonstruiraju i restauriraju, “poslovni” ljudi su objekat “do-
radili” za prakticne namjene pretvorivsi juznu fasadu zgrade u “reklamni pano”
za promociju jeftinih proizvoda.

y
2 v

L 5
Lalnodbyge Ansichi

ﬁl’lafa,: Lk 12 100.

|
|

Slika 1.: Skica stare Zeljeznicke stanice na Ilidzi kod Sarajeva

4 Zgrada stare Zeljeznicke stanice na IlidZi pored Sarajeva sa prepoznatljivim stilom “alpske ar-
hitekture austro-ugarskog perioda” je najvjerovatnije izradena prema projektu ¢eSkog arhitekte
Franca Blazeka, u peridu 1889-1903. god. (Kantonalni zavod za zastitu kulturno-historijskog i pri-
rodnog nasljeda Sarajevo).
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Ipak, postoje i svijetli primjeri drustveno osvijeStenog i odgovornog poslo-
vanja preduzeca koja doprinose ocuvanju bastine u Bosni i Hercegovini. Naime,
odredena preduzeca u svoja strateska opredjeljenja inkorporiraju ideju DOP-a, a
potom je i realiziraju u svakodnevnom radu kroz poslovne aktivnosti, koje podra-
zumijevaju intenzivan doprinos o¢uvanju kulturne bastine BIH ili pak u cijelosti
svoju djelatnost posvecuju oCuvanju bastine. Kao posebno interesantne primje-
re mozemo navesti rad sarajevske zlatare Sofi¢ 1 U.G. “Stari zanati”’KS. Naime,
zlatara Sofi¢ u saradnji sa Zemaljskim muzejom BiH u svojoj radionici izraduje
replike starog bosanskog nakita koji datira od tre¢eg vijeka prije nove ere pa do
19. 1 prve polovine 20. vijeka. Kako se zapravo radi o replikama izvornog naki-
ta, ovo preduzece obezbjeduje oCuvanje izvornih i tradicionalnih nacina izrade, a
dalji doprinos daju i time $to omogucavaju mladim ljudima da se u njihovj radio-
nici strucno osposobljavaju za obavljanje ovog zanata i sticanje vjestina tradicio-
nalne proizvodnje. (Preduzeca okupljena oko Udruzenja starih zanata obavljajuci
svoju privrednu i preduzetnicku djelatnost rade, kako na oCuvanju starih zanata,
tako 1 oCuvanju obicaja naroda u BIH, ali i populariziranju kulture Bosne i Her-
cegovine (Stari zanati, 2013.).

Zakljuéak

Preduzimanje promjena na bilo kojem planu zahtijeva odlu¢ne, opsezne i te-
meljite akcije. Duboke promjene, poput onih koje ¢e nas dovesti do potpunog
odrzivog razvoja, zahtijevaju aktivno ucesc¢e svakog ¢ovjeka na planeti. Ovo nije
moguce sprovesti bez korjenitih promjena sistema vrednota svakog pojedinca,
organizacija i svih vidova zajednica. Ljudi iz svijeta biznisa moraju uzeti aktivno
ucesée u provodenju promjena koje treba da obezbijede odrzivost razvoja. Nji-
hov najznacajniji doprinos ogledao bi se u angazovanju njhovih preduzetnickih,
inovacijskih i menadzerskih vjestina. Mada se preduzeca obi¢no prepoznaju kao
ona koja zanemaruje potrebe drustva u kojem djeluje, adekvatnim izborom i defi-
nisanjem poslovnih politika te uklju¢ivanjem principa DOP-a u svoje polovanje,
ona mogu znacajno doprinijeti o¢uvanju svih vidova bastine.
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Overview paper

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND CHANGES
IN RUNNING A MODERN BUSINESS

Abstract: Modern society placed a great number of challenges to all of its
members, the most important of which being related to the sustainability of deve-
lopment because it is long-term and related to contentmen. This challenge is par-
ticularly important when it comes to enterprises/industries that are considered to
be main cause of imbalance and environmental pollution. Because of this, con-
temporary companies have to make radical and comprehensive changes in the
way of running a business: in the area of defining strategic orientations and or-
ganizational culture (value system, norms and beliefs of members of the organi-
zation), modes of production, execution of business processes, their influence on
the environment and communication with the environment in general. This paper
contains a study of the ways in which modern companies make necessary chan-
ges to functions of sustainability, along with examining the way how companies
in Bosnia and Herzegovina show their commitment to corporate and social res-
ponsibility as well as their devotion to the idea of socially responsible beharior
in business.

Keywords: sustainability, changes, enterprises
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