KRAPINSKO-ZAGORSKA

¢
Dostava toplih obroka socijalno ugrozenim starijim osobama <)

Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

utvrden je veliki postotak starackih

domacdinstava i velik broj starijih

osoba (progresivan rast prema
popisima stanovnistva od 1991. do 2011.
godine, 8.842 samacka domacinstava).
Demografske projekcije govore da ce se
starenje nastaviti, a potrebe biti sve izrazenije
pa je bilo vazno razvijati mrezu socijalnih
usluga, narocito izvaninstitucionalnih, za
navedenu populaciju. S planiranjem usluge
krenulo se 2003. godine kada je donesen
Strateski okvir Zupanijskog plana za zdravije,
od strane Zupanijskog tima, gdje je medu
utvrdenim prioritetima neadekvatna skrb
o starijim osobama. Na temelju Strateskog
okvira donesena je Zupanijska slika zdravlja
i 2005. godine Plan za zdravlje. Od tada se
rade godisnji i visegodisnji dokumenti gdje
se prati stanje te iskazuju socijalni pokazatelji
i planiraju odredene aktivnosti u skladu s
utvrdenim potrebama. Trenutno je vazeci
Socijalni plan za razdoblje 2014.-2020. i
Akcijski plan socijalnih usluga za 2015. i
2016. godinu, gdje je od strane stru¢njaka
posebno izraden Akcijski plan za starije i
nemocne osobe, a dostava toplih obroka
jedna je od predvidenih aktivnosti u sklopu
strateSkih dokumenata. Cilj projekta bio
je razviti mrezu socijalnih usluga za starije
osobe i poboljsati kvalitetu njihovog Zivota.

ZAGREB

Svrha ove intervencije je dostavom toplih
obroka omoguciti starijim i nemocnim
osobama potrebnu skrb i ostanak u vlas-
titom domacdinstvu te na taj nacin smanjiti
potrebu za institucionalnim smjeStajem.
Intervencija je usmijerena ranjivoj skupini,
nemocnim osobama koje su socijalno
ugroZene (samacka staracka domacinstava
u loSim socio-ekonomskim uvjetima ciji
zakonski uzdrzavatelji nisu u mogucnosti
adekvatno brinuti o njima). Na temelju
pokazatelja i provedenog istrazivanja pre-
poznata je potreba na regionalnoj razini za
uvodenjem ovog oblika izvaninstitucionalne
usluge pomodi u kuci dostavom toplih
obroka. Osnovano je Stru¢no povjerenstvo
za brigu o starijim osobama sa zadacom
da koordinira i aktivnosti oko provodenja
specificnih potreba starijih osoba. Program
je dio strategije na nacionalnoj i regionalnoj
razini, i ukomponiran je u sve regionalne
strateSke dokumente. OkruZenje u kojem
je proveden program geografski je izd-
vojeno i izolirano, prometna povezanost
je slabo razvijena u Zupaniji i ve¢inom
se radi o izoliranim domacinstvima Sto
povecava troSkove programa i kao krajniji
rezultat dovodi do problema da jedan dio
Zupanije jo3 uvijek nije pokriven uslugom
i predstavlja izazov za naredno razdoblje.
Postupno se povecavao broj korisnika i
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pruzatelja usluge, od 120 korisnika 2005.
godine do 157 2014. Nadlezna tijela u KZZ
pokrenula su inicijativu da CZSS utvrde
potrebe i mogucnosti dostave obroka u
kucu korisnika na podru¢ju Zupanije, a
takoder su u aktivnost uklju¢eni domovi
socijalne skrbi, JLS i potencijalni privatni
pruzatelji takve usluge. Za dio korisnika
pravo na uslugu priznaje se rjeSenjem CZSS
na temelju Zakona o socijalnoj skrbi, medu-
tim potrebe su vece i potrebna je suradnja
na regionalnoj i lokalnoj razini kako bi se
omogucila usluga sto ve¢em broju korisnika.
Krapinsko-zagorska Zupanija osigurala je
sredstva za kupnju dva dostavna vozila za
dva pruzatelja usluge, u iznosu od po 50.000
kn, a takoder od 2010. koordinira i povezuje
jedinice lokalne samouprave i Gradsko
drustvo Crvenog kriza Zabok. Trenutno
uslugu pruzaju tri doma za psihicki bolesne
odrasle osobe i jedan privatni pruZatelj, a
usluga se pruza za 157 korisnika. Program
dostave toplih obroka pruzaju DPBOO
Zagreb, Podruznica Mirkovec, DPBOO
Bidruzica, DPBOO Lobor-grad i trgovacko
drustvo Bagatela d.o.o. iz Donje Stubice.

Miljenka Muzar Sertic
Krapinsko-zagorska Zupanija
http://Awww.kzz.hr/

Fizikalna terapija i rehabilitacija za osobe s invaliditetom

otreba za provodenjem besplatne

fizikalne terapije i rehabilitacije za

osobe s invaliditetom Grada Zagreba

uocena je kao lokalno specifi¢na
potreba sredinom 2000.-tih. Svjesni ¢in-
jenice kako povecani troskovi u sustavu
zdravstvenog osiguranja umanjuju prava
osiguranika iz ranjivih skupina (djece, trud-
nica, starijin osoba i osoba sa invaliditetom),
uz financijsku podrsku Gradskog ureda
za zdravstvo Grada Zagreba, Ustanova za
zdravstvenu njegu u kuci (kojoj je osnivac
grad Zagreb) je u suradniji sa Zajednicom
saveza osoba sa invaliditetom osmislila
projekt besplatne fizikalne terapije i reha-
bilitacije namijenjen osobama s invalid-
itetom. Znacajno smanjenje dobivanja i
trajanje prava na fizikalnu terapiju u kuci
ili ambulantno, ublazeno je organiziranjem
ambulantne fizikalne terapije, potpuno
besplatne za krajnje korisnike, osobe sa
invaliditetom. Grad Zagreb je ve¢ pocet-
kom dvijetisucitih odlukom o financiranju
stacionarne fizikalne terapije za hrvatske
branitelje, obuhvatio i preostale osobe
s invaliditetom (koji boluju od multiple
skleroze, cerebralne i dje¢je paralize, tet-
raplegije, osobe nakon amputacije, znatan
broj gluhih, slijepih osoba, invalida rada), $to
je u skladu sa Strategijom Grada Zagreba
kojoj je cilj poboljsati kvalitetu Zivota osoba

sa invaliditetom te ocuvati njihov funkciona-
Ini status i sprijeciti dalje pogorsanje stanja.
Na pocetku 2007. krenulo se s prilagoda-
vanjem prostora koji se nalazi u suterenu
Doma zdravlja Centar, kako bi bio dostupan
svim osobama s invaliditetom. Nakon toga
krenulo se s opremanjem i kadroviran-
jem osoblja. Prostor se morao opremiti
potrebnom aparaturom i leZajevima za
provodenje fizikalne terapije. Krenulo se
u proceduru provodenija fizikalne terapije i
rehabilitacije koji obuhvaca ciklus od deset
dana terapije po nalazu i misljenju lijecnika
specijaliste. Dodatne aktivnosti su edukacija
o nacinu izvodenja medicinskih vjeZbi kod
kuce, distribucija edukativne brosure te
mogucnost postavljanja pitanja putem web
stranice. Medusobnom komunikacijom sa
Zajednicom saveza osoba s invaliditetom i
koordiniranjem udruga osoba s invaliditetom
Grada Zagreba, prate se medicinske indik-
acije i zdravstveno stanje svakog pojedinca.
Projektom smo postigli, od pocetka 2007.
do 2011.godine optimalne rezultate u
pruzanju usluga i broju korisnika usluga od
419 osoba. Kontinuiranim unapredivanjem
opreme te ulaganjem u osoblje nastoji
se unaprijediti kvaliteta pruzenih usluga
fizikalne terapije za osobe sa invaliditetom. U
projektu s Ustanovom kontinuirano suraduju
mnogobrojne udruge i drustva kao $to su

Udruga slijepih Zagreb, Udruga invalida
cerebralne i djecje paralize Zagreb, Drustvo
distroficara Zagreb, Savez gluhih i nagluhih
Grada Zagreba, Drustvo multiple skleroze
Grada Zagreba i Drustvo tjelesnih invalida
Zagreba. Za potrebe projekta rade Cetiri
fizioterapeuta, od kojih je jedan voditelj,
jedan vss fizioterapeut i dva sss fiziotera-
peuta prema normativima za provodenje
ambulantne fizikalne terapije u punom rad-
nom vremenu. Korisnici se mogu informirati
o pravima na fizikalnu terapiju putem
obavijesti na oglasnim ploc¢ama i mreznim
stranicama mati¢nih udruga. Dnevno se
moze tretirati 15 do 20 osoba, godisnje
400 do 500 osoba, ¢ime smo dosegnuli
optimum u broju pruzanja usluga. Kvaliteta
i uspjeh provodenja ovog projekta ocituje se
u zdravstvenim pokazateljima, a o uspjehu
svjedodi i knjiga dojmova u kojoj korisnici
iskazuju zadovoljstvo osobljem i kvalitetom
pruzanja usluge. Projektom je poboljsana
kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom jer se
sprecava takozvani “’pad iz kolica u krevet”.
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