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Ispitivala se produktivnost smjenskih radnica, koje su radile u tri smjene u
jednoj tvornici. Smjene su se izmjenjivale tjedno. Najproduktivnija je bila
poslijepodnevna, a najmanje produktivna noéna smjena. Najveca razlika
izmedu smjena bila je u prva dva dana rada u tjednu, kada je noéna smjena
bila najmanje produktivna; od sredine pa do kraja tjedna vise nije bilo razlike
u produktivnosti rada medu smjenama. Izmedu najproduktivnijih i najmanje
produktivnih radnica u noénoj smjeni nije bilo znafajnih razlika u
ekstraverziji i trajanju spavanja tijekom dana nakon noéne smjene. Nakon
rada u notnoj smjeni najmanje su spavale radnice koje su imale veliku
obiteljsku odgovornost, a najvise one koje nisu imale obiteljske obaveze. Ta
razlika nije bila povezana s produktivno$¢u rada u noénoj smijeni. Nakon
rada u poslijepodnevnoj smjeni radnice su spavale u prosjeku 2 sata duze (8
sati i 40 min) nego u druge dvije smjene. Ova razlika, pored cirkadijurnih
varijacija budnosti, spremnosti za rad i momentalnih radnih sposobnosti,
dovedena je u vezu s dobivenim razlikama u produktivnosti rada u
pojedinim smjenama.

UspjeSnost u obavljanju razli¢itih radnih zadataka tijekom 24 sata, mjerena u
laboratorijskim uvjetima, pokazuje znatne varijacije (1, 2). Trend tih varijacija ovisi,
izmedu ostalog, o prirodi radnih zadataka. Uspjesnost u rjesavanju jednostavnih
psihomotornih zadataka, kakvi se najceS¢e obavljaju u realnim radnim uvjetima, ima
tijekom 24 sata slian tok kao i varijacije tjelesne temperature; ona je najniza oko
Cetiri-pet sati ujutro, a najvifa u kasnijim poslijepodnevnim satima. Medutim, prema
nekim ispitivanjima (3), kod zadataka koji zahtijevaju veliko angaziranje neposrednog
pamcenja, uspjesnost tijekom 24 sata varira u suprotnom smjeru u odnosu prema
varijacijama tjelesne temperature tako da je u takvim zadacima uspje$nost najveéa u
ranim jutarnjim satima (u Cetiri-pet sati ujutro), a najmanja u kasnijim
poslijepodnevnim satima.

U realnim radnim uvjetima na produktivnost radnika tijekom 24 sata utjete i niz
drugih Cinilaca. Medu njima vaZnu ulogu ima brzina i stupanj prilagodbe na rad u
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pojedinim smjenama. Dok je na rad u noénoj smjeni potrebna najveca prilagodba, za
rad u poslijepodnevnoj smjeni nije potrebna gotovo nikakva. Prilagodba ovisi, izmedu
ostalog, i o sustavu smjenskog rada. Postoje sustavi u kojima se smjene brzo smjenjuju
(npr. dva dana se radi u prvoj smjeni, dva dana u drugoj, dva dana u trecoj smijeni i tada
radnik ima dva dana slobodno). Cesto se koriste sustavi smjenskog rada u kojima se
izmjene vre tjedno. Medutim, ima i takvih sustava smjenskog rada (osobito u SAD) u
kojima radnici permanentno rade samo u jednoj smjeni. Naravno da je prilagodba na
rad u pojedinoj smijeni to veca $to se rad u toj smjeni duZe obavlja. Ali za momentalnu
radnu sposobnost od posebnog je znaenja ¢injenica da su brzina i stupanj prilagodbe
na rad u odredenoj smjeni nejednaki za razli¢ite funkcije u organizmu. Zbog toga se
moze olekivati da ¢e rad kroz duZe vrijeme u noénoj smjeni (a do odredene mijere i kod
nekih radnika u jutarnjoj) dovesti do desinkronizacije bioloskih ritmova unutar
organizma $to moZe dovesti do poremetenja funkcionalnog stanja radnika. Ako se radi
o sustavu smjenskog rada u kojem se izmjena smjena obavlja Cesto do takvih slucajeva
desinkronizacije ne moze dodi, jer je tada prilagodba na rad u nocnoj (jutarnjoj) smjeni,
zbog kratkoce vremena, malena ili nikakva. Na nocni rad sporo se prilagodava i ritam
budnost/spavanje. To je razlog da je spavanje po danu, nakon no¢ne smjene znatno
krate nego spavanje po noci. Zbog toga se kod radnika koji rade u nocnoj smjeni
pojavljuje »dug spavanja« koji je to vedi §to je veci broj dana provedenih u nocnoj
smjeni. Najveci dug spavanja postoji prvog dana rada u no¢noj smjeni. Tada radnik
odlazi na spavanje obi¢no ujutro, nakon noénog rada. Ali — bududi da nije naviknut da
spava po danu i zbog toga ¥to ritam budnost/spavanje nije prilagoden na takvu
inverziju, njegovo spavanje je kratko i nedovoljno kvalitetno, dok je prethodno budno
stanje bilo vrlo dugo, oko 24 sata, tako da je dug spavanja veci nego u iduc¢im danima
rada u noénoj smjeni. :

Prema tome, produktivnost rada u pojedinim smjenama ovisi o cirkadijurnim
varijacijama radnih sposobnosti koje su potrebne za uspjeSno obavljanje radnih
zadataka, o stupnju oporavka izmedu radnih razdoblja te o stupnju prilagodbe pojedinih
funkcija potrebnih za uspje$no obavljanje radnih zadataka u noénoj (a u odredenoj mjeri
i u jutarnjoj) smjeni.

Ispitivanja produktivnosti rada u smjenama tesko se mogu organizirati u realnim
radnim uvjetima, jer je teSko posti¢i uvjete za valjano, pouzdano i osjetljivo mjerenje
produktivnosti. Najéesce je problem u tome §to se radni zadaci u praksi Cesto mijenjaju.
Osim toga, uspjesnost radnika ne ovisi samo o radniku nego i o drugim faktorima kao
npr. o organizaciji pravovremene dobave sirovina potrebnih za rad, o njihovoj kvaliteti,
o radu drugih radnika s kojima je radnik povezan u radnom procesu. Radni proces je
Cesto dugotrajan tako da se radna uspje$nost pojedinog radnika i ne moZe mijeriti
samostalno, jer je konaéni uéinak zbroj uspje$nosti svih radnika koji su u viSe smjena
radili na istom produktu. | konacno, radni uinak pojedinog radnika moze vise ovisiti 0
radu strojeva koje radnik opsluZuje nego o produktivnosti samog radnika. Stoga nije ni
¢udno da ima vrlo malo takvih pokusaja, a tamo gdje se takvo $to i pokusalo, dobiveni
rezultati nisu bili ni pouzdani ni jednoznacni (4 —6). Poseban je problem ispitivanje
produktivnosti radnica. One ne bi ni trebale raditi tijekom noci niti u nocnoj smjeni.
Medutim, ovisno o mnogim drustveno-ekonomskim okolnostima, mnoge Zene ipak
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rade u no¢noj smjeni ili u no¢nim satima. Bududi da je to ¢injenica, postavlja se pitanje
kakva je produktivnost radnica koje rade u tri smjene u sustavu smjenskog rada u kojem
se izmjena smjena obavlja tjedno. Takav sustav izmjena smjena dosta je est u na$im
radnim organizacijama.

ISPITANICE I METODE

U ispitivanju su sudjelovale 63 radnice u dobi izmedu 19,4 1 40,0 godina (M =244) i
s radnim stazem od 1,0 do 16,0 godina (M =4,1 godina). One su radile u jednoj radnoj
organizaciji na proizvodnji kondenzatora. l[zmjena smjena vrsila se tjedno, a smjer
rotacije bio je: jutarnja (06:00—14:00) nocna (22:00—06:00) poslijepodnevna
(14:00 — 22:00) smjena. Radilo se od ponedjeljka do petka, a jednom svaka Cetiri tjedna i
subotom, kako bi se ispunila kvota od 42 sata rada u tjednu. U tom sustavu smjenskog
rada radnice su radile u prosjeku 4,0 godine (raspon od 1,0 do 4,0 godine).

Radni ucinak se mjerio samo kod onih radnica koje su — od ukupno 186 radnica u
radnoj jedinici — neprekidno tri tjedna imale isti radni zadatak, ali radni zadatak svih
radnica nije nuZno morao biti jednak. To su bili vrlo jednostavni radni zadaci, a
zahtijevali su dobru perceptivno-motornu koordinaciju, vid na blizinu te spretnost
prstiju i ruku. Radnice nisu znale da ¢e se njihova radna uspje$nost mjeriti. Radni
ucinak je bio izraZen u broju izradenih komada. Radnice nisu bile penalizirane zbog
broja pogresno izradenih kondenzatora, jer je njihov broj bio zanemariv. Osobni
dohodak u no¢noj smjeni bio je za 20% povecan u odnosu na osobni dohodak drugih
smjena, tako da su one bile viSe motivirane za rad u noénoj smjeni nego za rad u
drugim smjenama,

Nakon $to su se prikupili podaci o produktivnosti radnica, na poduzorku od 30
radnica, i to 15 radnica koje su bile relativno najproduktivnije u no¢noj smjeni i 15
radnica koje su bile relativno najmanje produktivne u noénoj smjeni, dobiveni su,
pomocu strukturiranog interviewa, osnovni podaci o njihovim navikama svakodnevnog
zivota kad rade u pojedinim smjenama te o nekim osobinama licnosti (ekstraverziji i
neurotizmu), za koje postoje podaci da mogu biti povezane s tolerancijom na rad u
smjenama (7). Osobine li¢nosti radnica utvrdene su pomocu Eysenckova MPI upitnika.

REZULTATI

Buduéi da sve radnice nisu proizvodile isti tip kondenzatora, prosjetni rezultati bit
¢e izraZeni u relativnim vrijednostima i to tako da ¢e se varijacije radne uspjes$nosti
izmedu smjena i tijekom dana u tjednu izraziti kao postotak radnog uéinka svake
pojedine radnice u odnosu na njezin prosje¢ni ukupni ucinak postignut u sve tri
smjene. Prosje¢ne vrijednosti ovako obradenih rezultata prikazane su na slici 1. Kao sto
se iz te slike moze vidjeti, najveca i statisti¢ki znacajna razlika dobivena je u ponedjeljak
(Friedmanova dvosmjerna analiza varijance: y’=28,0, df=2, P<0,01). Toga dana
uspjesnost u no¢noj smjeni bila je najmanja u odnosu prema drugim smjenama, gdje je
produktivnost bila medusobno sli¢cna. U utorak je radna uspje$nost u no¢noj smjeni jos
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Slika 1. Relativni radni ucinak w pojedinim smjenama. Apscisa: dani u tjednu; ordinata:

uspjesnost u relativnim vrijednostima,

uvijek bila statisticki znafajno manja u odnosu prema drugim smjenama (%?=8,6,
df =2, P<0,02). Od srijede pa nadalje viSe nije bilo znacajne razlike izmedu pojedinih
smjena u produktivnosti rada. U toku pet dana rada u pojedinim smjenama relativna
produktivnost bila je najveta u poslijepodnevnoj smjeni, a najmanja u no¢noj smjeni
(¢*=21,2, df=2, P<0,01). Interindividualne razlike u produktivnosti bile su najveée u
nocnoj smijeni: 40,0% (80,0—120,0%), zatim u poslijepodnevnoj smijeni: 33,2%
(84,8 —118,0%), a najmanje u jutarnjoj smjeni: 27,0% (85,0 — 112,0%).

Kao Sto se iz navedenih podataka moZe vidjeti, najvece razlike u produktivnosti rada
bile su u no¢noj smjeni, a kako nocni rad predstavlja najveée optereéenje za radnike i
najviSe poremecuje ritmicke procese u organizmu, od osobitog interesa je bilo utvrditi
koji ¢inioci mogu utjecati na radnu uspjesnost u no¢noj smjeni. Medu njima znacajnu
ulogu mogu imati osobine li¢nosti i svakodnevne navike Zivota za vrijeme rada u no¢noj
smjeni. Medutim, usporedbom skupine relativno najproduktivnijih i skupine relativno
najmanje produktivnih radnica u noénoj smjeni, pokazalo se da se niti ekstraverzija niti
neurotizam nisu statisticki znacajno razlikovali medu skupinama. Isto tako nije bilo ni
statistiCki znaCajnih razlika izmedu ovih dviju skupina radnica u trajanju spavanija,
tijekom onih tjedana kad su radile u noénoj smjeni. Prema tome, ove osobine i oblici
ponasanja tesko se mogu smatrati odgovornima za tako velike razlike u produktivnosti
rada u no¢noj smjeni. Obiteljska odgovornost takoder se nije znatno razlikovala izmedu
skupina. Ali radnice s vecom obiteljskom odgovorno$¢u, tj. udane radnice, spavale su
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znatno manje (5,20 sati) u onom tjednu kad su radile nocu nego radnice s malom
obiteljskom odgovornoscu, tj. neudane (8,43 sati).

U odgovorima na druga pitanja u strukturiranom interviewu nije bilo statisticki
znaCajnih razlika izmedu relativno najproduktivnijih i najmanje produktivnih radnica u
noc¢noj smijeni. Stoga ¢e ti odgovori biti prikazani zajedno. Radnice su ocijenile da im je
u toku nocne smjene najlakse raditi oko 23 sata i 30 minuta, a najteze oko 3 sata i 50
minuta ujutro. Na pitanje koji im je dan u tjednu, kad rade u no¢noj smjeni najtezi,
50% radnica je izjavilo da im je to ponedjeljak, a 48% petak. Najneugodnija za rad bila
je nocna smjena kod 80% ispitanih radnica. Najugodnija za rad bila je za 66,7% radnica
jutarnja smjena, za 30% poslijepodnevna smjena, dok 3,3% radnica nije moglo izdvojiti
ni jednu smjenu koja bi im bila ugodnija za rad u odnosu prema drugima. Najvise
poremecuje osobni i porodi¢ni Zivot kod 66,0% radnica no¢na smjena, kod 10,0%
radnica poslijepodnevna smjena, kod 6,0% radnica prijepodnevna smjena, dok 18,0%
radnica nije o tome imalo nikakvo odredeno misljenje.

Radnice su spavale najduZe u onom tjednu kad su radile u poslijepodnevnoj smjeni
(8 sati i 40 min), najkrace kad su radile u noénoj smjeni (6 sati i 35 min), a 6 sati i 45
min kad su radile u jutarnjoj smjeni (x*=19,40, P <0,001). Izmedu trajanja spavanja
nakon rada u nocnoj i jutarnjoj smjeni razlika nije bila statisticki znacajna, dok su
razlike u trajanju spavanja izmedu poslijepodnevne i jutarnje smjene ()?=20,83,
P <0,001), izmedu poslijepodnevne i no¢ne smjene (x?=10,80, P <0,01) bile statisticki
znacajne.

Ukratko, najproduktivnija je bila poslijepodnevna smjena, a najmanje produktivna
nocna. Trajanje spavanja bilo je najveée nakon rada u poslijepodnevnoj smjeni, a
najkrace nakon rada u no¢noj. Jutarnja smjena se nalazi u tom pogledu izmedu ovih
dviju smjena; ona je osobito nepogodna zbog toga §to je trajanje odmora (spavanja) u toj
smjeni gotovo jednako tako kratko kao i ono u no¢noj smjeni. Na osnovi ovih ¢injenica
moze se zakljuCiti da je za radnu uspje$nost na duZi rok najpovoljnija poslijepodnevna
smijena, jer je rad u toj smjeni bio najuspjedniji, a moguénost oporavka (spavanja)
izmedu radnih razdoblja najveca.

RASPRAVA

Rezultati ovog ispitivanja da je produktivnost rada najveéa u poslijepodnevnoj
smjeni, a najmanja u no¢noj smjeni mogu se objasniti nizom C¢inilaca. U prvom redu,
budnost i spremnost za rad, koje su povezane uz radnu uspje$nost, najveée su u
poslijepodnevnim satima (2). Osim toga varijacije u uspje$nosti u obavljanju
jednostavnih psihomotornih zadataka, sliénih onima kakvi su se obavljali na radnim
mjestima u ovom ispitivanju, tijekom 24 sata imaju sli¢an tok kao i varijacije tjelesne
temperature, tj. radna uspjeSnost takvih radnih zadataka najveca je u poslijepodnevnim
satima, a najmanja u toku nodi, u ranim jutarnjim satima (1). Najve¢a prednost rada u
poslijepodnevnoj smjeni je — gledajuéi na duZi rok — moguénost duZeg odmaranja
(spavanja): radnice su mogle oko dva sata duZe spavati nego u drugim smjenama. Zatim,
kod rada u poslijepodneynoj smjeni postoji moguénost uzimanja glavnog obroka prije
pocetka rada, $to se u pocetku doduse moze povezati s prolazno smanjenom budno$¢u i
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spremnoscu za rad, ali kasnije ona moZe imati pozitivne u¢inke na radnu uspjesnost. u
jutarnjoj smjeni radnici ne jedu nista ili vrlo malo prije odlaska na posao i tek oko
polovice radnog vremena uzimaju prvi obrok hrane, $to moZe imati negativan ucinak na
radnu uspje$nost u toj smjeni. U no¢noj smjeni su budnost, spremnost za rad i radna
uspje$nost u obavljanju radnih zadataka u prvih nekoliko dana rada u toj smjeni najnizi,
a kako su uvjeti za spavanje po danu izmedu radnih razdoblja nepovoljni, nije ni udno
da je ukupna produktivnost tijekom prvih dana rada u noénoj smjeni najniZa. S druge
strane, prilagodba na rad u toj smjeni tijekom tjedna raste, tako da se od sredine tjedna
radna uspjesnost uspijeva potpuno izjednaciti s radnom uspje$no$cu drugih dviju
smjena. Ali, zbog neprekidno smanjenog spavanja po danu, nakon rada u nocnim
smjenama, nagomilava se dug spavanja tijekom tjedna. Zbog toga nije ni Cudno da je
radnicama bilo najteZe raditi ili na pocetku ili na kraju tjedna. Premda su razlike u
produktivnosti izmedu smjena statisticki znalajne, one nisu velike. Medutim, treba
uzeti u obzir &injenicu da su osobni dohoci radnica za nocni rad bili za 20% uvecani u
odnosu na osobne dohotke drugih smjena. Stoga se moze pretpostaviti da je motivacija
za rad u toku noénih smjena bila veca nego kad se rad obavljao u drugim smjenama; ova
poveéana motivacija mogla je podignuti produktivnost rada u noénoj smjeni, tako da je
ona veéa nego §to bi bila kad takve stimulacije ne bi bilo. S druge strane, porodicne i
druge obaveze veéine radnica prije poCetka rada u poslijepodnevnoj smjeni mogu biti
tako velike da na posao dolaze umorne, Sto moze smanjiti njihovu uspje$nost u
obavljanju radnih zadataka u toj smjeni. Ove Cinjenice su mogle smanjiti razlike u
produktivnosti rada u pojedinim smjenama, Vjerojatno je da muski smjenski radnici
nisu u takvom poloZaju, premda vjerojatno i oni imaju vie obaveza ako su porodicni
ljudi nego ako su samci, tako da na posao zbog tih razloga u poslijepodnevnoj smjeni
dolaze manje umorni nego Zene. Osim toga, ispitanice u ovom ispitivanju bile su
relativno mlade, u prosjeku 24 godine. Postoje indicije da poteSkoce radnika sa
smjenskim (no¢nim) radom naje$ce zapo&inju u dobi od oko 45 godina (7 —9). U ovom
ispitivanju ni najstatija radnica nije imala vise od 40 godina tako da bi vrlo vjerojatno
razlike u produktivnosti rada u pojedinim smjenama bile vece da su u ispitivanju
sudjelovale i radnice starijih dobnih skupina, kojima no¢ni rad predstavlja vece dodatno
optereéenje nego mladim radnicama. Uzimajuci u obzir sve ove faktore koji su mogli
djelovati na dobivene rezultate, ovi rezultati ipak upucuju na to da postoje znacajne
razlike u produktivnosti rada radnica u pojedinim smjenama u ovakvom sistemu
smjenskog rada.

Zahbvala — Ovo istrazivanje financirali su Ameri¢ka agencija NIOSH (Foreign Research
Agreement No. 02—016—C) i Republicki SIZ znanosti a]-girvatske. Posebno zahvaljujemo na
pomoéi koju su nam u provodenju ovog istrazivanja pruzile radnice RIZ-a u Zagrebu.
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Summary

PRODUCTIVITY OF FEMALE SHIFT WORKERS

The productivity of female shift workers, working on a weekly rotating three-shift system, was
examined. The afternocon shift was found to be the most productive and the night shift the least
productive one. The greatest difference in productivity between shifts was found in the first two
days of the week, when the productivity on night shift was significantly lower than that on the
other two shifts, From the third day on there were no longer significant differences in
productivity between shifts. The most productive and the least productive workers on night shift
did not significantly differ in extraversion or in sleep duration after the night shift. Family
responsibility was found to be associated with the duration of sleep after the night shift: married
women slept significantly shorter after the night shift than unmarried women. However, this
difference in sleep duration was not associated with productivity on night shift. Sleep duration
after the afternoon shift (8 hours 40 minutes) was on average two hours longer than after the other
two shifts. The difference in sleep duration after different shifts, along with circadian variations in
alertness, readiness for work and performance efficiency, could be responsible for differences in
productivity between shifts.
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