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Tema ovog rada jest analiza uloge prijatelja na internetskoj drustvenoj mrezi
Facebook kao pokazatelja strukturnih dimenzija druStvenog kapitala mladih u
Hrvatskoj. Teorijski dio rada povezuje specificne dimenzije druStvenog kapitala
proizi§le ponajprije iz radova Roberta D. Putnama sa spoznajama u podruc-
ju istrazivanja nacina koriStenja novih medija medu mladima. Temeljem tog
pregleda konstruirao se metodoloski okvir unutar kojeg su operacionalizira-
ne strukturne dimenzije konvencionalnog (offline) i internetski posredovanog
(online) drustvenog kapitala (povezujuci i premoscéujuci drustveni kapital, par-
ticipacijske prakse u civilnom sektoru) te nacini i ucestalost korisStenja inter-
netskih druStvenih mreza. Podaci su prikupljeni internetskom anketom 2012.
godine na prigodnom uzorku (N = 577) ostvarenom metodom snjezne grude.
Statisticka analiza podataka ukljucivala je bivarijatne i multivarijatne postupke
s ciljem utvrdivanja relevantnosti Facebook prijatelja i drugih obiljezja koriste-
nja internetskih drustvenih mreza kao pokazatelja strukturnih dimenzija drus-
tvenog kapitala mladih u Hrvatskoj. Rezultati su pokazali da je broj prijatelja
na Facebooku pozitivho povezan s internetski posredovanim participacijskim
praksama mladih te internetski posredovanim premosc¢ujuéim drustvenim kapi-
talom, Sto upucuje na dva obiljezja koriStenja Facebooka kao pokazatelja drus-
tvenog kapitala mladih u Hrvatskoj. Prvo je vezano uz odnos drustvenog akti-
vizma i Facebooka kao fleksibilnijeg oblika drustvenog angazmana u usporedbi
s klasi¢nim oblikom institucionalnog i organizacijskog angazmana (¢lanstvo u
udrugama i organizacijama iz civilnog sektora), dok je drugo vezano uz ulogu
Facebooka kao medija koji povezuje pojedince izvan lokalnih kontekstualnih
ograniCenja. Oba su obiljezja indikativna ne samo u pogledu nacina ostvari-
vanja komunikacije, nego i nacina akumuliranja razlic¢itih oblika drusStvenog
kapitala u »digitalnom« drustvu.

Kljucne rijeci: drustveni kapital, mladi, digitalno-interaktivni mediji, Facebook
prijatelji
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Uvod

Internetske drustvene mreze od sredine prvog desetljeca 21. stoljeca pred-
stavljaju temu od posebnog interesa za razlicite discipline unutar podrucja
drustvenih znanosti, bilo da je rijec o razli¢itim aspektima problemati¢nog
i devijantnog ponasanja poput kibernetskog teroriziranja (Barlett i dr., 2014;
Cassidy, Faucher i Jackson, 2013; Doane i dr., 2013; Monks, Robinson i
Worlidge, 2012; Popovié-Citi¢, Djuri¢ i Cvetkovi¢, 2011), bilo da je rije¢ o
odnosu javne i privatne zivotne sfere (Papacharissi, 2010; Wolfe, 2014) ili
o kvaliteti i intenzitetu komunikacije koji se odvija u tom digitalno-interak-
tivnom kontekstu i njezinim posljedicama po komunikaciju izvan »mreze«
(Bian i Leung, 2014; Coleman i dr., 2008; Kim, 2007; Mesch i Talmud,
2010).!

Upravo razumijevanje drustveno-komunikacijskih specifi¢nosti ko-
je proizlaze iz programske arhitekture internetskih druStvenih mreza, ali
1 nacina na koji se one koriste, otvara prostore analize i razumijevanja
ishoda koje takva komunikacija ima u svakodnevnom zivotu. Nerijetko se,
primjerice, drustvenost i komunikacija ostvarena i odrzavana putem inter-
neta smatra manje autenticnom i manje vrijednom u odnosu na neposred-
ne oblike komunikacije i interakcije (Anderson i dr., 2014; Caplan, 2003;
Matusitz, 2007; Uhls i dr., 2014). Tako se postavlja pitanje koliko se po-
znanstva 1 prijateljstva ostvarena u digitalno-interaktivnom kontekstu mogu
mjeriti $ poznanstvima i prijateljstvima koja se ostvaruju i odrzavaju izvan
mrezne svakodnevice (Barker i dr., 2013; Bohn i dr., 2014; Johnston i dr.,
2013; Madden 1 dr., 2013; Mesch i Talmud, 2006; Mesch i Talmud, 2007,
Reed, 2014). I je li, u konacnici, akumulirani broj kontakata (»prijatelja«)
na internetskim drustvenim mrezama relevantan i pouzdan pokazatelj osje-
¢aja pripadnosti specificnom druStvenom kontekstu te je li broj prijatelja
relevantan i pouzdan pokazatelj potencijala za nadilazenje ogranicenja koja
nastaju kroz socijalizaciju unutar zemljopisno omedene zajednice ili speci-
ficne drustvene skupine? Koncept drustvenog kapitala namece se kao logi-
¢an teorijsko-metodoloski okvir unutar kojega se mogu dobiti odgovori na
postavljena pitanja. Dapace, prema pojedinim autorima, kontakti i razmjena
informacija na internetskim drustvenim mrezama imaju snazan potencijal
za objaSnjavanje razli¢itih dimenzija drustvenog kapitala (Best i Krueger,

! Zahvaljujem se prof. dr. sc. Aleksandru Stulhoferu za vodenje tijekom izrade doktorske
disertacije na temelju koje je ovaj rad nastao, recenzentima na konstruktivnim primjedba-
ma i kolegi Ivanu Puzeku na komentarima uz metodoloski dio rada.
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2006; Bouchillon, 2014; Burke, Kraut i Marlow, 2011; Ellison, Steinfield
i Lampe, 2011; Kwon, D’Angelo i McLeod, 2013; Vitak i Ellison, 2013),
no ostaje vidjeti moze li koli¢ina »prijatelja« na Facebooku objasniti spe-
cificne dimenzije drustvenog kapitala. DruStveni kapital, operacionaliziran
prema komunikacijsko-programskim specifi¢nostima internetskih drustve-
nih mreza, u ovom ¢e se radu tako koristiti kao analiti¢ki aparat koji ¢e
broj prijatelja na Facebooku tretirati kao potencijalni pokazatelj prirode tih
veza izvan medumrezne komunikacije korisnika i korisnica (Mcmillan i
Morrison 2006; Schwarz, 2010).

Temeljna odredenja drustvenog kapitala — prema teorijskom
okviru rada

Drustveni je kapital slojevit koncept unutar kojega se prozimaju perspek-
tive razliCitih disciplina druStvenih znanosti, bilo da je rije¢ o sociologiji,
politickim znanostima, antropologiji ili ekonomiji (Field, 2008 [2003]; Lin,
1999, 2000; Portes, 2000; Portes i Landolt, 2000; galaj, 2003). Drustveni
kapital se, u najSirem smislu, definira kroz sintagmu »drustvene [su] veze
vazne« (Field, 2008 [2003]: 10) odnosno kao »svojstvo veza« (Hauberer,
2010: 147). Interakcija medu Clanovima specificnog drustva ili zajednice
osigurava nacine protoka informacija i generira normativni okvir koji ucvr-
$¢uje ili oslabljuje razinu povjerenja, a onda i razinu i nacine kolektivnih
akcija, bile one ekonomske, politicke ili »opcenito« drustvene. U tom smi-
slu, Putnam drustveni kapital vidi kao »obiljeZja druStvenih organizacija,
poput povjerenja, normi i mreza koje mogu poboljsati u¢inkovitost drustva
olakSavanjem posredovanja u koordiniranom djelovanju« (Putnam, 2001
[2000]: 169). Stolle pak smatra kako je drustveni kapital »resurs koji medu-
sobno povezuje gradane i omogucuje im da uspjesnije ostvaruju zajednicke
ciljeve« (Stolle, 2003: 28), dok Burt drustveni kapital vidi kao »prijatelje,
kolege i kontakte opceg tipa preko kojih se ostvaruju moguénosti koriStenja
vlastitog financijskog i ljudskog kapitala« (Burt, 1992: 9).

Drustveni kapital kod Putnama (2001 [2000]) vezan je uz diferenci-
jaciju dviju temeljnih karakteristika vezanih uz nacin na koji se drustveni
kapital akumulira: strukturne i kulturne. Strukturni oblik drustvenog ka-
pitala realizira se stvaranjem drusStvenih mreza u kojima su nuzni stalni ili
povremeni oblici drustvene interakcije, s tim da razliciti oblici intenziteta
1 povezanosti unutar dru$tvenih mreza stvaraju razliite oblike druStvenog
kapitala. Kulturnu dimenziju drustvenog kapitala Putnam (2001 [2000])
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operacionalizira kao povjerenje medu ljudima koje se generira na osnovu
normi ili specificnog seta politickih, povijesnih i kulturnih karakteristika
odredenog drustvenog konteksta ili zajednice. Razlika u odnosu na struk-
turnu dimenziju jest u Cinjenici §to je rije¢ o manje »opipljivijoj« dimenziji
drustvenog kapitala jer ona ne ukljuuje materijalizirane i dokumentirane
oblike interakcije ili participacijske prakse u udrugama i organizacijama
civilnog drustva. U istrazivanjima se Cesto koristi u obliku pitanja o »uop-
¢enom povjerenju« (generalized trust).?

Kod strukturne dimenzije drustvenog kapitala prisutna je inkluzivna
dimenzija, odnosno mobilizacija reciprociteta i solidarnosti koja omogucu-
je osjecaj emocionalne stabilnosti i pripadanja. Kao takva, ta je dimenzi-
ja drustvenog kapitala usmjerena na odrzavanje homogenosti i mobilnosti
unutar skupine. Putnam (2001 [2000]) taj oblik drustvenog kapitala naziva
povezujuc¢im (bonding) drustvenim kapitalom i veze ga uz primarne drus-
tvene skupine poput obitelji i prijatelja. Karakterizira ga snaZan osjecaj
emocionalne potpore kao i osjecaj sigurnosti koje proizvodi. Hauberer
(2010) povezujuci drustveni kapital odreduje kao kapital koji je »usmje-
ren prema grupi i vodi prema ekskluzivnim identitetima te ima tendenciju
povecavanja grupne homogenizacije« (Hauberer, 2010: 57). Nastojimo li
tu dimenziju primijeniti na specificnosti odrastanja mladih osoba, valja
primijetiti da uloga obiteljske komunikacije i potpore, kao i uloga komuni-
kacije i interakcijske ucestalosti s vr$njacima, predstavljaju vazan, ako ne
1 najvazniji, element druStvenog kapitala mladih u tom razdoblju njihova
Zivota.

S druge je strane koncept premoscéujucega (bridging) drustvenog kapi-
tala, koji Putnam (2001 [2000]) smatra klju¢nim za stabilan i odrzivi razvoj
demokratskog oblika politickog Zivota i participacije budu¢i da se realizira
kroz moguénosti akumulacije druStvenih kontakata preko kojih se moze
ostvariti mobilnost izvan zadanoga druStveno-kulturnog konteksta, odno-
sno kroz stupanje u dodir s osobama drukcijeg drustvenokulturnog profila
(rasnoga, etnickog, klasnog), ¢ime predstavlja poveznicu s vanjskim resur-
sima. Field (2008 [2003]) funkciju premoséujucega drustvenog kapitala su-
mira kroz ideju o kapitalu koji »povezuje osobe s udaljenim poznanicima
koji se kre¢u u razli¢itim krugovima od onih u kojima se akteri nalaze«

2 S obzirom na teorijsku i metodolosku slojevitost drustvenog kapitala, osobito s obzirom
na tehnolosko-komunikacijsku slojevitost i sloZenost internetskih drustvenih mreza, u radu
se nece detaljnije analizirati kulturna dimenzija drustvenog kapitala.

148



Kresimir Krolo: Facebook prijatelji kao pokazatelj..., Revija za sociologiju 45 (2015), 2: 145-170

(Field, 2008 [2003]: 73). Realizacija takvih veza omogucuje osnazivanje
participativnog potencijala zajednice te smanjenje osjeCaja bespomocnosti
i otudenosti od drustvenopolitickih procesa (Putnam, 2001 [2000]). Proma-
traju¢i ga u nesto Sirem kontekstu ove teme, premoséujuci drustveni kapital
osobito je zanimljiv zbog specificne karakteristike »difuzije informacija«.
Rije¢ je o obiljezju vaznom zbog potencijalnih moguénosti mladih da tim
putem grade »mostove« prema ekonomskom i kulturnom drustvenom kapi-
talu (Burt, 1992; Coffe i Geys, 2007; Granovetter, 1985), posebno ako se
u obzir uzme rasirenost koristenja internetskih druStvenih mreZza.

Zajednicka nit Putnamova koncepta druStvenog kapitala i ostalih na-
vedenih definicija lezi u naglasavanju vaznosti izravne interakcije, koja se
ostvaruje »licem u lice«, kao pretpostavke za akumuliranje i odrZavanje
zadovoljavajuce razine drustvenog kapitala aktera, zbog Cega su pojedini
autori (Putnam, 2001 [2000]; Kraut i dr., 1998) medije smatrali remetilac-
kim ¢imbenikom u odnosu spram aktivnog angazmana u zajednici. Svaki
oblik odvla¢enja od neposredne komunikacije u svakodnevnom zivotu pre-
ma toj ideji pridonosi slabljenju drustvenih veza te u konacnici i raspadu
drustvenih mreza na kojima pociva generiranje i akumulacija druStvenog
kapitala. Putnamove teze su, medutim, bile vezane uz medijski sustav koji
je vrlo razli¢it od tehnolosko-komunikacijskog sustava internetskih drustve-
nih mreza jer je odnos krajnjeg korisnika primjerice s medijem televizije
pasivan i statian, dok internetske druStvene mreze nude mobilnost, ak-
tivnu komunikaciju, interaktivnost i participativnost (Jenkins i Carpentier,
2013; Jenkins, Ford i Green, 2013). Takoder, valja napomenuti kako upra-
vo Putnam (2001 [2000]) stavlja naglasak na tzv. »hipotezu izmjeStenog
vremena« (time displacement hypothesis) kao kljuéni faktor koji pridonosi
smanjenoj aktivnosti pojedinca u zajednici. Sama hipoteza polazi od jed-
nostavnog aksioma kako viSe vremena provedenog u konzumaciji medi-
ja zna¢i manje vremena za druge aktivnosti. Razmatraju¢i paradigmatske
promjene tehnoloskih i komunikacijskih karakteristika medijskog okoliSa
koje su nastupile usponom i razvojem internetske komunikacije, uslijedila
su istrazivanja koja su krenula s pitanjem $to se dogada s drustvenim ka-
pitalom u kontekstu u kojem istodobno postoji gust protok digitaliziranih
informacija i mogucnost (lokalnog i globalnog) umrezavanja. Internetske
drustvene mreze, odnosno konkretan primjer Facebooka, kao globalno naj-
popularnijeg servisa tog tipa (Pew Research Center, 2014), namece se kao
logiCan izbor za provjeru iznesenih teza.
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Drustveni kapital u digitalno-interaktivnom medijskom kontek-
stu — primjer interneta i internetskih drustvenih mreza
Uspon interneta obiljezen je s nekoliko specifi¢nih transformativnih karakte-
ristika u odnosu na sustav masovnih medija (Jenkins, 2008 [2006]; Jenkins
i Carpentier, 2013; Jenkins, Ford i Green, 2013). Prva je karakteristika inte-
griranost prethodnih tehnoloskih i medijskih oblika (televizije, tiska, radija)
u jedinstvenu konvergentnu platformu. Druga je vezana uz mogucénost inte-
raktivnosti s konvergiranim sadrzajem, za razliku od prethodnih (masovnih)
medijskih sustava, a tre¢a podrazumijeva eksponencijalni rast komunikacij-
skih moguc¢nosti s drugim korisnicima na mrezi. Upravo su zahtjevi i potrebe
korisnika za interaktivnijom i horizontalnijom komunikacijom s raznovrsnim
internetskim sadrZajima, ali i s drugim korisnicima, doveli do stvaranja po-
sebnih medijskih platformi od kojih su jedna i internetske druStvene mreze.
Boyd i Ellison (2007: 2) internetske drustvene mreze definiraju kao
»internetski zasnovanu uslugu koja omogucuje pojedincima da 1) kreiraju
otvorene ili poluotvorene profile u ogranicenom sustavu, 2) ostvare mrezu
s drugim korisnicima s kojim dijele vezu i 3) pregledavaju i razmjenjuju
svoju mrezu s mrezom drugih korisnika unutar sustava«. Nadovezujuéi se na
tu definiciju, istrazivanje Ellison i njezinih suradnika Steinfielda i Lampea
(2011) upucuje na to da Facebook sluzi za odrzavanje postojecih drustvenih
mreza, da su one uvjetovane lokalnoS¢u prostora poznavanja (Skola, fakul-
tet) kao i to da se u potrazi za novim kontaktima na svojoj mrezi traze
osobe sli¢nih sociokulturnih karakteristika dok se iznimno rijetko to isto
radi s potpunim strancima (Bouchillon, 2014; West, Lewis, i Currie, 2009).
Druga istrazivanja pak ukazuju na istovjetnu prisutnost premoséujucih i po-
vezujucih karakteristika drustvenog kapitala pri koriStenju Facebooka (npr.
Johnston i dr., 2013). Pogled na istrazivanja vezana uz odnos participacijskih
oblika druStvenog angazmana ili strukturnoparticipacijskih dimenzija drus-
tvenog kapitala pokazuju kako internet (Hampton, Lee i Her, 2011; Man-
darano, Meenar i Steins, 2010; Mesch i Talmud, 2010; Shah i dr., 2005) i
internetske drustvene mreze imaju pozitivnhu ulogu u njihovoj akumulaciji
(Field, 2008 [2003]; Lin, 1999; Portes, 2000; Portes i Landolt, 2000; Salaj,
2003).3 Valja, medutim, naglasiti kako se istraZivao uglavnom odnos intenzi-

3 Participacijska dimenzija istodobno je i strukturna dimenzija drustvenog kapitala, jer je
rije¢ o registriranim ¢lanstvima (bilo aktivnim ili pasivnim) u razli¢itim organizacijama
i udrugama u civilnom sektoru. Dodatna dimenzija drustvenog kapitala koju Putnam nije
teorijski operacionalizirao jest dimenzija gradanskog aktivizma. Ona je prisutna kao kon-
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teta 1 nacina koristenja interneta i internetskih drustvenih mreza, dok se broj
ostvarenih veza, operacionaliziran kroz kontakte i prijatelje, nije posebno
problematizirao.* Nadovezuju¢i se na Putnamove teze o remetilackoj ulozi
medija za povezujuci i premoscujuci oblik drustvenog kapitala, odnosno za
aktivan angazman i participaciju u zajednici, iz priloZzenog pregleda litera-
ture vidljivo je kako digitalno-interaktivni kontekst internetskih drustvenih
mreza ne pokazuje empirijske znacajke koje bi upuéivale na negativnu ulogu
digitalnog konteksta na nacin kako je to Putnamovo istrazivanje utvrdilo u
vezi s medijem televizije. Digitalno-interaktivni kontekst interneta i internet-
skih drustvenih mreza, zahvaljujuéi svojim komunikacijskim i tehnoloSkim
specificnostima, uvjetuje drukcije oblike koriStenja i ishoda u odnosu na
sustave masovnih medija s vertikalnim komunikacijskim obiljezjima.

Istrazivac¢ka pitanja i hipoteze
U nastavku su navedena istrazivacka pitanja i hipoteze formulirana slije-
dom prethodno izlozenih razmatranja.

IP1: Postoji li veza izmedu broja prijatelja na profilu internetske drus-
tvene mreze Facebook i povezujuceg i premoscujuceg oblika konven-
cionalnog (offline) i internetski posredovanog (online) drustvenog ka-
pitala (Barker i dr., 2013; Ellison, Steinfield i Lampe, 2007; Ellison i
dr., 2011; Gil de Zuniga, Jung i Valenzuela, 2012; Granovetter, 1983,
1985; Putnam, 2001 [2000])?

HI1: Broj prijatelja na Facebooku negativno je povezan s konvencio-
nalnim i internetski posredovanim povezuju¢im drustvenim kapitalom.

H2: Broj prijatelja pozitivno je povezan s konvencionalnim i internet-
ski posredovanim premoscuju¢im oblicima drustvenog kapitala.

trolna komponenta koja omogucuje uvid u potencijalni pomak iz praksi koje su vezane uz
¢lanstvo u institucijama prema praksama koje nisu vezane uz lojalnost »starim« institu-
cijama.

4 Jedna od iznimaka, koju je izravno pratila veza izmedu koli¢ine prijatelja i drustvenog
kapitala, jest istrazivanje Ellison, Steinfielda i Lampea (2007). Naime, u njihovu je istra-
zivanju koli¢ina ili broj Facebook prijatelja predstavljao sastavni dio kompozitnog indeksa
mjerenja intenziteta koristenja Facebooka koji je, medu ostalim, jo§ ukljucivao i vrijeme
provedeno na toj internetskoj druStvenoj mrezi te skalu od Sest Cestica kojom su se mjerili
stavovi ispitanika prema Facebooku (Ellison, Steinfield i Lampe 2007: 1150). Iako nije
izravno postavljeno kao istrazivacko pitanje ili hipoteza, iz predstavljenih je podataka ja-
sno kako je koli¢ina prijatelja ili kontakata na Facebooku u tom istrazivanju bila pozitivno
povezana s drustvenim kapitalom ispitanika.
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IP2: Postoji li veza izmedu broja prijatelja na profilu internetske drus-
tvene mreze Facebook i strukturnoparticipacijske dimenzije drustvenog
kapitala (Coleman i dr., 2008; Gil de Zuiiga i dr., 2012; Kim, 2007;
Mandarano i dr., 2010; Putnam, 2001 [2000])?

HI: Broj prijatelja na Facebooku pozitivno je povezan s konvencional-
nom participacijskom dimenzijom druStvenog kapitala.

H2: Broj prijatelja na Facebooku pozitivno je povezan s internetski
posredovanom participacijskom dimenzijom drustvenog kapitala.

Metodologija

Istrazivanje je provedeno putem internetske ankete u razdoblju od listopada
2011. do veljace 2012. godine na prigodnom uzorku od 577 sudionika u
dobi izmedu 15 i 35 godina (Tablica 1). Ispunjavanje upitnika trajalo je u
prosjeku 24 minute, uz ukupno 156 Cestica uvrstenih u upitnik. Poveznicu
s upitnikom otvorilo je 1.614 potencijalnih ispitanika, od cega je 970 zapo-
Celo, a 577 u potpunosti zavrsilo ispunjavanje upitnika. Stopa dovrsavanja
ispunjavanja upitnika iznosila je tako 59,48%, odnosno 35,75%, uzmu li se
u obzir svi koji su upitniku pristupili. Kriterij za dobni raspon ispitanika
ukljucenih u istrazivanje preuzet je iz pregleda literature i dosadasnjih istra-
zivanja na temu mladih (npr. Ili§in, 1999, 2007; Hendry i dr., 2005 [1993];
Brake, 2003 [1985]). Sudionici su bili informirani kako je sudjelovanje u
istrazivanju dobrovoljno i da je njihova anonimnost kao i zastita podataka
osigurana. Regrutiranje sudionika odvijalo se putem Facebooka neprobabi-
listickom metodom snjezne grude. Homofilicnost uzorka nastojala se ubla-
ziti naputkom da se obavijest o istrazivanju Siri prosljedivanjem poveznice
na upitnik onoj osobi ili osobama s kojima ispitanici nemaju zajednicke
prijatelje i prijateljice.’

5 Platforma koriStena za provedbu internetske ankete (Questionpro) pruzila je kontrolu dobi
ispitanika, u skladu s moguénostima i ograniCenjima internetskoga anketnog istrazivanja
(ispitanici koji su prijavili dob izvan ciljanoga dobnog raspona nisu mogli ispuniti upitnik)
te je onemogucila ponavljanje pristupanja upitniku s iste internetske (IP) adrese. Osim to-
ga, koristila se i metoda »geolokacijskog isklju¢ivanja«, odnosno onemogucivanja pristupa
i ispunjavanju upitnika pristupnicima izvan prostora Hrvatske. To je ograni¢enje uvedeno
za slucaj da distribucija anketnog upitnika krene u smjeru obuhvacanja populacije koja je
irelevantna s obzirom na temu i ciljeve rada.
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Tablica 1. Sociodemografska struktura uzorka

postotni udio

(N =577)
spol muski 34
zenski 66
dob 15-17 godina 11
18-25 godina 67
26-35 godina 21
veli¢ina naselja do 10.000 stanovnika 16
10.001 do 100.000 stanovnika 34
100.001 do 500.000 stanovnika 27
vise od 500.000 stanovnika 23
radni status Skoluje se ili studira 69
zaposlen/a 20
nezaposlen/a 11
materijalno stanje kucanstva vrlo dobro i odli¢no 33
osrednje 54
lose i jako lose 13
religioznost nije vjernik/ca 28
ne posjecuje vjerske obrede 18
1-2 puta godisnje 19
viSe puta godiSnje 19
najmanje jednom tjedno 13
nesto drugo 3
vrijeme provedeno dnevno do 15 minuta 6
na internetskim drustvenim 15-30 minuta 11
mreZama (IDM) 30 minuta do 1 sat 23
1-2 sata 23
2-3 sata 18
viSe od 3 sata 19

broj Facebook prijatelja M = 317,9; SD = 2324

U upitniku su primijenjeni kompozitni instrumenti konvencionalnog i in-
ternetski posredovanoga povezujuéeg i premoscujucega drustvenog kapitala,
¢lanstva u nevladinim organizacijama i udrugama (konvencionalna dimenzija
participacijskoga druStvenog kapitala) te aktivistickog obrasca internetskih
aktivnosti na Facebooku (internetski posredovana dimenzija participacijsko-
ga drustvenog kapitala). Upotrijebljena je i skala aktivizma, kojom se mjerio
drustveni angazman izvan sluzbenih organizacija i udruga. Odabrane su ina-
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Cice instrumenata spomenutih konstrukata koriStene u brojnim sli¢nim istrazi-
vanjima, kroz koje su viSekratno provjeravane njihove metrijske karakteristi-
ke (usp. Franc, Saki¢ i Mari¢i¢, 2007; Putnam, 2001 [2000]; Teorell, 2003).

Participacijska dimenzija druStvenog kapitala izrazena je kroz clanstvo
(aktivno ili neaktivno) u organizacijama i udrugama civilnog sektora (Tabli-
ca 2). Tvrdnjama je bila pridruzena ljestvica odgovora koja je ukljucivala tri
stupnja: »Nisam ¢lan/ica.«, »Neaktivan sam ¢lan/ica.« i »Aktivan sam ¢lan/
ica.«. Kod konstrukcije skalnih vrijednosti, odgovori koji su upuéivali na
aktivno 1 neaktivno Clanstvo tretirani su jednako, §to je rezultiralo skalom
teorijskog raspona vrijednosti od nula (nije ¢lan/ica niti jedne organizacije
ili udruge) do osam (ne/aktivan ¢lan/ica u neke od organizacija ili udruga
unutar svake od navedenih vrsta). Provjera interne konzistentnosti te mjere
indicirala je nisku, ali prihvatljivu, pouzdanost instrumenta (KR-20 = 0,61).

Tablica 2. Sastav mjere €lanstva u organizacijama i udrugama civilnog
drustva (konvencionalna dimenzija participacijskoga drustvenog kapitala)

potvrdan odgovor

(%)
vjerska ili religijska organizacija 45
sportska ili rekreacijska organizacija 39
likovna, glazbena ili obrazovna udruga 29
humanitarna udruga 15
udruga za zastitu okoliSa 10
politi¢ka stranka 7
radnicki sindikat 6
udruga za zastitu potroSaca 3
skalna vrijednost M =1,49; SD = 1,24

Skala aktivizma koncepcijski slijedi Putnamov (2001 [2000]) rad i nje-
gove zakljuCke o vaznosti aktivisticko-participacijskih praksi, ali i shvacanje
drustvenog kapitala u kojem je politicki aktivizam tre¢i dio tog koncepta,
uz povjerenje i druStvene mreze (usp. Van Oorschot, Arts i Gelissen, 2006).
U skladu s tim, aktivizam je operacionaliziran kroz niz pitanja o drustve-
nom angazmanu i sudjelovanju u dobrovoljnim aktivnostima u posljednjih
12 myjeseci, kojima je bila pridruzena ljestvica s odgovorima »da« i »ne«
(primjerice, »potpisao peticiju«, »sudjelovao u mirnom prosvjedu«, »radio ili
volontirao u projektu neke udruge ili zajednice«; Tablica 3). Pri izboru aktiv-
nosti od kojih su formirane cestice rukovodilo se istrazivanjima provedenim
na tu temu u europskom kontekstu (Maraffi i dr., 2008; Teorell, 2003) i
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onom hrvatskom (Franc, Sakié¢ i Mari¢ié, 2007). Unato¢ teorijskim razradama
koje konstrukt aktivizma konceptualiziraju viSedimenzionalno, istraZivanja u
hrvatskom kontekstu pokazuju unidimenzionalnost tog sklopa (Franc, Saki¢ i
Mari¢i¢, 2007; Krolo i Puzek, 2014). Analiza interne konzistentnosti te mjere
upucuje na prihvatljivu pouzdanost tog instrumenta (KR-20 = 0,71).

Tablica 3. Sastav mjere aktivizma

potvrdan odgovor

(70)
potpisivanje peticije 63
namjerno kupovanje ili bojkotiranje nekog proizvoda zbog
jasnih politickih, etic¢kih ili ekoloskih razloga 42
nagovaranje nekoga da glasuje na izborima 42
pomaganje u skupljanju novca za dobrotvorne svrhe 39
rad ili volontiranje na projektu neke udruge ili zajednice 35
uclanjivanje u neku udrugu ili organizaciju 27
sudjelovanje u mirnom prosvjedu 24
rad ili volontiranje za nestranacke udruge 23
noSenje naljepnice ili bedza koji su bili vezani za neku
politi¢ku ili drustvenu akciju 18
rad ili volontiranje za politicku stranku ili politickog
kandidata 6
skalna vrijednost M = 3,18; SD = 2,31

Aktivisticki obrazac internetskih aktivnosti temelji se na tzv. divergen-
tnoj (javno usmjerenoj) upotrebi internetskih druStvenih mreza (usp. Krolo i
Puzek, 2014) te obuhvaca sljede¢e komunikacijske aspekte: sudjelovanje u
(polu)javnim raspravama na Facebook grupama, sudjelovanje na forumima
ili pisanje bloga te komentiranje dnevnih vijesti (Tablica 4). Uzimajuéi u
obzir razlike u koristenim skalama procjene, skalne vrijednosti kreirane su
tako da su rezultati pretvoreni u z-vrijednosti 1 potom zbrojeni.

Tablica 4: Sastav mjere aktivistickog obrasca internetskih aktivnosti
(internetski posredovana dimenzija participacijskoga drustvenog kapitala)

postotni udio

pisanje bloga ili sudjelovanje na forumima [potvrdan odgovor] 48
komentiranje dnevne vijesti ili neke druStvene teme [potvrdan
odgovor] 70

¢lanstvo / aktivnost u Facebook grupama

Nisam ¢lan/ica nijedne grupe. 11
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postotni udio

Ne pratim vijesti i rasprave. 10
Citam vijesti i rasprave. 43
Ponekad sudjelujem u raspravama. 33
Redovito sudjelujem u raspravama. 2

Skale povezujuceg i premoscujucega konvencionalnog i internetski po-
sredovanoga drustvenog kapitala takoder su konstruirane prema postoje¢im
operacionaliziranim dimenzijama koje je ponudio Putnam (2001 [2000]),
uz koristenje standardiziranih i ovjerenih instrumenata iz prethodnih studija
koji su konstruirani za upotrebu u kontekstu istrazivanja interneta i internet-
skih drustvenih mreza (Williams, 2006; Ellison, Steinfield i Lampe, 2007;
Jung i dr., 2013).

Tablica 5. Sastav mjera povezuju¢ega (bonding) drustvenog kapitala —
konvencionalan i internetski posredovan aspekt

konven- internetski
cionalan posredovan

M SD M SD

Odrzavam bliske odnose koji mi osiguravaju

osjecaj emocionalne sigurnosti i podrske. L,65 085 224 1,24
Ne postoji nitko s kim mogu podijeliti svoje brige

1 interese. [—] 447 094 426 1,08
Imam barem jednu osobu s kojom osje¢am visoku

razinu povezanosti. 1,39 0,80 1,52 0,98
Ako nesto pode po zlu, nemam osobe koja bi mi

priskocila u pomo¢. [—] 459 091 426 1,22
Postoje osobe na koje se mogu uvijek i bezuvjetno

pouzdati. 1,53 0,87 1,64 0,99
Postoje osobe s kojima mogu razgovarati o vaznim

odlukama u svom zivotu. 1,41 080 1,57 095

S osobama s kojima se svakodnevno susre¢em
uglavnom izmjenjujem beznacajne informacije. [-] 2,79 1,01 2,69 1,06

U slucaju da moram hitno pozajmiti novac, postoje
osobe na koje se mogu osloniti. 1,73 0,99 194 1,12

Osobe s kojima redovito komuniciram stavile bi
»ruku u vatru« za mene. 2,16 1,00 223 1,10

Mjera konvencionalnog i internetski posredovanoga povezujuceg drus-
tvenog kapitala (Tablica 5) sastojala se od devet tvrdnji s pridruzenom lje-
stvicom odgovora od pet stupnjeva (od »1 = U potpunosti se slazem.« do
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»5 = U potpunosti se ne slazem.«), dok se konvencionalni i internetsko
posredovani premoscujuci drustveni kapital (Tablica 6) sastojao od deset
tvrdnji mjerenih na istoj ljestvici procjene. Skala povezujucega drustvenog
kapitala sadrzava Cestice koje mjere osjecaj pripadanja i povezanosti unu-
tar lokalnog konteksta ili odredenje skupine (prijatelji, poznanici, rodbina),
dok premosc¢ujuci drustveni kapital mapira potencijale vezane uz interakciju
koja nadilazi lokalni okvir drustvenog djelovanja. Istovjetne su tvrdnje ko-
riStene za mjerenje konvencionalnog i internetski posredovanoga povezuju-
¢eg, odnosno premoscujucega, druStvenog kapitala, s tim da se u naputku
od sudionika i sudionica trazilo da odgovaraju razmisljaju¢i o odnosima
u fizickom svijetu uz konvencionalni drustveni kapital, tj. o virtualnom
svijetu vezano uz internetski posredovani drustveni kapital. Sve Cetiri na-
vedene skale pokazale su zadovoljavajucu razinu unutarnje konzistentnosti
(iznos Cronbachova o koeficijenta zabiljeZen je u rasponu od 0,77 u sluca-
ju konvencionalnog premos¢ujuc¢ega drustvenog kapitala do 0,85 u slucaju
konvencionalnoga povezujuc¢eg drustvenog kapitala).®

Tablica 6. Sastav mjera premoscujucega (bridging) drustvenog kapitala —
konvencionalni i internetski posredovan aspekt

konven- internetski
cionalan posredovan

M SD M SD

Znatno sam zainteresiraniji za zbivanja van mog

grada/mjesta/naselja. 2,80 1,13 2,50 1,04
Spremniji sam probati nesto novo u svom zivotu. 1,79 0,85 1,98 0,92
Vise sam zainteresiran kako razmisljaju ljudi koji

nisu poput mene. 2,72 1,03 2,60 1,04
Vise me zanima §to se deSava u svijetu. 241 1,02 226 095
Osjecam se kao dio Sire zajednice. 2,43 1,09 239 1,09
Zahvaljuju¢i komunikaciji s tim osobama smatram

da vidim Siru sliku svijeta oko sebe. 2,15 097 245 1,07

Nisam spreman potroSiti svoje slobodno vrijeme
kako bi podrzao i osnazio aktivnosti u svojoj
zajednici. [-] 3,58 1,08 3,07 1,13

Prosirio sam svoj krug prijatelja i poznanika. 1,86 0,97 2,18 1,11

¢ Valja naglasiti kako se uz konceptualna obiljeZja tih skala vezu i znatna ograni¢enja, no
detaljna kritika izloZena je u radu koji je objavljen nakon provedenog istrazivanja (Appel i
dr., 2014), zbog cega preporuke koje iz njega proizlaze nisu mogle biti uvrStene u preinaku
tih mjera.
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Rezultati

U prvom koraku analize podataka provedena su bivarijatna testiranja pove-
zanosti broja prijatelja na Facebooku s mjerama konvencionalnog i inter-
netski posredovanoga povezujuceg i premoscujucega druStvenog kapitala,
Clanstva u nevladinim organizacijama i udrugama, aktivistiCkog obrasca
internetskih aktivnosti te aktivizma. Hipoteza IP1HI1, koja se odnosila na
vezu izmedu broja prijatelja na Facebooku s konvencionalnim te internet-
ski posredovanim povezuju¢im druStvenim kapitalom, u oba se slucaja nije
pokazala empirijski utemeljenom (vezan nije bila statistiCki znacajna pri
p < 0,05) te se stoga odbacuje. Statisticki znacajna povezanost nije utvrde-
na ni izmedu broja prijatelja na Facebooku i konvencionalnoga premoscu-
juceg drustvenog kapitala, ali jest izmedu internetski posredovanoga pre-
mosc¢ujuceg drustvenog kapitala i broja prijatelja na Facebooku, zbog cega
se IP1H2 djelomi¢no prihvaca. Statisticki znacajna povezanost utvrdena je
i izmedu broja prijatelja na Facebooku te ¢lanstva u nevladinim udrugama
1 organizacijama, aktivistickog obrasca internetskih aktivnosti i aktivizma,
¢ime su potvrdene IP2HI1 i IP2H2.

Vodeé¢i se navedenim nalazima, izradeni su multivarijatni regresijski
modeli kojima je testirana robusnost i konzistentnost utvrdenih korelacija
u prisustvu skupa kontrolnih prediktora.” U slucaju veceg broja statisticki
znacajnih prediktora, regresijski modeli su oblikovani hijerarhijski, ¢ime je
omoguceno jasno utvrdivanje doprinosa pojedinog seta prediktora udjelu
objasnjene varijance kriterijske varijable.

Prvim regresijskim modelom testirana je veza izmedu internetski posre-
dovanoga premosc¢ujuceg drustvenog kapitala kao zavisne varijable i broja
Facebook prijatelja kao dijela prediktorskog sklopa uz skup sociodemo-
grafskih varijabli i ucestalost koriStenja Facebooka kao kontrolnih varijabli
(Tablica 7). Rezultati regresijske analize pokazuju kako uvrstenje sociode-
mografskog skupa varijabli nema utjecaja na vezu utvrdenu na bivarijat-
noj razini, koja je ostala pozitivna i statisticki znacajna i nakon uvrstenja
drugih prediktora. No, suprotno o¢ekivanjima, pokazalo se da je varijabla
vremena koje ispitanici dnevno provode na internetskim drustvenim mre-

7 Sociodemografske varijable ukljucene u sve regresijske modele jesu mjere spola, dobi (re-
kodirana u tri skupine: 15-18, 19-25 i 2635 godina), materijalnog stanja i religioznosti, dok
neki uobicajeni kontrolni prediktori te vrste poput veliCine mjesta prebivanja i radnog statusa
nisu uvrsteni zbog vrlo niskih 1 statisticki neznacajnih korelacija s kriterijskim varijablama
i ostalim prediktorima. Kao kontrolna mjera koriStena je i u€estalost koriStenja Facebooka,
¢ime je ujedno provjerena prethodno spomenuta Putnamova teza o »izmjeStenom vremenu.
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zama bolji prediktor internetski posredovanog premoscujucega drustvenog
kapitala, nego Sto je to slucaj s brojem Facebook prijatelja. Broj Facebook
prijatelja pokazuje se statisticki znacajnim prediktorom, ali uz nisku snagu
veze (B = 0,11), dok se uz vrijeme provedeno na internetskim druStvenim
mrezama biljezi neSto veca pozitivna povezanost (p = 0,19).

Tablica 7. Sociodemografski indikatori i pokazatelji strukturnih dimenzija
internetski posredovanoga drustvenog kapitala kao korelati internetski
posredovanoga premosc¢ujucéeg drustvenog kapitala

B p r
spol (zenski) —0,45 —0,04 —0,07
dob
19-25 (referentno) 1 1 1
15-18 1,27 0,09%* 0,13%*
26-35 -0,58 -0,04 —-0,09*
materijalno stanje 0,26 0,04 0,06
religioznost -0,14 -0,04 -0,02
broj Facebook prijatelja 0,002 0,11%* 0,15%*
vrijeme provedeno na IDM-dnevno 0,57 0,19%* 0,22%*

B = parcijalni regresijski koeficijent; f = standardizirani parcijalni regresijski
koeficijent; r = koeficijent korelacije
*p < 0,05; **p < 0,01

Drugi regresijski model zadrzava osnovnu strukturu prvog modela, s
tim $to se u ovom slucaju analiziraju prediktori za zavisnu varijablu skale
aktivizma (Tablica 8). U ranijem radu (Krolo i Puzek, 2014) pokazalo se da
postoji veza izmedu »aktivistickog« koristenja Facebooka i gradanskog an-
gazmana, no u ovom se slucaju provjerava postoji li, na strukturnoj razini,
veza izmedu broja Facebook prijatelja i gradanskog angazmana (tj. aktiviz-
ma). S obzirom na znacajnu povezanost izmedu aktivizma i veéine varija-
bli sociodemografskog sklopa, regresijski je model proveden hijerarhijski
u dva koraka. U prvom su uvrStene samo sociodemografske varijable te je
utvrdena znaCajna pozitivna povezanost aktivizma s dobi (najstarija dobna
skupina u odnosu na referentnu srednju), a negativna povezanost s mate-
rijalnim stanjem i stupnjem religioznosti. U drugom su koraku uvrStena
oba indikatora strukturnog internetski posredovanoga drustvenog kapitala
te se pokazalo da je broj Facebook prijatelja pozitivno i statisticki znacaj-
no povezan s aktivizmom. Vrijeme provedeno na internetskim druStvenim
mrezama nije statisticki znacajno povezano s aktivizmom.

159



Kresimir Krolo: Facebook prijatelji kao pokazatelj..., Revija za sociologiju 45 (2015), 2: 145-170

Tablica 8. Sociodemografski indikatori i pokazatelji strukturnih dimenzija
internetski posredovanoga drustvenog kapitala kao korelati aktivistickih
praksi

B B r
spol (zenski) -0,02 0,01 -0,03
dob
19-25 (referentno) 1 1 1
15-18 -0,08 -0,08 —0,14**
26-35 0,12%* 0,12** 0,16%*
materijalno stanje -0,13** —0,15%* -0,16**
religioznost —0,12**  —0,12%¥*  —0,16**
r’ = 0,06
broj Facebook prijatelja - 0,20%* 0,20%*
vrijeme provedeno na IDM-dnevno - 0,02 0,04

rr =0,10; Ar> = 0,04

B, = standardizirani parcijalni regresijski koeficijenti u prvom modelu; = stan-
dardizirani parcijalni regresijski koeficijent u zavrSnom modelu; r = koeficijent
korelacije; > = koeficijent multiple determinacije; Ar> = promjena koeficijenta
multiple determinacije

**p < 0,01

Tre¢im regresijskim modelom ispitivan je, analogno prvom modelu,
utjecaj strukturnih ¢imbenika internetski posredovanoga druStvenog kapitala
na internetski posredovani aktivizam (Tablica 9). Za razliku od drugih mo-
dela, spol je statistiCki znacajno povezan na nacin da su ispitanici zastuplje-
niji u aktivistickim internetskim aktivnostima od ispitanica. Religioznost je
statisticki znacajno negativno povezana s internetskim aktivizmom. Broj
Facebook prijatelja nije se pokazao zna¢ajnim prediktorom internetskog ak-
tivizma, no statisticki znacajnim i pozitivnim faktorom se pokazalo vrijeme
provedeno na internetskim drustvenim mreZama.

Tablica 9. Sociodemografski indikatori i pokazatelji strukturnih dimenzija
internetski posredovanoga drustvenog kapitala kao korelati aktivistickog
obrasca internetskih aktivnosti

B B r
spol (zenski) -0,46 —0,22%%* —0,24**
dob
19-25 (referentno) 1 1 1
15-18 0,17 0,06 -0,06
26-35 0,11 0,04 0,04
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B S r
materijalno stanje -0,05 -0,04 —-0,06
religioznost -0,08 —0,11%* —0,16**
broj Facebook prijatelja 0,00 0,07 0,14**
vrijeme provedeno na IDM-dnevno 0,10 0,18%* 0,17**

B = parcijalni regresijski koeficijent; B = standardizirani parcijalni regresijski
koeficijent; r = koeficijent korelacije
**p < 0,01

Cetvrtim i posljednjim regresijskim modelom ispitana je povezanost
izmedu konvencionalnog ¢lanstva u udrugama i dosad koristenih predik-
tora (Tablica 10). U prvom koraku analize (sociodemografski prediktorski
sklop) pokazalo se da je jedino religioznost znacajno pozitivho povezana
s brojem clanstava u udrugama. No, Teorell (2003) upozorava na problem
endogenosti pri mjerenju povezanosti religioznosti i ¢lanstva u udrugama,
jer je ¢lanstvo u religijskim udrugama visoko povezano sa stupnjem religio-
znosti, a ujedno i relativno visoko zastupljeno u ukupnom udjelu ¢lanstava.
Zbog tog razloga pretpostavljamo osjetan izravan utjecaj religioznosti na
ukupnu vrijednost mjere Clanstva u organizacijama i udrugama, posebno s
obzirom na negativnu povezanost religioznosti i aktivizma koja je utvrde-
na u prethodna dva modela, $to upucuje na oprez pri daljnjem tumacenju
nalaza. Broj Facebook prijatelja je statisticki znacajno pozitivnho povezan
s Clanstvom u udrugama, pri ¢emu standardizirani B koeficijent indicira
razmjerno slabu vezu (B = 0,16). [zmedu vremena provedenog na internet-
skim drustvenim mrezama i ¢lanstva u udrugama nema statisticki znacajne
povezanosti.

Tablica 10. Sociodemografski indikatori i pokazatelji strukturnih dimenzija
internetski posredovanog drustvenog kapitala kao korelati €lanstva u
organizacijama i udrugama

Bi B r
spol (zenski) 0,04 —0,01 —-0,01
dob
19-25 (referentno) 1 1 1
15-18 0,01 0,02 0,03
26-35 0,01 0,003 -0,02
materijalno stanje -0,03 -0,04 —-0,01
religioznost 0,22%* 0,21%* 0,21**
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Bi B r
rr = 0,05
broj Facebook prijatelja - 0,16%* 0,15%*
vrijeme provedeno na IDM-dnevno - -0,03 0,00

rr =0,07; Ar> = 0,02

B, = standardizirani parcijalni regresijski koeficijenti u prvom modelu; = stan-
dardizirani parcijalni regresijski koeficijent u zavrSnom modelu; r = koeficijent
korelacije; 12 = koeficijent multiple determinacije; Ar> = promjena koeficijenta
multiple determinacije

**p < 0,01

Rasprava

Osnovni cilj predstavljenog istrazivanja bio je utvrditi povezanost koli¢ine
prijatelja na Facebooku sa specificnim strukturnim dimenzijama drustvenog
kapitala mladih u Hrvatskoj. Prije razmatranja osnovnih rezultata ostvarenih
testiranjem postavljenih hipoteza potrebno je osloviti nekoliko temeljnih
ogranicenja studije. Prvo, uzorak na kojem su provedene analize nije bio
probabilisti¢ki nego prigodni, $to u konac¢nici onemogucuje izravno uopci-
vanja nalaza na populaciju, ali i smanjuje stabilnost rezultata koji se od-
nose na analizirane karakteristike mladih u Hrvatskoj. Drugo, koncepcijska
1 epistemoloska kompleksnost druStvenog kapitala u pozadini je poteskoca
kod konstrukcije mjernih instrumenata u istrazivanjima ove teme. Mogu-
¢a kombinacija ili triangulacija viSe istrazivackih pristupa, koja bi dublje
zahvatila akumuliranje druStvenog kapitala na individualnoj i agregatnoj
razini i njegov odnos sa strukturnim i institucionalnim drustvenim pokaza-
teljima, mozda bi ukazala na odredene dimenzije drustvenog kapitala koje
su u ovom radu ostale nepokrivene. Trece, instrumenti koriSteni za mjerenje
povezuju¢ih i premoscujucih oblika drustvenog kapitala mozda ne omo-
gucéuju obuhvacéanje specifi¢nosti iskustva sudionika s obzirom na njihove
generacijske karakteristike i osobitosti njihovih interakcija u digitalno-in-
teraktivnom kontekstu (usp. Appel i dr., 2014). Napokon, korelacijska na-
rav nacrta ovog istraZivanja ne omogucuje empirijsku provjeru zavisnosti
u odnosima mjerenih pojava. Opravdanost uspostavljanja odnosa te vrste,
implicirana u regresijskim modelima koji su testirani, zbog toga ponajprije
ovisi 0 ocjeni uvjerljivosti njihove konceptualne razrade, ponudene u teo-
rijskom dijelu rada.
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Unato¢ spomenutim ogranic¢enjima, rezultati barem provizorno upucuju
na nekoliko zanimljivih obiljezja odnosa koriStenja internetskih drustvenih
mreza i drustvenog kapitala mladih. Prvo, internetski posredovan i konven-
cionalni povezuju¢i drustveni kapital nije objasnjen koli¢inom Facebook
prijatelja, niti intenzitetom koriStenja internetskih druStvenih mreza. S ob-
zirom na to da povezujuci drustveni kapital prema Putnamu (2001 [2000])
ima svojstva homofili¢nosti i pripadnosti partikularnim zajednicama, ostaje
zakljucak da upotreba Facebooka, barem unutar okvira ovog uzorka, ne
donosi izrazeniji komunikacijski i interakcijski potencijal za nadilazenje
ograniCenja partikularnih zajednica. Moguce alternativno objasnjenje moze
se pronaci u specificnosti lokalnog konteksta, u kojem se povezujuéi oblici
drustvenog kapitala jo$ uvijek ostvaruju izravnom interakcijom »licem u li-
ce«. Naime, hrvatsko je drustvo, u odnosu na »medijski bogatija« drustva,®
u svojevrsnom zaostatku u vezi s difuzijom i koriStenjem tehnoloskih i
medijskih inovacija (Eurostat, 2015). No, valja biti oprezan prilikom do-
nosenja tog zakljucaka jer pojedina istrazivanja upucuju na raSirenost kori-
Stenja Facebooka kao medija upravo za lokalno umrezavanje i zatvaranje u
partikularne okvire (boyd i Ellison, 2007; Ellison i dr., 2014).

Drugo, moguénost nadilazenja lokalnih okvira kroz upotrebu internet-
skih drustvenih mreza ipak je vidljiva iz modela koji upucuje na pozitivhu
povezanost broja prijatelja na Facebooku i vremena provedenog na inter-
netskim druStvenim mrezama s internetski posredovanim premosScujuéim
oblikom drustvenog kapitala. Ova veza istodobno potvrduje vaznost Face-
booka kao komunikacijskog konteksta koji otvara prostor za interakciju s
pojedincima iz drugih drustvenih skupina (Barker i dr., 2013; Barker i dr.,
2014; Johnston i dr., 2013), s potencijalno divergentnim obiljezjima, ali i
dovodi u pitanje Putnamovu tezu o pomaku vremena. Vrijeme provedeno
na internetskim drustvenim mrezama pridonosi objasnjavanju internetski
posredovanoga premosc¢ujuceg drustvenog kapitala, iz ¢ega se moze zaklju-
¢iti kako sama koli¢ina vremena provedenog na internetskim druStvenim
mrezama znaci i potencijalnu izlozenost informacijama, izvorima i interak-
cijskim obrascima koji se nalaze onkraj lokalnih ogranicenja.

8 Rije¢ je o prijevodu izraza media rich society, koji je kao koncept uvrijezen u podrucju
istrazivanja medija. Podrazumijeva drustvo u kojem postoje zamjetna koli¢ina divergentno-
ga medijskog sadrzaja, kako po tehnoloskim karakteristikama (analogno i digitalno), tako
po zanru (informativni, komunikacijski i zabavni) i vlasnickoj strukturi (privatni i javni,
Chaffee i Izacaray, 1975; Allen, 1991).
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Tre¢i kljucni nalaz govori o pozitivnoj vezi izmedu aktivistiCkih
praksi i broja Facebook prijatelja, na koju ne utjeCe vrijeme provedeno
na internetskim druStvenim mreZzama. Vaznost tog rezultata vezana je uz
funkciju Facebook prijatelja, ne samo u smislu njihove virtualne svrsis-
hodnosti, nego i kao resursa koji putem digitalno-interaktivnih komunika-
cijskih kanala ima svoju ulogu u objasnjenju opéedrustvenog angazmana
mladih. Cetvrto, strukturna dimenzija drustvenog kapitala izrazena kroz
¢lanstvo u nevladinim udrugama i organizacijama takoder je objasnjena
kolic¢inom prijatelja na Facebooku, ali i kroz varijablu ucestalosti odlaza-
ka na vjerske obrede.’

Navedena Cetiri temeljna nalaza upucuju na nekoliko zakljucaka. Prvi
je vezan uz opovrgavanje Putnamove teze o pomaku vremena, koje se,
pretpostavljeno, pojavljuje kad pojedinci vrijeme potrebno za aktivnosti
u zajednici i neposrednoj okolini koriste za konzumaciju medija. Naime,
osim $to uopce nije utvrdena negativna veza izmedu koliCine koriStenja
internetskih drustvenih mreza (u ovom slucaju Facebooka) s akumulacijom
internetski posredovanog oblika premoséujucega drusStvenog kapitala, poda-
ci upravo sugeriraju da je ta povezanost pozitivna. Drugi vazan nalaz, koji
se odnosi na akumulaciju poznanika i prijatelja te stvaranja svojevrsnog
repozitorija kontakata, takoder navodi na zakljucak kako se komunikacija i
interakcija ostvarena putem internetskih druStvenih mreza ne odrazava is-
klju¢ivo na virtualnu domenu, nego se offline i online konteksti medusobno
preklapaju. Gradanski aktivizam, kao vazna participacijska dimenzija drus-
tvenog angazmana, povezan je, naime, s upotrebom Facebooka. Brzina iz-
mjene informacija, demokrati¢nost komunikacije te mogucnost nesmetanog
premjestanja fokusa s jedne drustvene teme na drugu otvara tako prostor za
individualiziraniji oblik aktivnosti koji nije svojstven udrugama i organiza-
cijama Putnamova tipa. Dakle, koriStenjem Facebooka ostvaruje se kontakt
1 razmjena informacija sa »slabim vezama« (weak ties) (Granovetter, 1983,
1985), koje pritom iz privremene interakcije prelaze u trajni oblik kontakta
pohranjenog na profilu internetske drustvene mreze. Taj oblik akumulacije
kontakata i drustvenih veza omogucéuje povezanost koja onda objasnjava i
vecu participaciju u gradanskim aktivnostima, a $to navodi na zakljucak o
pospjesivanju specifi¢nih dimenzija drustvenog kapitala putem kontakata i
prijatelja na Facebooku.

% Za vaznost i ulogu vjerskih dimenzija pri akumulaciji participacijskih dimenzija drustve-
nog kapitala vidjeti u Krolo i Puzek, 2014.
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Facebook Friends as an Indicator of the Social
Capital Structural Dimensions of Youth in Croatia
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The topic of this article is the analysis of the role of the Facebook online social
network as a predictor of the social capital structural dimensions of youth in
Croatia. The theoretical part of the paper has connected specific dimensions of
social capital that stem from the work of Robert D. Putnam with the insights
from the research of the new media use among youth. Based on that overview,
a methodological framework was constructed containing measures of structural
dimensions of offline and online social capital (bonding social capital, bridging
social capital, and participation in civic activities), as well as modes and intensity
of online social networks use. Data was collected by an online survey in 2012
on a convenience sample (N=577) using the snowball method. Data analyses
included bivariate and multivariate procedures that were employed to explore
the relevance of Facebook friends — together with other characteristics of online
social networks use — in accounting for structural dimensions of the social capital
of youth in Croatia. Results showed that the number of friends on Facebook is
positively associated with online participatory practices of youth as well as with
online bridging social capital. That points to two attributes of Facebook friends
as an indicator of the social capital of Croatian youth. The first highlights the
relationship of civic activism and Facebook as a more flexible form of social
engagement compared to classical forms of institutional and organizational en-
gagement (membership in non-governmental organizations). The other empha-
sizes the role of Facebook as a medium that connects individuals outside their
local contextual limitations. Both of those attributes are indicative not only of
how communication is being carried out in cyberspace, but also how different

forms of social capital are being accumulated in the »digital« society.

Key words: social capital, youth, digital-interactive media, Facebook friends
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