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Inspektor elektronic¢kih komunikacija — zastita
krajnjih korisnika u slu¢aju prijenosa broja

Prenosivost broja je tehni¢ka funkcionalnost koja omogucuju korisnici-
ma elektroni¢kih komunikacija da lakSe mijenjaju operatore u potrazi za
kvalitetom i manjom cijenom usluga. Pravilnikom o prenosivosti broja
(Pravilnik) propisuju se nadin, uvjeti i postupak ostvarivanja prenosivosti
broja u nepokretnoj i pokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mreZi.! Pre-
neseni broj oznacuje nacionalni broj koji je nepromijenjen prenesen iz po-
kretne elektroni¢ke komunikacijske mreZe jednog operatora u pokretnu
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu drugog operatora ili iz nepokretne
elektronicke komunikacijske mreZe jednog operatora u nepokretnu elek-
troni¢ku komunikacijsku mrezu drugog operatora.? Krajnji korisnik koji
Zeli prenijeti svoj broj ispunjava i podnosi primatelju broja zahtjev za pri-
jenos broja za nepokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, odnos-
no zahtjev za prijenos broja za pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu, zajedno sa zahtjevom za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa ili za
otvaranje korisni¢kog zapisa.? Postupak prijenosa broja u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mreZi ne moze trajati dulje od pet radnih
dana od dana kada je davatelj broja zaprimio zahtjev za prijenos broja,
osim ako je to u interesu podnositelja zahtjeva za prijenos broja ili kada

' NN 24/15.
2 Primjer obrasca zahtjeva za prijenos broja (vidi na sljedecoj stranici).

3 Korisnitki zapis je pojam koji oznatuje ra¢un korisnika usluge u nepretplatnickom
sustavu placanja (prepaid) u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi.
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se rok za realizaciju prijenosa broja mora uskladiti s aktivacijom usluge
na veleprodajnoj razini. Takoder, postupak prijenosa broja u pokretnoj
elektronic¢koj komunikacijskoj mreZi ne moZe trajati dulje od tri radna
dana od dana kada je davatelj broja zaprimio zahtjev za prijenos broja,
osim u propisanim slu¢ajevima. Podnositelj zahtjeva ima pravo, u sluca-
ju nepravovremenog prijenosa broja, na naknadu u iznosu od 10 kuna za
svaki zapoceti sat nepravovremenog prijenosa broja, za jedan broj. Iznos
naknade obraunava se za najvise petnaest dana nepravovremenog pri-
jenosa broja. U slu¢aju odbijanja zahtjeva za isplatom naknade ili sma-
tra li da mu naknada nije ispravno obracunata, podnositelj zahtjeva za
prijenos broja moZe u roku od trideset dana podnijeti prijavu inspektoru
elektronickih komunikacija.

U predmetnom slu¢aju Hrvatska regulatorna agencije za mreZne djelat-
nosti (HAKOM) zaprimila je u lipnju 2015. prituzbu korisnika D. V. iz
Bjelovara (korisnik) zbog neisplate naknade za ka3njenje prijenosa broja
od VIPneta d.o.o0. primatelja broja (VIP). Korisnik navodi u bitnome da je
zatraZio prijenos broja u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
iz Hrvatskog Telekoma d.d., davatelj broja (HT), u VIP. Prijenos je tre-
bao biti realiziran na dan 26. lipnja 2015., medutim nije realiziran, zbog
Cega je podnio zahtjev za isplatom naknade za nepravovremeni prijenos
broja. Nakon provedenog postupka inspektor elektroni¢kih komunikacija

ZAHTIEV

za prijenos broja (pokretna mreZa)
1. ISPUNJAVA OPERATOR

Naziv davaielja broja:

Naziv primatsfia braja:
Vista postgjedeg korismickog odnosa u mredi davarelja | [] pre-paid (registrirani)
braja: [ pre-paid (meregistrirani)
[ post- paid (jedan braj}
[l post-paid (vite brajeva)
2. ISPUNJAVA PODNOSITELJ ZAHTJEVA
1.1. PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA
Braj / brajevi za kaje se raZi prijemes:

Ime i prezime i adresa:

Ime i prezime evlasisne esobe:
(samo za pravne osobe)
KEoniakt podaci krqinjeg korisnika telefon/mobitsl:

e-poiia;

1.2. VREMENSKI OEVIR I USLUGE

Datum prijenosa braja:

Vremenski ekvir prijencsa braja: (Joeseo-11.00 it []12.00-15.00

[ Podnositelj Zahtjsva je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postajecem operatoru shog prijevremenog raskida
pretplamickog ugovera
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HAKOM-a, sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama,* dono-
si rjeSenje kojim utvrduje da je trgovacko drustvo VIP obvezno isplatiti
naknadu zbog nepravovremenog prijenosa broja korisniku broja D. V. iz
Bjelovara za 157 sati zakaSnjenja u prijenosu broja. U tom je slu¢aju HT
zbog prouzrocenog kasnjenja bio duzan naknaditi iznos zbog nepravovre-
menog prijenosa broja. Medutim, bududi da je VIP propustio i nije prosli-
jedio zahtjev korisnika davatelju broja radi isplate naknade za ka$njenje u
prijenosu broja, stoga je kao primatelj broja obvezan tu naknadu naknaditi
korisniku te o provedenom izvijestiti inspektora u roku od osam dana od
izvrSene isplate. Pravovremenost prijenosa broja nuZna je za nesmetanu
uslugu krajnjem korisniku i zastitu trzisnog natjecanja medu davateljima
usluga u elektroni¢kim komunikacijama.

Rjesenje od 5. listopada 2015.

Nikola Popovi¢”

4 NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14.
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