Spijuni poput nas
Kada sociolozi obmanjuju svoje subjekte*

CHARLOTTE ALLEN Prevedeni ¢lanak

Sebe zovu Gvinejcima

Vise od dvjesto godina oni i njihovi preci se bave ribolovom, lovom, uzgojem stoke te
Zive od Sirokog mocvarnog poluotoka koji se nalazi u kutu obalnog dijela Virginie, gdje se ri-
jeka York ulijeva u zaljev Chesapeake. Premda sada mnogi Gvinejci rade izvan poluotoka,
velik broj se jos uvijek bavi tradicionalnom trgovinom ribom stvarajuéi pritom specifi¢nu lo-
kalnu kulturu koja pociva na malim motoriziranim ¢amcima, Fordovim kamionetima, gume-
nim ¢izmama, Silt-kapama i preSanom duhanu.

Kada sam ih posjetila jednog poslijepodneva proslog ljeta, ¢lanovi dviju gvinejskih obi-
telji sjedili su u dvoristu ispred svojih prikolica. Nakon §to sam im objasnila zaSto sam tu,
poceli su se rugati i zbijati Sale. Meta njihovog izrugivanja nije bio nitko od domacdih ve¢ Ca-
rolyn Ellis, sociologinja s University of South Florida ¢ija je nagradena knjiga o Gvinejcima iz
1986., Fisher Folk (Kentucky), u njihovim o¢ima preobrazila autoricu od dragog stranca i Ce-
stog gosta u izdajnika.

Devet je godina, od 1972. (kada je bila dodiplomka na obliznjem College of William
and Mary) do 1981. (kada je zavrsila svoju doktorsku disertaciju na SUNY Stony Brooku),
Ellis provodila svoje vikende i ljeta istrazujuéi "mrezu srodstva" ("kinship network") unutar
posebne skupine gvinejskih ribara. Po njezinoj teoriji, Gvinejcima nedostaju vanjski socijalni
mehanizmi - snazna crkva, ekonomska suradnja, osjecaj zajednice izvan prosSirene obitelji -
neophodni za njihovo napredovanje. Zakljucci knjige nisu bili laskavi za regiju koja je ve¢ od
prije imala reputaciju regije zaostalih siromasnih bijelaca i "kriminaliteta mocvare".

U svom radu Ellis je koristila pseudonime kako bi prikrila identitete promatranih, $to je
standardna praksa u sociologiji. Guinea je postala "Fishneck", a ¢lanovima lokalnih obitelji
koje je opisala dana su izmiSljena imena koja su zvudala vjerodostojno. Ali to ipak nije spri-
jecilo da njezine rijeci povrijede. Ellisini "Fishneckersi" su uglavnom bili nepismeni, gojazni,
loSe odjeveni, neupuceni u osnovne higijenske navike. "Oskudnost vodovodnih instalacija
znacila je da se rijetko kupaju," piSe ona. "U kombinaciji sa svakodnevnim radom s ribom to
je proizvodilo karakteristiCan tjelesni miris, koji su stranci prepoznavali kao "miris Fish-
necka" ("Fishneck smell")". Ono §to je najviSe iziritiralo ribarske obitelji koje su primale Ellis
u svoje domove, hranili je, i ¢esto joj dali prenociste, bilo je to, Sto im niti jednom nije dala
do znanja da ih koristi za sociologijsko istraZivanje. "Mislila sam da je draga," uzrujano govori
jedna Gvinejka ¢ija je obitelj tijekom godina cesto ugostila Ellis. "Ali pokazalo se da je laZlji-
vica."

Sociolozi ve¢ desetlje¢ima raspravljaju o ispravnosti prikrivenog istraZivanja (deceptive
resarch). Ali 1995. rasprava je doSla do usijanja. U travnju iste godine, Ellis objavljuje po-
kajnicki esej u Journal of Contemporary Ethnography u kojem je nabrojala nadine kojima je
obmanula svoje subjekte. No, njezin esej, koji je potaknuo mnoge diskusije medu kolegama,

* Clanak je preveden iz ¢asopisa "Lingua Franca", The Review of Academic Life, Vol. 7, No 9, No-
vember 1997, str. 31-39. "Lingua Franca" je mjese¢nik koji prati akademski Zivot u USA i zapoSljavanje
mladih kadrova na sveucilidtima. Izlazi 10 puta godisnje u New Yorku. Charlotte Allen je urednica-surad-
nica "Lingue Franca".
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nije bio jedina kontroverzna ispovijest te godine: The American Sociologist objavio je daleko
manje pokajnicki izvjestaj sociologa koji je po nekima koristio tehnike prikrivanja (deceptive
techniques) da bi istrazio policijsku proceduru ispitivanja. Konac¢no, ovoga prolje¢a, nakon
dvogodisnje Zucljive polemike na tu temu, American Sociological Association (ASA) odobrila
je skup novih obvezujudih eti¢kih pravila za profesionalno ponasanje na terenu.

Jasnije nego ikada prije, ovi dogadaji pokazuju do kojeg je stupnja struka uhvadena u
nelagodni tjesnac izmedu ispunjavanja istrazivackih ciljeva s jedne, te postivanja etickih oba-
veza, s druge strane. Sociolosko obmanjivanje moze poprimiti razlicite oblike, neke suptilnije
od drugih, ali sve podjednako zapletene u moralne dileme: istraziva¢ mozda nece reci svojim
subjektima da ih koristi u istrazivacke svrhe; ili ée mozda krivo prikazati motive svoga
istrazivanja; ili e mozda prekrsiti obecanje da ce identiteti ispitanika ostati u potpunosti
anonimni. Proteklih desetljeca istraZivaci su prakticirali ove oblike obmanjivanja, i svaki je
bio iskreno branjen i napadan unutar struke. Ellisino je ponaSanje, kako se pokazalo, neo-
bi¢no, mada ne i jedinstveno; na neki nacin, njenu je obmanu bilo lakse uoditi bududi da je -
kako je i sama priznala - bila tako nesuptilna.

Prema njezinoj ispovijesti u Journal of Contemporary Ethnography Ellis je tajno snimala
svoje konverzacije s ljudima iz Fishnecka, prisluskivala njihove razgovore, te izvlacila po-
datke pretvarajuci se da ih samo posjecuje ili radeci usluge poput pisanja pisama, Cuvanja
djece i voznje na dogovorene termine lije¢niku. "Prvotno sam rekla nekolicini Fishneckersa
koji su znali da sam studentica da piSem radnju o ribarenju.”, piSe ona. Kako su godine prola-
zile gotovo su svi zaboravili da ona dolazi s koledZa, i konaéno, kako Ellis piSe, "Postala sam
samo Carolyn koja dolazi u posjetu.”

Kada je socioloski veteran Herbert J. Gans s Columbia University pro€itao njezin esej
bio je zabrinut. Napisao je Ellis pismo kritike. "Rekao sam joj da sam dovoljno star da joj bu-
dem nemilosrdni kriticar i da je ono §to je uinila pogresno.”, kaze Gans. Predstavila se ljudi-
ma kao njihov prijatelj. Rekao sam joj: "Da, ti koristi§ prijateljske metode, ali ti si uvijek
istraziva¢. Treba$ im s vremena na vrijeme dati do znanja da nisi njihov buddy, ve¢ da si ti
istrazivac."

Ellis se slaze da je pocinila socioloski grijeh i to je rekla sa zadivljuju¢om otvorenoS¢u u
svom eseju- ali tek nakon §to je izdala knjigu, primila nagradu od ASA-e za nju, te dobila
mjesto na University of South Florida. No, ona je i dalje uvjerena da je obmanjivanje njenih
subjekata bilo neophodno da bi njezin projekt uspio. "Znam da sam im ucinila nepravdu”,
prica iz svog ureda u Tampi, "ali ja nisam mogla napraviti studiju na drugi nacin. Moja je stu-
dija pocivala na tome da se s njima zbliZim, a ako stalno podsjecas ljude da nisi jedan od njih,
onda to ne moze§ uciniti. Oni se boje IRS-a i nisam Zeljela da po¢nu sumnjati u mene."

Za razliku od Ellis, znacajan broj sociologa koji su bili ukljuceni u prikriveno istraZivan-
je ne kaje se zbog toga. Ova grupa insistira na tome da nema nicega neeti¢nog u obmanjivan-
ju subjekata, u veéoj ili manjoj mjeri, u ime znanstvenog istrazivanja. Oni koji brane tehnike
obmanjivanja tvrde da je ponekad obmana jedini nacin da se izvuce informacija od devijant-
nih i marginalnih grupa - ili mo¢nih drustvenih grupa, §to u tom slucaju opravdava tajno-
vitost. Branitelji obmane se tipi¢no sluze cost-benefit analizom (analiza troSkova i koristi):
ako obmana nece nikoga jako ostetiti, a iznimno se isplati zbog podataka, vrijedi naciniti
prikriveno istrazivanje (covert research).

Esej Richarda Lea, u proljetnom izdanju The American Sociologist iz 1995. govori upra-
vo 0 tome, i to provokativnim, izazovnim jezikom. Leo, tada docent sociologije na University
of Colorado, se hvalio da je on "svjesno iznova stvorio" svoju "personu" kako bi uspio uéi u
policijske sobe za ispitivanje radi istraZivanja za svoju disertaciju na Berkeleyu. U Sirem smi-
slu, Leo je Zelio reci da bi sociolozi trebali biti privilegirani prilikom dokaznog postupka - po-
put lije¢nika i odvjetnika- tako da nisu obavezni svjedoditi na sudu o onome $§to su vidjeli i
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Culi na terenu. No, ono §to je zapanjilo mnoge Citatelje bila je njegova vatrena obrana
odredenih tehnika prikrivanja. Leo je izjavio da je hinio konzervativna stajali$ta (zalaganje za
smrtnu kaznu, suprotstavljanje pobacaju i homoseksualnosti) te da je opisivao svoje intimne
veze sa Zenama istim grubim rje¢nikom kojim je ¢uo da se sluze policajci. U opisivanju ideo-
loSke maske koju je navukao da bi proucavao nacine na koji se ispituju osumnjieni, Leo je
sebe ponosno usporedio sa "¢ovjekom od povjerenja koji se zeli uklopiti". Leov je ¢lanak
imao kriZarski ton: opisao je policijske snage kao devijantne grupe slicne bandama krimina-
laca (gangs) koje krse zakon (u slucaju policajaca radilo se o pravilu Mirande i drugim ustav-
nim zastitama) te da se iznimno te$ko uvuéi u njihove redove.

Leov je esej izazvao Zestok protuudar Kai Eriksona, eminentnog sociologa s Yalea, koji
ga je optuzio da se ukljucio u "takav stupanj obmane koji je poznatiji u $pijunazi negoli u
drustvenom istrazivanju." Kada je tijekom 50-ih bio student, Eriksonovi eticki standardi bili
su neSto manje kruti. On se prijavio, mada bezuspjesno, za mjesto u timu tajnih druStvenih
istrazivaca koji je vodio sociolog Leon Festinger ¢iji je zadatak bio infiltrirati se u sektu
Sudnjeg dana lazuéi o svojim profesionalnim identitetima i glume¢i vjernike. (Projekt je
1956. rezultirao cuvenom knjigom When Prophecy Fails koju su napisali Festinger i njegova
dva suradnika.) Ubrzo nakon toga, Erikson mijenja svoja gledi§ta o obmani i zauzima apso-
lutno oprecan stav, koji zadrzava sve do sada. Njegovi razlozi su istovremeno eticki i prak-
ticni: nemoralno je lagati i to moze iskriviti istrazivanje. (Npr. preuzimanjem laznog identite-
ta sociolog unaprijed odbacuje moguénost prikupljanja cjelovitih informacija izravnim ispiti-
vanjem.) Ipak, ¢ak je i Erikson morao priznati, kako Leov slucaj tesko da predstavlja naj-
pretjeraniji primjer prikrivenog terenskog istraZivanja.

Nakon svega, Leo je obavijestio policijski odjel (u gradu koji on naziva "Laconia") da je
sociolog te je dostavio narednicima precizan pismeni opis svog projekta. Bez obzira na sve,
on se ipak kratko oSi$ao, izbrijao bradu, te obukao kaput i kravatu prije no §to se uputio u
stanicu, $to je zacijelo bilo u suprotnosti s njegovim karakterom. On je mozda jednostavno
slijedio diktat Ervinga Goffmana, koji je u svom socioloskom klasiku The Presentation of Self
in Everyday Life iz 1959. ustvrdio, da svatko uvijek igra uloge i da ne postoji nesto poput neci-
jeg istinskog Ja (one's true self). "Nisam im lagao o svojim pogledima", insistira Leo, koji da-
nas predaje na UC-Irvine. "Jednostavno se nisam s njima sporio kada se raspravljalo o po-
bacaju ili homoseksualnosti. Oni bi rekli :"Ti nisi protiv smrtne kazne, zar ne?"I ja bih se sa-
mo nasmijao na to. Znam da sam ostavio dojam da se s njima slazem. Samo sam htio da mi-
sle da sam normalna osoba. S njihove tocke gledista, normalna osoba je konzervativac."

Naravno, moguce je da Leo, samoidentificirani diplomirani student sociologije s Berke-
leya, svojim pretvaranjem u Joea Sixpacka nije prevario nikoga u lakonijskim snagama. "Ti
momci imaju fantasti¢ne detektore za foliranja", kaze Robert Jackall, profesor sociologije na
Williams Collegeu koji je proveo vise od pet godina obilazedi s njujor§kim detektivima dijelo-
ve grada kojima vlada kriminal, dok je istraZivao za svoju posljednju knjigu Wild Cowboys
(Harvard, 1997). Jackall tvrdi da nije morao koristiti obmanjivanje da bi otiao gdje je zZelio
i¢i, ukljuCujudi i sobe za ispitivanje. "Samo sam prihvatio identitet koji mi je dala policija",
kaze on. "Oslovljavali su me kao profesora, poducavali su me i svidio im se simboli¢ki obrat.
Nisam se morao ni do ¢ega probijati."

Leo je odgovorio da je Jackall, sredovjeéni profesor s pozicijom na dobro subvencioni-
ranom interdisciplinarnom koledZu, imao vrijeme i novac na svojoj strani, §to mu je omogudi-
lo da odbaci obmanjivanje, dok si on, Leo, doktorski kandidat bez sredstava koji istovremeno
studira pravo, nije mogao priustiti da provede viSe od pet stotina sati koje si je odredio za te-
renski rad u Laconiji. "Bio sam redovan student u svojim dvadesetim i jednostavno nisam
imao toliko vremena," kaze Leo. "Morao sam uéi u te sobe za ispitivanje."

Ali, mnoge Leove kolege ne priznaju ovakav nacin razmisljanja. Rasprava Leo- Erikson
koja se nastavljala kroz nekoliko brojeva ¢asopisa The American Sociologist, rezultirala je ve-
likom diskusijom o moralnosti prikrivenog istraZivanja, kada se trinaest tisu¢a ¢lanova ASA-e
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okupilo na godi$njoj konferenciji u kolovozu 1996. Nakon toga, ASA je u svibnju glasala u
korist novog eti¢kog kodeksa koji se po prvi put specijalno odnosio na tehnike prikrivenog
istrazivanja. Novi protokol zahtijeva od sociologa da pribave "informirani pristanak" ispitani-
ka "kada se ponasanje sudionika istraZivanja dogada u privatnom kontekstu gdje individua
moze logiéno ocekivati da se ne radi o nekakvom promatranju ili izvjeS¢ivanju". Nadalje, on
eksplicitno zabranjuje snimanje na kasetu i video snimanje bez dozvole ispitanika, kao i upo-
trebu preuzetih identiteta. Usprkos njegovoj ¢vrstoj retorici, u etickom kodeksu postoji rupa:
sociolog moze pribaviti potvrdu o oslobadanju (od svog sveucilista ili od ASA-€) od svih tih
ogranicenja.

Poslije objavljivanja Fisher Folk-a, Carolyn Ellis je bila potpuno nepripremljena za po-
vratnu reakciju promatranih subjekata. Ona se nadala da Gvinejci nece nikada saznati za po-
stojanje knjige. Premda je putovala u to podruéje kako bi dopunila svoje istraZivanje te posje-
tila svoje prijatelje medu stanovnicima, nije spominjala svoju monografiju. "Oni ne znaju Cita-
ti ", kaZe ona. "Nikad im nisam odnijela knjigu. Nisam znala kako se nositi s tim i nadala sam
se da je nikada nece vidjeti."

Ona je mozda potcijenila stopu pismenosti u Fishnecku. (U Fisher Folk-u govori o
50%). U svakom slucaju je potcijenila ljutnju Victora Liguorija, jednog od njenih bivsih pro-
fesora s William and Mary Collegea. S obzirom da je njegova specijalnost pomorska sociolo-
gija (maritime sociology), Liguori je proveo tridesetak godina radeci na jo§ nedovrS§enom ma-
gnum opusu o Gvineji. On poznaje mnoge stanovnike poluotoka i upravo je on predstavio El-
lis njenim prvim gvinejskim vezama, dok je vodio zainteresirane studente na svoje istra-
zivaCke izlete. Nakon objavljivanja, Ellis je poslala Ligouoriju kopiju Fisher Folk-a , sa zahva-
lom za njegovu pomo¢ §to je podijelio s njom svoje istrazivacke biljeSke. O tome §to se nakon
toga dogodilo moze se raspravljati.

Ellis tvrdi da je Liguori mozda, u napadu profesionalne ljubomore zbog toga Sto je ona
za$la u njegovo akademsko podruéje, nepismenim Gvinejcima naglas Citao najuvredljivije
odlomke iz Fisher Folk-a, a zatajio sve pozitivno §to je pisala o njima, te da je generalno
izazvao nevolje. U svom ¢lanku iz 1995. Ellis daje Liguoriju pseudonim "Profesor Jack".
Usporedujuéi ga s "pomamnim pentekostalnim propovjednikom", ona razmatra: "Da li je bio
zavidan zbog toga §to nikada nije zavr§io svoj rukopis? Da li je neki od njegovih izgreda
opravdan? Ili je poludio?" Liguori tvrdi da je nekolicina Gvinejaca nabavila knjigu, a da su ga
ostali, koji su Culi za to, kontaktirali i traZili od njega da im posalje odredene dijelove. Vecina
je Gvinejaca, on insistira, sama procitala knjigu i onda "poSizila".

Na kraju je prijatelj dojavio Ellis da je nekolicina Gvinejaca uzrujana zbog njezine knji-
ge, na §to je ona odjurila u mo¢vare kako bi molila za oprostaj. Prema Ellis, nakon svade oko
stvarnih gresaka, zemljopisnih nepodudarnosti i izgubljenog povjerenja, gotovo su joj svi nje-
ni omiljeni Gvinejci oprostili. Liguori medutim tvrdi, da Gvinejci nisu skloni tako brzo opro-
stiti Ellis. "Prije mjesec ili dva dosla je do mene jedna Zena koja je pitala, "da li je istina da ta-
mo piSu lose stvari o curama?", ispri¢ao mi je Liguori u rujnu. "I ja jo§ uvijek ne mogu voditi
svoje studente tamo, narodito ako se radi o zgodnoj, atraktivnoj Zeni. Netko bi rekao: “Hoce
li ona biti jo§ jedna Carolyn Ellis?”." Gvinejci mozda nisu jedini koji bi mogli biti trajno uzdr-
mani. Ellis nije napravila niti jedno terensko istraZivanje od kada je zavrsila svoju knjigu.
Njezin pokajnicki esej tipi¢an je primjer onoga ¢ime je ona zaokupljena posljednjih dvanaest
godina: autoetnografija- u kojoj je objekt promatranja sam sociolog.

Suvremena americka sociologija zapocinje 1920-ih, kada se to podrucje, koje se tek
razvijalo u ovoj zemlji, smatralo sumnjivim europskim uvozom. U to vrijeme uporiSte disci-
pline bilo je na ¢ikaskom Sveudilistu gdje je Robert Park izbjegavao uglavnom teorijska
razmatranja svojih europskih prethodnika, poput Maxa Webera, u korist terenskog istraZi-
vanja baziranog na dugotrajnom promatranju svojih subjekata, dok su ukljuceni u socijalne
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interakcije. U Parkovo je vrijeme mogucénost da istraziva¢ prikrije svoj identitet, u lokalnom
pabu ili na politickom skupu, bila gotovo nezamisliva.

I zaista, eti¢nost prikrivenog istraZivanja nije postala kontroverzna tema unutar struke
sve do 1958. To se dogodilo kada se na Cornell University radila velika studija o participativ-
noj demokraciji u lokalnoj zajednici i kada je doSlo do neocekivanog uspjeha knjige Small
Town in Mass Society koju je u koautorstvu napisao Arthur J. Vidich bivsi suradnik na projek-
tu. U okviru projekta poslali su diplomirane studente u Candor, NY., koji ima 2500 stanovni-
ka, da bi prikupili statisticke podatke. Vidich se preselio u Candor da bi nadgledao priku-
pljanje podataka te osigurao prijateljski, ljudski pristup kako bi potaknuli stanovnike sela na
suradnju. Sada kao profesor emeritus na New York City's New School for Social Research, Vi-
dich pric¢a kako su ga ¢ak s Cornella savjetovali da se prikljuci lokalnoj crkvi. Premda nije
imao nikakvog interesa za religiju, drzao je nedjeljnu $kolu.

U okviru istrazivanja, Vidich je trebao prikupljati materijal za jo$ kvalitetniju analizu
socijalne strukture Candora. Kada su ga zaposlili, njegovi supervizori su mu pokazali eticki
kodeks koji su izradili. Vidich ga je procitao, ali "u njemu nije pronasao nista", prica danas,
"Sto bi se odnosilo na prakti¢ne zahtjeve svakodnevnog terenskog rada. Eticki kodeks je vise
bio izraz namjere nego uputa za ponasanje." (Npr. nije bilo nikakve pripreme za promatraca
sudionika kao §to je bio Vidich.)

Nakon §to je dvije i pol godine Zivio u Candoru, zaposlio se u Puerto Ricou gdje je
zajedno s Josephom Bensmanom, jo§ jednim sociologom, iskoristio ono §to je naucio da bi
napisao Small Town. Knjiga se odnosi na Candor koji se krije pod pseudonimom "Springda-
le", a Cita se poput romana Sinclar Lewisa, i razotkriva politicke spletke poslovne klike u
Springdaleu koja upravlja gradom pod krinkom narodne demokracije. Springdale bi trebao
biti ponosno neovisan te prezirati urbane nadine Zivota, ali Vidich i Bensman pokazuju da
grad u prilicnoj mjeri ovisi o federalnoj i drzavnoj intervenciji te da je prozet masovnom kul-
turom. Osim §to su elaborirali politi¢ku i socijalnu strukturu Springdalea, opisali su i odrede-
ne ljude iz grada te uloge koje oni igraju. Iako sociolozi nisu koristili njihova prava imena,
svima je u Candoru bilo jasno tko su te osobe. Knjiga je postala lokalni bestseller, poput Gra-
di¢a Peytona, a ujedno i izvor opceg bijesa medu stanovnicima. Vidicha su simboli¢no objesili
tako Sto su za vrijeme seoske svecanosti povodom 4. srpnja istakli njegovu sliku koju je raza-
petu vukao avion za rasprsivanje gnojiva.

Godinama nakon toga sociolozi, koji su se bojali da je Vidichevo ponasanje ugrozilo tek
uspostavljenu respektabilnost discipline, su se sporili oko toga da li je on ucinio nesto lose. S
jedne strane, svi su u Candoru znali da je on terenski upravitelj Cornellskog istraZivaékog
projekta. S druge strane, mnogi stanovnici Candora su mogli misliti (a bili su potaknuti da ta-
ko misle od strane Cornella) da se projekt iskljudivo sastoji od terenskog prikupljanja demo-
grafskih podataka.

Na kraju sociolozi nisu uspjeli razrijesiti eticka pitanja koja je potaknuo Vidichev nacin
djelovanja. "Morate zapamtiti da stvari nisu uvijek onakve kakvim se Cine," kaze Jackall, bli-
zak Vidichev prijatelj. "Subjekti istraZivanja takoder poku$avaju iskoristi istraZivanje za vla-
stite programe i napredak. Ljudi su jednostavno zaboravili da je Vidich istraZivaé." Sam Vi-
dich se ne kaje zbog toga. U eseju iz 1964. (koji je ponovo tiskan u kasnijim izdanjima Small
Town-a) usprotivio se nametanju eti¢kih ograni¢enja dru$tvenim znanstvenicima. "Bilo bi
opasno za slobodu istraZivanja," piSe on, "kada bi formalizirana birokratska etika prevagnula
ili nadvladala u svim istraZivanjima".

Rasprava o obmanjivanju po drugi je put potresla struku 1970. no ovoga puta je rezultat
ostavio trajnu Stetu, barem na jednom prili¢no cijenjenom odsjeku za sociologiju. Te je godi-
ne Laud Humphreys, episkopalni svecenik koji je postao student sociologije na Washington
University u St. Louisu, objavio Tearoom Trade, studiju o homoseksualnim susretima na sa-
stajaliStima ("tea rooms" u gay slengu) u javnim parkovima. Da bi prikupio podatke za svoju
doktorsku disertaciju o rest-room seksu, Humphreys se pretvarao da je homoseksualac te
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preuzeo ulogu voajera i "Cuvara” tj. onoga koji pazi na policiju. On je takoder zapisivao regi-
starske tablice sudionika kako bi do$ao do njihovih imena i adresa. Zatim je pri¢ekao godinu
dana, prerusio se, a onda intervjuirao oko pedeset redovitih posjetitelja "soba za ¢aj" u njiho-
vim domovima (ponekad u prisustvu njihovih supruga i djece), pod izlikom da provodi ispiti-
vanje o drustvenom zdravlju (social health survey). Njegovi opisi tih naknadnih susreta os-
tavljaju moguénost da se mnogi muskarci i njihove obitelji prepoznaju jednom kada disertaci-
ja bude objavljena u obliku knjige. Humphreys se pozivao na situacijsku etiku- koja se zasni-
va na primjeni pravila ponasanja od slucaja do slucaja, §to je bila popularna tema na teo-
lo§kim $kolama u kasnim 60-im- kao opravdanje za svoj nacin rada. Polemika oko Hum-
phreyevih tehnika prikrivanja konac¢no je imala za neizbjeznu posljedicu kraj sociologije na
Washington University. Pricalo se da bi se Humphreyu doktorat mogao ponistiti, a jedan do-
bro poznati ¢lan odsjeka, Alvin Gouldner, udario je Humphreya u glavu te je ovaj proveo no¢
u bolnici. To je rezultiralo time da je Gouldneru ukinuta titula, Max Weber Research Profes-
sor of Social Theory. Odsjek za sociologiju se viSe nikada nije oporavio od demoralizacije
prouzrokovane incidentom oko Humphreya, te je sveuciliSte 1989. napustilo ovaj program.

Uznemiren povecanjem prijava o neeti¢kim istraZivackim postupcima u studentskim
kampovima Department of Health, Education and Welfare (HEW) objavio je strog izvjestaj o
nepostenom biomedicinskom i bihejvioralnom istraZivanju iz 1978. Izvjestaj je izasao u vrije-
me skandala na St. Louisu i nepovoljnog publiciteta oko snimljenih eksperimenata koje je
psiholog Stanley Milgram s Yalea provodio izmedu 1960. i 1963. U svom najpoznatijem radu,
Milgram je rekao dobrovoljcima da sudjeluju u eksperimentu o u¢enju u kojem ¢e oni "kazni-
ti" (tako da s udaljenog mjesta upravljaju elektroSokovima ¢iji se napon stalno povecava) stu-
dente u drugoj sobi koji ne uspiju ispravno spariti rijeci. ElektroSokovi su bili prividni; Mil-
gram je zapravo testirao koliko su dobrovoljci voljni slijediti naredbe, koje su mnogi od njih
izvriavali dosljedno. Milgramov crno-bijeli film njegovih eksperimenata, prikladno nazvan
Poslusnost, prikazuje nesvjesne subjekte sli¢ne ¢uvarima u nacistickim koncentracionim logo-
rima. Film se jo$ i danas prikazuje u dodiplomskim predavaonicama.

Izvjestaj HEW-a doveo je do saveznih propisa, koji zahtijevaju od svih znanstvenika,
koji koriste drzavne fondove za provodenje istraZivanja o ljudima, da opravdaju svoje po-
stupke pred institucijskim odborom za reviziju ili komisijama za podrucja vezana uz prouca-
vanje ljudi (human subjects' committees) na svojim sveuciliStima. Odbori bi trebali osigurati
da ispitanici daju "informirani pristanak" te da odobre bilo koji odmak od tog pravila. (Ri-
chard Leo je naprimjer dobio dozvolu od UC's Human Subjects' Committee za svoje diserta-
cijsko istrazivanje o policijskim snagama.) Novi eticki kodeks ASA-e savjetuje sociologe, koji
traze potvrde o oslobadanju od "informiranog pristanka" i uputa za prikriveno istrazivanje,
da opravdaju svoje projekte, ¢ak i kada ne koriste drzavni novac.

Stvaranje komisija za podruéja vezana uz proucavanje ljudi te eticki protokol ASA-e
mozda ¢e natjerati istrazivate da dva puta promisle prije koriStenja prikrivenih metoda u
projektu. Ali niti jedna inovacija ne skrece paZnju na krupnija pitanja koja godinama uporno
muce sociologe: Kada je obmanjivanje subjekata dopustivo u terenskom istrazivanju u okviru
drustvenih znanosti? Da li bi ikad trebalo biti?

"Mi se koristimo cost-benefit analizom da bi opravdali obmanjivanje", kaze Kai Erikson
s Yale-a. "Ali najée$ce smo mi ti koji izvlaéimo korist, a oni placaju cijenu. Bilo je sociologa
koji su usli u religiozne grupe i udruZenja alkoholi¢ara. Mi ne znamo koliko §tete to moze na-
nijeti promatranim subjektima. Postoje ljudi koji kaZzu: "Ja to ¢inim u ime znanosti". Oni to
rade za sebe. Jedna od stvari koje sam primijetio jest da ljudi koji se prerusuju uvijek traze
grupe koje imaju manje moéi nego oni sami. Ako se lije¢nik pretvara da je pacijent onda
kaZzemo da je to u redu. Ali ako se pacijent pretvara da je lije¢nik, on ¢e biti uhiéen."

Eriksonova primjedba se ocito odnosi na Ellisin odnos s, u vecini slu¢ajeva manje
obrazovanim, ruralnim Gvinejcima, ali svi odnosi istraziva¢-ispitanik ne idu u korist mo¢nije
strane. Tako je naprimjer, prije nego $to je zapoceo rad na Wild Cowboys, Robert Jackall
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1988. objavio Moral Mazes (Oxford) studiju o menadzZerskoj etici u jednoj velikoj (i pod pseu-
donimom skrivenoj) tvrtci koja se bavi kemijskom industrijom. Jackall je nai$ao na probleme
kada je zapoceo s istraZivanjem, bududi da je trideset i Sest tvrtki glatko odbilo njegov zahtjev
da proucava eti¢nost na licu mjesta. Poduzeo je ocajni¢ku mjeru tako §to je suradivao sa
strunjakom za odnose s javno$¢u kako bi prilagodio opis projekta da zvuéi prihvatljivo
CEO-u. Konacno je pronasao put do kemijske tvrtke tako $to ga je tvrtka poticala da prouca-
va efekt klorofloruglji¢ne regulacije na izvrSavanje posla u tvrtci. Jackall je imao ubrzani tecaj
kemije kod svog kolege profesora Williamsa i uskoro je bio unutar korporacijskih vrata gdje
je postavljao pitanja o etici.

Njegova otkrica su se prvi put pojavila 1983. u ¢lanku u Harvard Business Review i kasni-
je u njegovoj knjizi. Jackall je zakljucio da je vodeéi "moral" koji upravlja menadzerskim po-
naSanjem samointeres: ¢uvanje vlastitih leda i unapredivanje vlastite karijere. Takoder je
otkrio da je organizacijski Zivot uistinu labirint, dZungla u kojoj se vodi vje¢na borba za po-
loZaj raznim spletkama i koristi se eufemistickim dvostrukim govorom. (Uvrstio je rje¢nik
Zargona koji se koristi za procjenjivanje obavljanja posla, u kojem bi "brzo razmisljati" znacilo
"nuditi prihvatljiv izgovor", a "zahtijevati promjenu pristupa radnim vrijednostima" - "biti lijen
i tvrdoglav."). Jackall je poceo primati telefonske pozive od menadZera unutar tvrtke (i iz
drugih tvrtki) gdje su mu oni Cestitali na njegovoj ostrini, ali Sefovi (top dogs) su zahtijevali
da znaju zaSto mu je bio dozvoljen pristup u radni prostor. "Sve §to su menadzeri trebali uéi-
niti je izvaditi moj nacrt iz spisa i reci :"Mislili smo da je on ovdje kako bi proucavao kloroflo-
rugljicnu regulaciju," objasnjava Jackall, dodajuéi da ono §to izgleda kao obmana moze pone-
kad biti dio elaboriranog lingvistickog koda u kojem zapravo nitko nije prevaren i gotovo su
svi zadovoljni- ponajviSe zbog toga $to uvijek postoji netko drugi koga se moze kriviti za
istrazivaceva nelaskava otkrica.

Unato¢ tomu, Kai Erikson ostaje pri tome da je bilo koji oblik obmane lo§ za struku.
"To ugrozava reputaciju svih nas kada se netko od nas Sulja uokolo ", kaze on. "I to je, osim
toga, prili¢no lose istrazivanje." U svom eseju iz 1995. Ellis, naprimjer, dopusta da su mozda
u njenoj knjizi neki besramni podaci o seksualnom Zivotu Fishneckersa preuvelicane price.
Postoje i druge, jos strasnije pri¢e o obmanama koje su krenule krivim tokom: diplomirani
studenti sociologije su se prijavili u duSevnu bolnicu ili se prikljudili sektama samo da bi
saznali da su ljudi koje proucavaju neki drugi diplomirani studenti sociologije.

Nakon ulaska u NLO sektu koja se razvila u Heaven's Gate, Robert Balch, profesor so-
ciologije s University of Montana, do$ao je do zakljucaka, sli¢nih Eriksonovim, o moralnosti i
praktiCnosti tajnog istraZivanja. Ironi¢no, Balchova briga se nije odnosila na nepravedno na-
nosenje Stete subjektima, ve¢ na nehoti¢no pomaganje u promicanju njihovih eticki sumnji-
vih ciljeva. 1974. se poceo zanimati za organizacije koje su opsjednute leteéim tanjurima, za
koje je mislio da mogu biti povezane s nestankom dvadesetero mladih u Oregonu. Sljedeée
godine, on i jedan diplomirani student, obratili su se ¢lanovima grupe kao istrazivadi s nekim
op¢im pitanjima. Kada je sekta odbila suradnju, Balch i njegov student proveli su dva mjese-
ca glumeci ¢lanove putujuéi sa sektom od grada do grada na Zapadu gdje su promovirali svo-
ja vjerovanja prijemcivim skupinama. "Trebali smo raditi stvari koje nismo htjeli", prisjeca se
Balch. Jedne je veceri bio primoran promovirati sektu pred publikom koju je sadinjavalo de-
vedeset ljudi. Drugom prilikom nasao se u situaciji gdje je razgovarao s parom koji je vozio
tisuce milja traZze¢i NLO grupu. "Imali su dijete", sjeca se Balch, "i ja sam trebao reci "ako ée-
te se pridruZiti grupi morate ostaviti dijete." To je bilo dovoljno da ih uvjeri da se ne
prikljuce- ali §to da su odlucili ostaviti dijete?"

Kao tajni istrazivaci, Balch i njegov student bili su podvrgnuti istim nepisanim pravilima
kao i svi drugi u sekti: nema dokonog druZenja (zabranjeno je svako spominjanje necijeg
proSlog Zivota). "Morali smo raditi biljeSke u kupaonici, stoga smo se morali rano ustajati i
zapisivati ih na papirice," kaZe Balch. "Na kraju sam imao osjecaj da je to neeti¢no, te da to
nije najbolji nacin da se dode do to¢ne informacije. Niza§to ne bih mijenjao ovo iskustvo, ali
u svim drugim studijama koje sam napravio uvijek sam se identificirao kao sociolog."
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Na kraju, usprkos problemati¢nim iskustvima uzrokovanim koristenjem tehnika obman-
jivanja, svega nekolicina sociologa smatra da bi prikriveno istraZivanje trebalo u potpunosti
zabraniti. Erich Goode, profesor sociologije na SUNY-Stone Brooku koji je prisustvovao,
zajedno s Eriksonom i Leom, raspravi ASA-e 1996. o prikrivenom istrazivanju, kaze da se
odluka svodi na razmjenu: "Nepotpuna iskrenost nasuprot dobivanja informacija. Da li npr.
na glas objavljujes da si sociolog kada proucavas preprodavace droge?" Goode vjeruje da bi
drustveni znanstvenici trebali imati slobodu da se prema vlastitom sudu upustaju u razmjenu.
U skladu s tim, on nije traZio saveznu potporu (s pripadaju¢im ogranienjima) za jedan od
njegovih omiljenih prikrivenih istrazivackih projekata: stavljanje laznih osobnih oglasa s ci-
ljem proucavanja sociologije odabira partnera. U jednom eksperimentu on je stavio Cetiri
razliéita oglasa u razli¢ite publikacije, dva u kojima Zene traze muSkarce i dva u kojima
muskarci traze Zene. Da bi to napravio izmislio je Cetiri osobe: lijepu konobaricu, odvjetnicu
prosjec¢nog izgleda, zgodnog vozaca taksija te odvjetnika prosjecnog izgleda. Ne treba biti so-
ciolog da bi se pogodio rezultat od gotovo tisu¢u odgovora, ve¢inom muskaraca, koje je pri-
mio Goode (i tabelarno ih prikazao u nekoliko ¢lanaka). Lijepa konobarica je bila najvedi fa-
vorit muskarcima koji su se javili; Zene su preferirale odvjetnika prosje¢nog izgleda (mada ne
u tako velikom postotku). "Prvobitno sam poku$ao ovaj tip istrazivanja napraviti otvoreno."
kaze Goode. "Pisao sam paru koji vodi novine orijentirane na osobne oglase u kojemu sam
objasnio da sam sociolog, ali nisam dobio odgovor."

Goodejev stav- da dobiveno znanje ponekad moze opravdati sredstva obmane - mozda
danas ne prevladava u struci, ali zato predstavlja snazan izazov apsolutistima poput Kai Erik-
sona. Osim toga predstavlja skupinu sociologa koji ¢e se tesko zadovoljiti utvrdenim profe-
sionalnim pravilima ASA-e ili preobratima uzrokovanim osjecajem krivnje nakon ve¢ uCinje-
nog, kao §to je slucaj s Carolyn Ellis. Sto se Ellis ti¢e, ona je promijenila svoje osnovno radno
mjesto na South Floridi, za komunikologiju (makar je zadrzala i mjesto na sociologiji). Njeni
sadasnji projekti ulaze u kategoriju ili autoetnografije ili "emocionalne sociologije" sasvim
novih potpodruéja u kojima, po njenom opisu, "emocionalnost istrazivaca" igra glavnu ulogu
u istraZivanju.

U svojim skorasnjim esejima, Ellis razotkriva velik broj emocionalnih dogadaja iz svog
Zivota, ukljucujuéi svoj pobacaj i smrt svog brata u avionskoj nesreci Air Floride 1982. 1995.
je objavila svoj najambiciozniji primjer autoetnografije do sada, Final Negotiations (Temple).
Dvostruko duza od Fisher Folk-a, knjiga je mracna, i uglavhom predstavlja bolno svjedocenje
o njezinoj burnoj vezi s Eugeneom Weinsteinom, preminulim procelnikom odsjeka za socio-
logiju na SUNY-Stony Brooku, koja je trajala nesto viSe od devet godina. Weinstein je vec¢
umirao od emfizema pluca kada ga je Ellis srela na fakultetskoj zabavi 1975. gdje joj je dodao
joint i poljubio je, premda je doSao s drugom djevojkom. On je imao kompliciranu bra¢nu i
ljubavnu proslost (on i Ellis su suradivali na jednom ¢lanku o ljubomori u otvorenim veza-
ma). Umro je 1995., dva mjeseca nakon njihovog vjencanja.

Ellisina knjiga biljezi mnoge detalje koji se moZda drugim autorima Cine pretragi¢nima
ili intimnima: LSD tripovi, seks sa spremnikom kisika u krevetu, postepeno Weinstenovo
mentalno propadanje, 1 njegove bolne poteskode s izluCivanjem za vrijeme njegovih posljedn-
jih dana. Pored toga §to je bio stra$no bolestan, Weinstein je bio zahtjevan pacijent, koji se
stalno Zalio i nije mogao podnijeti da ostane sam. Ellis je stisla zube i to izdrzala- i onda sve
to ispricala u svojoj knjizi. Ona kaZe da je Weinstein u potpunosti podrzavao projekt.

Sociologinja koja se nekada bavila strukom tako da je govorila tajne ljudi koje je obma-
nula da bi se s njima mogla zbliziti, jo§ uvijek govori tajne. Medutim ovoga puta tajne su
uglavnom njezine i njoj najblizih. Za Ellis, autoetnografija je rjeSenje za eticki Skripac koji
okruZuje prikriveno istraZivanje, ali mnogi su ga sociolozi skloni smatrati nepraktiénim. Nije
li proucavanje samoga sebe umjesto proucavanja drugih ipak previsoka cijena za eti¢ku ¢i-
stocu?

S engleskog prevela Suzana Kovacevi¢
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