Stari i mladi lavovi: tipologija hrvatskih
menadzera u razdoblju tranzicije

NENAD KARAJIC UDK: 65.01:316.42(497.5)

Filozofski fakultet, Zagreb 316.343.653(497.5)
316.42:316.343.653
GORAN MILAS, IVAN RIMAC Izvorni znanstveni rad
Institut za primijenjena drustvena istraZivanja, Zagreb Primljeno: 14. srpnja 1995.
E-mail: goran@maipdi.ipdi.hr
ivan@maipdi.ipdi.hr

Kombinacijom usmenog i postanskog anketiranja ispitano je dvijesto hrvatskih me-
nadzera, izabranih po slu¢ajnom principu iz poslovnog telefonskog imenika, s namjerom da se
napravi njihova tipologija. Pretpostavka je bila da ée takva klasifikacija odraZavati duh vreme-
na u kojem je napravljena odnosno da e se u njoj zrcaliti tranzicijski proces privredne preobraz-
be. Takva je hipoteza djelomi¢no i potvrdena. Faktorska analiza pokazuje da se osobitosti po-
duzela i obiljeZja poslovnog ponasanja menadZera mogu podvesti pod dvije latentne dimenzije,
nazvane Veli¢ina poduzeéa i Poslovna agilnost. Na temelju izlucenih dimenzija provedena je
cluster analiza i ispitani menadzeri su razvrstani u tri kategorije, nazvane: Inertni menadzeri,
Agilni menadzeri u velikim poduze¢ima i Agilni menadZeri u malim poduze¢ima. Prvu skupinu
menadZera od druge dvije odjeljuje manji radni angaiman, $to je vjerojatno posljedica vodenja
poduzeéa u netrzisnim vremenima, dok se druge dvije kategorije medusobno razlikuju po vecem
stupnju ulaganja energije u sferu materijalnog stjecanja (mala poduzeca), odnosno u spektar
drustvenuh i politickih aktivnosti (velika poduzeca).

Kljuéne rije¢i: MENADZERI, TRANZICIIA, POSLOVNA AGILNOST, FAKTOR-
SKA ANALIZA, KLASTER ANALIZA

Uvod i problem istraZivanja

Kao jedna od brojnih postsocijalisti¢kih zemalja, Hrvatska prolazi kroz procese privredne
preobrazbe, $to bi je trebalo uvesti u drustvo razvijenih sustava utemeljenih na trziSnom gospo-
darstvu. Hrvatska se, pored toga, nalazi po mnogo¢emu u posebnom poloZaju u usporedbi s
brojnim drzavama koje u tranzicijskim procesima takoder, viSe ili manje uspjesno, tragaju za
privrednim identitetom. Prijelazno razdoblje od drzavno-partijski regulirane privrede do orga-
niziranoga trzi$nog poduzetnistva obiljeZzeno je na ovim prostorima gotovo neprekinutim sta-
njem ratnih prijetnji ili ratnim djelovanjima, $to tranziciju dodatno otezava. U ovom radu!
neéemo se baviti privrednim kretanjima ni razumijevanjem nastanka i mijenjanja institucija
svojstvenog institucionalnoj ekonomici (North, 1990), ve¢ ¢emo postojece tendencije nastojati
promatrati kroz promjene i pomake u poslovnom ponasanju, tj. na razini razdvajanja osobnog
od profesionalnog ponasanja. Takvim pristupom nastojimo na jednostavan nacin iskazati raz-
mede u menadZerskom prosudivanju, a koje se u prakticnom smislu sastoji od nijansiranih
kriZzanja razli¢itih stilova u razumijevanju i primjeni mnogobrojnih instrumenata, obrazaca,
funkcija i drugih sadrzaja institucionalnih i subinstitucionalnih procesa u nas.

Osnovni problem kojim se bavimo u radu odnosi se na moguénost da se u poslovhom
ponasanju menadzZera, istaknutijih aktera privrednog zZivota Hrvatske, registriraju procesi koji
bi ukazivali na opseZnije promjene u privredi. Problem je u svojoj biti viSe psihologijski i socio-

! IstraZivanje je nastalo u suradnji s uredni§tvom ¢asopisa Banka. Rezultati su objavljivani u istome
mjesecniku od prosinca 1994. do oZujka 1995. godine. Ovaj rad nadovezuje se na tamo izloZena znacenja,
ali je temeljen na novim analizama problema. Autori su ravnopravno sudjelovali u izradi rada.
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logijski, iako su mu implikacije ponajprije ekonomske. MoZemo ga svesti na pokusaj detekti-
ranja onih nijansi u poslovnom ponasanju ili osobitosti same tvrtke koje upucuju na nova pri-
vredna strujanja, ali i onih koje se mogu povezati sa prezivjelim znacajkama staroga socijali-
stickog sustava.

Problem ima dvije razine vrijedne pozornosti. Prva, razina atributa, otkriva ponajprije
pruzaju li znacajke tvrtke ili poslovnog ponasanja vi§e-manje jasnu distinkciju izmedu starih i
novih tendencija. To je razina prije svega deskriptivnog znacaja s obzirom na samu istraZivanu
pojavu. Na drugoj razini postavlja se pitanje razvrstavanja to jest tipizacije menadZera unutar
tako definiranog prostora. Ukoliko takvo razvrstavanje ne bi bilo moguce, to bi ponajprije uka-
zivalo da ideal-tipovi menadzera koji bi se vladali pretezno prema prezivjelim ili novim profe-
sionalnim modelima u stvarnosti ne egzistiraju, ve¢ je u svakom od njih prisutno i jedno i drugo
u odgovaraju¢em omjeru.

Metoda

Anketa je obuhvacala niz podataka o osobitostima tvrtke, nadinu i modusu poslovnog
ponasanja, zatim osobne podatke, materijalni status i stil Zivota, a ispitano je dvije stotine di-
rektora vodecih hrvatskih poduzeca. U ovom ¢lanku upotijebljeni su, za potrebe faktorske ana-
lize, podaci koji se odnose na osobitosti tvrtke, profesionalni status i poslovno ponasanje me-
nadzZera.

Uvrsteni su dob, Skolska sprema, radni staz, odanost poduzeéu (broj promjena poduzeca
u posljednih pet godina), udio u vlasni§tvu poduzeca, tip registracije, broj zaposlenih u podu-
zeCu, kapital poduzeca, godiSnji promet poduzeca, moguénost samostalnog financijskog
odlucivanja menadzera, dobit od drugog poduzeda, raspolaganje sluzbenim automobilom,
koriStenje usluga sluZzbenog vozaca i tajnice, rad u inozemstvu, putovanje u inozemstvo, broj
sluzbenih ruckova, broj sluzbenih avio-letova, broj sluzbenih nocenja u hotelu, broj radnih vi-
kenda i dnevno radno vrijeme. Za dodatne analize koristeni su i podaci o materijalnom statusu
menadzZera i njihovoj drustvenoj i politi¢koj aktivnosti.

Anketiranje je obavljeno usmeno gdje je to bilo moguce, ili putem telefaksa?. Poduzeéa su
birana slu¢ajnim putem iz poslovnoga telefonskog imenika. Odziv na anketu bio je zadovolja-
vajudi, otprilike 40 posto. Teritorijalna disperzija poduzeca upucuje na ravnomjernu regional-
nu pokrivenost cijele Republike. S obzirom na odbijanje ankete, ne moze se s potpunom sigur-
noSc¢u zakljuciti kako je dobiveni uzorak posve reprezentativan za menadzZersku populaciju
Hrvatske. Ipak, s obzirom na zastupljenost velikih i malih poduzeca diljem Hrvatske, vjerojat-
no nije doslo do selektivnog odbijanja anketiranja nekog odredenog dijela menadzerskog sloja,
¢ime bi se uzorak iskrivio i u¢inio podatke nereprezentativnima.

Obrada podataka

Obrada podataka prilagodena je konkretnoj problemskoj razini. Atributi koji opisuju
radno profesionalni status menadzera, njihovo poslovno ponasanje i znacajke tvrtke u kojoj
rade zajedno su faktorizirani iterativnim postupkom, a broj znacajnih latentnih dimenzija
odreden je Cattellovim scree testom (Cattell, 1966). Dobivene dimenzije rotirane su u smjeru
varimax pozicije radi postizanja jednostavne strukture. Potom je, radi provjere da li utvrdeni
faktori proizvode distinktne kategorije menadzera, provedena cluster analiza.

2 Misljenja smo da "premjestanje informacija" ovim telemati¢kim medijem ima znacajne drustvene
implikacije te da proceduru znanstvene metodologije treba inovirati provjerama prednosti i ograni¢enja
ove metode, posebice u primijenjenim istraZivanjima.

220



Karaji¢, N., Milas, G., I., Rimac: Stari i mladi lavovi: tipologija . . . Revija za sociologiju, Vol XXVI. (1995), No 3-4: 219-228

Rezultati istrazivanja

Faktorskom analizom je utvrdeno kako se svi pobrojani pokazatelji osobitosti poduzeca i
poslovnog gona§anja menadzZera dadu svesti na dvije Siroke i opcenite kategorije koje smo naz-
vali VELICINA PODUZECA i POSLOVNA AGILNOST. Grupiranje je prikazano u tablici i
na slici 1.

Tablica 1. Faktorska struktura opisanih

veli¢ina poduzeca { poslovna agilnost
dob 0.5 z 0.21
| Skolska sprema 0.36 -0.16
| radni staz 0.55 -0.17
lojalnost poduzecu 0.39 -0.09
udio u vlasnistvu -0.44 0.49
dd. 0.52 020
broj zaposlenih 0.62 0.10
kapital poduzeca 0.60 0.17
promet poduzeca 0.67 0.17
| samostalnost u financijskim odlukama -0.08 0.33
| dobit od drugog poduzeca -0.24 0.30
| sluzbeni automobil 0.33 0.08
| sluzbeni voza¢ 0.49 0.00
| sekretarica 0.31 0.14
‘r rad u inozemstvu -0.05 0.35
| putovanja u inozemstvo -0.11 0.60
| sluzbeni ruckovi 0.06 0.57
putovanja avionom 0.19 0.56
nocenje u hotelima 0.19 0.74
rad vikendom 0.06 0.57
dnevni rad 0.06 0.42

Uodljivo je da se zajedno vezu znacajke tvrtke koje upucuju na njezinu veli¢inu i na razm-
jere poslovanja. Indikatori poput broja zaposlenih, prometa i kapitala poduzeca visoko su ko-
relirani, tj. pruZaju prakti¢ki istu informaciju kao veli¢ina poduzeca (veliko ili malo). Istu infor-
maciju sadrzi i podatak o tipu registracije poduzec¢a. DioniCka druStva oznacavaju velika, a
drudtva s ograni¢enom odgovorno$cu (u pravilu) mala poduzeca. U istu latentnu dimenziju
ulaze dob, 3kolska sprema i radni staz. Velikim poduzeéima, dakle, kako se dade iSCitati iz
obrade §to smo je proveli, upravljaju u pravilu (statisticki gledano) starije osobe, bogatijeg rad-
nog iskustva i viSe naobrazbe. Oni su ujedno i razmjerno manje skloni promjeni poduzeca u ko-
jem rade. Uz to, velika tvrtka znadi i neke druge pogodnosti, poput tajnice, sluzbenih kola i
vozaca. Faktor je nazvan Velicina poduzeca, jer okuplja indikatore koji karakteriziraju poslo-
vanje u velikim tvrtkama.
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Druga Siroka dimenzija uklju¢uje pokazatelje mobilnosti, ¢estih sluzbenih putovanja,
sluzbene ruckove, rad do iznemoglosti i radnim danom i vikendom. Dodatni pokazatelji
pruzaju i nesto potpuniji uvid u ovu dimenziju iznimne radne aktivnosti i energije. Tip registra-
cije ¢esce je drustvo ograni¢ene odgovornosti nego dionicko, uz §to je vezan i znatan udio u nje-
govu vlasniStvu. Znacajne projekcije na izlu¢enom faktoru ima takoder rad u inozemstvu, po-
slovanje s inozemnim partnerima i znatnija dobit od drugih poduzeéa u kojima postoji vlasnicki
udio. Blago negativne projekcije na postoje¢em faktoru imaju varijable radnog staZa i naobraz-
be. Naziv poslovna agilnost prili¢no dobro pristaje izluenoj dimenziji i primjereno je opisuje.

Dobiveni rezultati sugeriraju kako je djelatnost menadZera odredena, s jedne strane,
veli¢inom poduzeca u kojem radi, a s druge njegovom radnom energijom i inicijativom. Pritom
je svakako znacajnija potonja dimenzija, jer okuplja sve bitnije pokazatelje menadzereve po-
slovne aktivnosti, dok se skupina kriterija koje objedinjuje prvi faktor svodi uglavnom na for-
malne znacajke statusa u velikoj tvrtki.

Sto znace izlu¢ene dimenzije kada se sagledava menadzerska populacija? U svakom
sluaju, grupiranje opisnih indikatora tvrtke i radno-profesionalnog statusa i ponasanja me-
nadZera moZe se sazeti na dvije temeljne dimenzije. To, medutim, jo§ ne zna¢i da se i sama me-
nadzerska skupina moze podijeliti na dvije kategorije odnosno ideal-tipove, predstavnike gru-
pacije inertnih odnosno agilnih menadzera. Da bismo utvrdili je li ovakva distinkcija stvarno
moguca, proveli smo hijerarhijsku cluster analizu na menadZerima, pri ¢emu su ulazne podatke
predstavljali faktorski bodovi na utvrdenim faktorima. Rezultati cluster analize prikazani su na
slici 2.

Provedena analiza ukazala je kako hrvatskim poslovnim svijetom dominiraju tri osnovne
grupacije menadzera. Njihova se distinkcija temelji na oba izluéena faktora, $to znacdi da tipo-
logiju menadZera odreduju podjednako veli¢ina poduzeca i poslovna pokretljivost same osobe.
Klastere smo nazvali INERTNI MENADZERI?, AGILNI MENADZERI 1Z MALIH PO-
DUZECA i AGILNI MENADZERI 1Z VELIKIH PODUZECA. Prvi je Klaster, onaj u koji
ulaze menadzZeri slabije pokretljivosti i nizeg radnog zanosa, najbrojniji (ukljucuje 120 osoba).
Drugi klaster okuplja agilne menadzZere iz manjih poduzeca (30), a tre¢i obuhvaca 50 me-
nadzera velikih poduzeéa snaznog radnog elana i znacajne aktivnosti.

Sto pokazuju izlueni klasteri? Ponajprije to da istodobno egzistiraju dvije temeljne gru-
pacije menadzera, razlicite prema stupnju energije koju ulazu u posao. Jednu sastavljaju direk-
tori koji se na poslu manje naprezu, rjede stupaju u poslovne kontakte, razmjerno rijetko
sluzbeno putuju i noce u hotelima. Nasuprot njima izdiZe se novi tip menadzerske elite, nesto
niZzeg obrazovanja, ali s puno energije i 1mcx]at1ve Zivot im je, kako se dade iiCitati iz podataka,
podreden poslu. Nemaju slobodnog vremena ni radnim danom ni vikendom, raspeti su izmedu
viSe poduzeca, kojima se bave istodobno. Ne moze se reéi kako su izluéeni tipovi posve neovi-
sni od prirode posla kojim se poduzece bavi. Naprotiv, agilni menadzeri vrlo se ¢esto nalaze u
poduzecima koja posluju s inozemstvom* i tome valja pripisati ve¢i broj putovanja avionom,
nocenja u hotelima, pa i brojne sluzbene ruc¢kove. No njihova se djelatnost u tome ne iscrpljuje.
U njih je primjetna i neizmjerna koli¢ina radne energije, kristalizirana u poja¢éanom dnevnom
radnom ritmu i radnim vikendima.

Dobiveni rezultati upucuju da se menadzeri dijele upravo prema spremnosti da se novom
vremenu prilagode ulaganjem veceg truda i agilno$¢u u poslovanju. Formalna obiljezja podu-

3 Moze se pretpostaviti da inertni poduzetnici upravljaju uhodanim poduze¢ima u kojima se zna
kako voditi posao, ali su otporniji na poduzetnitke inovacije koje traze vecu osobnu agilnost. Pitanje je
motZe li se takav stil upravljanja uklopiti u danasnju privrednu preobrazbu ili neée prezivjeti promjene u raz-
doblju koje dolazi?

4 Uotenoj internacionalizaciji malih tvrtki Drucker (1992), primjerice, pripisuje iznimnu vaznost u
procesima ogranic¢avanja dosega politike i drZave u sferi gospodarstva.
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zeCa pokazale su se kao donekle, iako ne pretjerano, bitne odrednice menadZerskog
ponasanja, jer je primjetno da je menadzersko aktivno i pasivno ponaSanje prisutno i u velikim
iumalim poduzecima. Ipak, agilni menadZeri u velikim poduzeéima u odnosu na one iz manjih
razlikuju se po nekim svojim znac¢ajkama, u prvome redu po pogodnostima kojima raspolazu
na radnom mjestu. Naime, dok je menadzer malog poduzeca ¢esto prepusten sam sebi i vlasti-
toj domisljatosti ili sposobnosti, dotle se u velikim poduzedima pomoéno osoblje poput tajnica
i vozaca smatraju neizostavnima.

Za potpunije iscrtavanje drustvenog profila hrvatskih menadzera nedostaju jo§ i podaci o
njihovom socijalnom statusu te o drustvenim i politickim aktivnostima. IstraZivanje je jasno
evidentiralo vrlo istaknut materijalni polozaj menadzera u usporedbi s prosjecnom populaci-
jom, Sto je bilo i za o¢ekivati. Mnogo relevantnijim drZali smo medusobno usporedivanje poje-
dinih menadzerskih tipova. Pri tome su se nametnula tri nalaza.

Inertni menadZzeri, kako smo ih nazvali, razmjerno su nisko pozicionirani u sferi materijal-
nog posjedovanja (dakako u odnosu na druge dvije menadzerske kategorije), a isto tako i u sfe-
ri drustvenih aktivnosti (poput ¢lanstva u CROM-i, upravi sportskih drustava ili u politikim
strankama). Agilni menadzZeri iz manjih poduzeca imaju razmjerno najvisi materijalni status u
odnosu na preostale dvije skupine, a agilni menadzeri iz veéih poduzeéa svoju veliku radnu
energiju dodatno ulazu u drustvene i politicke aktivnosti. Dobiveni nalazi, premda opisuju sta-
tisticke a ne funkcionalne veze, pruzaju dodatne podatke za tipologiju hrvatskih menadzera.
Sasvim je izvjesno kako je grupacija agilnih menadzera iz malih poduzeca okrenuta ponajprije
materijalnom stjecanju te energiju ulaze upravo u tom smjeru. Vrijednosti blagostanja vjero-
jatno su visoko polozene i u aksioloSkom sustavu preostalih menadzerskih grupacija, no u tome
nisu toliko uspjesne zbog ogranicenja koja namece veliko poduzecée ili zbog nedovoljne aktiv-
nosti i radne energije samih menadzera (u siu¢aju inertnih menadzera).

Treba jo$ primijetiti usmjerenost skupine agilnih menadzera velikih poduzeéa prema
druStvenim, sportskim i politickim aktivnostima; taj model takoder podsjeca na vrijeme u ko-
Jjemu su politika i gospodarstvo iSle rukom pod ruku. Realno je pretpostaviti, na $to su ve¢ uka-
zala i ranija istrazivanja (Pusi¢, 1992; Cengi¢ 1994), da se uspjesnost ove grupacije menadzera
u upravljanju poduzeéem temelji ne samo na ekonomskim kriterijima. Uzmu li se u obzir do-
nedavne okolnosti® u kojima je “politi¢ko namjesnistvo™ vrijedilo gotovo kao univerzalno pra-
vilo, ne zacuduje da je veza s politikom, sportom, kulturom i sl. bila jedini funkcionalni instru-
ment "strategije" menadzmenta te se moZe djelomice ocitati i danas.

Zakljucak

IstraZivanje je pokazalo kako se obrazovno profesionalni status menadzera, njihovo po-
slovno pona3anje i obiljezja tvrtke u kojoj rade dadu svesti na dvije osnovne dimenzije koje go-
vore o veli¢ini poduzeca, o poslovhom angazmanu i agilnosti. Prva dimenzija opisuje me-
nadZere uglavnom na osnovi znacajki poduzeca u kojemu rade, a dobivene su odrednice uglav-
nom formalnog karaktera. Druga je dimenzija vise, kako izgleda, odraz osobnih odlika i radne
motivacije menadzZera, te je stoga znatno korisnija u prepoznavanju temeljnih znacajki ovog
poziva.

[zluceni klasteri upucuju na postojanje dva osnovna tipa i dva podtipa hrvatskih me-
nadzera. Stariji su iskusniji i obrazovaniji menadzZeri vjerojatno ve¢ dugo vremena za kormilom

3 Iz siroke literature o participativnom upravljanju izdvojimo Adizesove (1989) nalaze nastale pri
istrazivanju efikasnosti samoupravljanja na prostoru bivse Jugoslavije. Analizom neophodnih i dovoljnih
uloga suvremenog menadZmenta i opcih okolnosti jugoslavenskog slucaja, po misljenju autora, nije bilo
moguce uspostaviti dobar menadZment, naprotiv, postojeéi ustroj organizacijskog upravljanja ugrozavao je
poduzetnic¢ku ulogu menadZmenta.
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tvrtke, i neskloni njenom mijenjanju. Sve upucuje kako je ova grupacija ponajprije personalizi-
rana u menadzZerima-politickim veteranima koji se drZe u sedlu jo$ od socijalistickih vremena.
Nasuprot njima izdiZe se novi tip menadzerske elite. Oni su nizeg obrazovanja, no puni energi-
je 1 inicijative. Zivot im je podreden i usmjeren poslu. Nemaju slobodnog vremena ni radnim
danom ni vikendom, raspeti su izmedu viSe poduzeca kojima se bave istovremeno. Oni ne rade
za placu veé za sebe i poduzeca sto ih posjeduju. Dakako, te zakonitosti vrijede na razini stati-
stickog zakljucka, a nikako ne za svaki pojedinacni slucaj. Pokazalo se tako da hrvatskim po-
slovnim svijetom istodobno vladaju dvije razli¢ite menadZerske kategorije. Jedna okuplja staru
menadzersku elitu, prilicno inertnu i nefleksibilnu, no razmjerno iskusnu i obrazovanu, a druga
mlade lavove hrvatskog biznisa, poduzetne, pokretne i pune energije. Cini se da druga grupaci-
ja odrazava credo novog vremena i utire put novoj gospodarskoj zbilji. Vjerojatno se ovaj tip
menadzera moze pojmiti kao glavne nositelje uspjesne postkomunisticke transformacije.

No, valja takoder primijetiti kako skupina agilnih menadZera nije homogena, odnosno
kako njihovo poslovno ponasanje, ipak, ovisi i o formalnim obiljezjima tvrtke u kojoj rade. Ovi-
sno o veli¢ini tvrtke, njima su na raspolaganju razli¢ite pogodnosti koje im olaksavaju posao, no
tu se ne iscrpljuju sve razlike. Agilni menadzeri velikih, ¢esto drzavnih, poduzeca dio svoje rad-
ne energije usmjeravaju prema drustvenim, sportsko-funkcionerskim i politickim aktivnosti-
ma, za razliku od menadzera malih poduzeca koji su se gotovo u potpunosti posvetili poslu i
stjecanju materijalnih dobara.
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Two hundred randomly chosen Croatian managers were assessed using a
combination of oral and postal survey in order to establish a typology. It was as-
sumed that this classification would mirror the ongoing transition processes in
Croatia. This hypothesis was partly confirmed. It has been shown that attributes
of the firm and characteristics of business conduct could be reduced to two la-
tent dimensions called SIZE OF THE FIRM and BUSINESS AGILITY. Based
on the extracted factors, cluster analysis was applied and assessed managers
were divided into three categories called INERT MANAGERS, AGILE MAN-
AGERS FROM LARGE FIRMS and AGILE MANAGERS FROM SMALL
FIRMS. The First group of managers was, in comparison with the other two
groups, characterized by lower work engagement, which was probably due to
leading a firm in nonmarket conditions. The other two groups could be differen-
tiated on the basis of investing more energy in material well-being (small firms)
or social and political activities (large firms).
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