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U istraZivanjima modaliteta televizije kao komunikacijskog i izraZajnog sredstva
masovne kulture ispitivanje gledalaca i njihovih gledalackih navika Cesta je strategi-
Ja socioloSkog (i psiholoskog) pristupa.

Postavljajuci problem istraZivanja u ovako definiranom kontekstu, autori clanka
su nastojali utvrditi razlikovne gledalacke podgrupe i njihove specifiénosti u polju
ponalanja kao publike i u socijalnom polju.

Analizirajuci odnos gledalaca prema televizijskim programima, metodom klaster-
analize, locirano je Sest skupina gledalaca. Osnovna linija razlikovanja grupa gle-
dalaca u prostoru varijabli ponaSanja su kolicina konzwniranja televizijskih progra-
ma i preferencije u odabiru pojedinih TV -kanala.

UvVOD

Dugo ve€ u interakciji ljudskog ponaanja s njcgovom okolinom (prirodnom i soci-
jalnom) posreduju mediji ili tzv. sredstva masovnog komuniciranja. Na osnovi ove
¢injenice opravdano je masovno komuniciranje predstaviti kao sastavni dio drudtvenog
komuniciranja, jer su "i komunikacijska organizacija i publika masovnih medija sastavni
dio drudtvenog sistema, i kao takve druStveno i historijski uvjctovane” (F. Vreg,
1975:32).

Moc¢ koju su zadobili mediji urastanjem u cjelokupan druStveni sistem kriticki su
vrednovali noviji teorcticari komunikacijal izdvajajuci narocito tri druStvene uloge ma-
sovnih medija:

- dodjeljivanje statusa: mctodom hijerarhije objavljivanja informacija, uredni¢kim
sugestijama i komentarima mediji sudjeluju u "ozakonjivanju" odredenc politike, osobe,
grupe i proizvoda;

- nametanje dru$tvenih normi; ostvaruje se dodjeljivanjem publiciteta nekom jav-
nom problemu;

- narkoti¢ka disfunkcija: ogleda se u pasivnom pracenju i izlaganju medijskim
sadrzajima.

Prema tome, istraZivanja komunikacija jasno nam ukazuju da sistcm masovnog
komuniciranja, koji se razvija kao posrednik u intcrakciji razli¢itih druStvenih podsistema
s javnoscu, prije svega implicira svoj primarno druStveni karakter, a potom, da ga sc
moZe odvojiti od socio-psiholoskog zbivanja u komunikaciji izmedu dvije osobe, jer:

1 F. Vreg, Drustveno komuniciranje, Centar za informacije i publicitet, Zagreb, 1975, sir. 5§
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1. masovno komuniciranje je organizirano i institucionalizirano komuniciranjc s
komunikacijskim organizacijama i s pomo¢u suvremenih tchnickih urcdaja;

2. komuniciranje masovnim medijima je javnog znacaja;

3. saopéenje masovnog komuniciranja je aktualno, ¢esto i simultano;

4. publika masovnih medija je iroka, heterogena i anonimnaZ2.

Tendenciju da masovno komuniciranje i sredstva tzv. masovne kulture gledamo kao
dru$tveno uvjetovane prikazali smo radi isticanja ¢injenice da je "invazija" radio-
televizijske, kablovske i satelitske tchnologije u socio-kulturni identitet lokalnih zajedni-
ca zaprijetila i neckim nenamjernim i nco¢ekivanim cfcktima. Brzina globalnog rasprosti-
ranja masovnih medija, koju izgleda nisu mogli predvidjeti ni oni koji su ih neposredno
stvarali i uvjetovali, ujedno je posluZila i kao poticaj za preispitivanje promjena, koje su
mediji donosili sa sobom. Globalno gledajuéi, danas raspoznajemo barcm dvije temeljne
orijentacije u ovim ispitivanjima: jedna, koja isti¢ce socijalne i materijalne uvjete ljuds-
kog Zivota, tj. ona koja ispitujc "iza" mcdija, odnosno publiku medija; i druga, koja is-
trazuje medije i procese na njima iznikle komunikacije.

Ostajuci na tragu prve orijentacije, istrazivacki projckt "Struktura gledalaca zagre-
backog treéeg programa-Z3"3 imao je svrhu da se empirijskim istraZivanjem utvrdi os-
novna socio-ckonomska strukturiranost publike ovog programa i njihove interesne prefe-
rencije.

PRISTUP ISTRAZIVANJU I PROBLEM

Problem istraZivanja mogao bi se¢ u najkrac¢im crtama opisati kao osnovna analiza
ponaSanja i navika gledalaca. Unutar razrade problema moglo bi sc specificirati dva dis-
tinktna potproblema:

- utvrditi osnovne parametre u uzorku i time dati osnovnc uvjelc za procjenu para-
metara populacije u svim promatranim varijablama;

- utvrditi distinktne podgrupe publike i njihove specifi¢nosti u polju ponaSanja kao
publike i u socijalnom polju.

S obzirom na postavljeni globalni problem naglasak je u ispitivanju stavljen
prvenstveno na ispitivanje oblika ponaganja s nadom da ¢e sc iz analize pona$anja moci
izvoditi zakljucci o stavovima i vrijednosnim orijentacijama gledalaca, pa posrcdno preko
toga i o o¢ckivanjima gledalaca u pogledu vrste i kakvoce programa kojeg bi Zeljeli gle-
dati na TV. Ovakav pristup izabran jc zbog potrcba da sc u najkracem mogucem roku
dode do podataka o gledanosti programa, tc zbog specifi¢nosti organizacijc istraZivanja na
terenu.

INSTRUMENTARIJ
IstraZivanje je provedeno primjenom anketnog upitnika. Upitnik sc sastojao od 26
pitanja, koja su predstavljala 78 varijabli.
Globalno se upitnik moZe podijeliti na dva velika bloka: blok varijabli koje sc od-
nose na ponaSanja ispitanika kao TV publike (termini gledanja TV, preferencija i
2 F. Vreg, nav. djclo, str. 63-64

3 Empinjsku studiju "Struktura gledalaca zagrebackog programa 7-3" narudili su RO ‘Televizija Zagreb, SIM Studio i SIM
Marketing.
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koli¢ina konzumiranja programa, interesne preferencije i preferencije tipova emisija, teh-
ni¢ka opremljenost) i blok varijabli kojima se utvrduju osnovne socio-ckonomske karak-
teristike ispitanika.

UZORAK I NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA

Uzorak ispitanika za ovo istraZivanje formiran je na osnovi liste TV pretplatnika
RTZ s podrucja 10 gradskih opc¢ina grada Zagreba. Smatrali smo da bi poku3aj da u uzo-
rak uklju¢imo i gledaoce koji ne placaju TV pretplatu predstavljao preveliku komplikaci-
ju u organizaciji istraZivanja s vrlo neizvjesnim ishodom u pogledu odaziva takvih ispita-
nika na molbu da budu ankectirani, §to bi imalo posljedica na reprezentativnost uzorka i
valjanost statistic¢kih testova.

Prema tome, kao populaciju ovog istraZivanja pretpostavili smo sve ukucane u do-
movima koji imaju prijavljen TV prijemnik, §to je dovclo do jasnc operacionalne defini-
cije populacije ispitanika ovog istraZivanja i mogucénosti provodcnja istraZivanja na takav
nac¢in da mogu biti provedeni svi statisti¢ki postupci vezani za procjenu parametara popu-
lacije.

Na osnovi baze podataka RTZ izvricn je izbor svakog stotog pretplatnika u spisku
svih pretplatnika na podrucju Zagreba. Adrese tih pretplatnika predstavljale su osnovni
skup iz kojeg se na terenu birao ispitanik na osnovu prisutnosti i Zclje da popuni ankctu.
Anketirana su po maksimalno dva ukuéana razli¢itc dobi, s adrese u kojoj je anketar
naSao ispitanike voljne za anketiranjc. U toku ankctiranja kontrolirane su varijable spola
i dobi, kako bi se postigla proporcionalna zastupljenost kak va sc¢ nalazi i u populaciji.

Ispitanici su u velikoj mjeri bili voljni za suradnju, ¢cmu je pridonijela i kratka po-
ruka koja je u toku anketiranja bila cmitirana unutar cpp blokova u programu Z3 (nckoli-
ko anketara je ¢ak doZivjelo da ih ispitanici prepoznaju kao voditelje sa Z3, iako nikad
nisu bili u programu, §to dovoljno govori o podloZnosti dijcla publike utjeccaju ovog me-
dija).

Anketiranje je trajalo od 31. 1. do 5. 2. 1990. i njime jc na kraju bilo obuhvaéeno
989 ispitanika.

U ankectiranju je u svojstvu ankctara sudjclovalo 15 studenata zagrebackog
SveuciliSta.

OBRADA REZULTATA

Obrada rezultata bila je vezana za specifi¢nosti svakog od dva postavljena potproble-
ma u ovom istraZivanju:

- izraCunani su paramctri varijabli za sve ispitanike;

- neke od socijalnih varijabli dovedene su u tabelama kontigencije u vezu s varijab-
lama ponaSanja prema TV, kako bi sc dobilc osnovne rclacije varijabli i eventualno loci-
rale razlike u ponaSanju osnovnih socijalnih podgrupa (dobne, spolne i obrazovne pod-
grupe);

- klaster analizom ispitanici su svrstani u 6 grupa na osnovu cuklidskih udaljenosti
izraCunatih na osnovu varijabli ponaSanja ispitanika kao TV publike. Te grupe opisanc
su parametrima svih varijabli, te su na¢injene jednosmjerne analize varijance u kojima je

111



Karajié, N., Rimac, L., Profili gledalaca TV Zagreb  Rev. za soc., Zgb., Vol XXI (1990), No 1 : 109 —120

pripadnost grupi predstavljala nezavisnu varijablu, varijable socijalnog statusa su pred-
stavljale zavisne varijable.

OSNOVNA OBILJEZJA GLEDALACA

Ankctom je obuhvaceno ukupno 989 ispitanika. U uzorku je, prema veli¢ini
opcine, relativno ravnomjerno zastupljeno desct zagrebackih opéina (tabela 1),

Tabela 1 Distribucija ispitanika po opéinama

Opcina frekvencija postotak
Pe¢enica 89 9.0
Crnomerec 45 4.6
Centar 51 5.2
Suscdgrad 74 7.5
Tre$njevka 227 23.0
Medvescak 70 7.1
Maksimir 59 6.0
Novi Zagreb 166 16.8
Dubrava 87 8.8
Tmje 121 12.2

K U strukturi anketiranih bilo jc 486 mugkih (49,1%) i 503 Zcnskih (50,9%) ispitani-
a.

Dobna rasprostranjenost pokazuje da su uzorkom obuhvadene slijedece uzrasne ka-
tegorije gledalaca: djeca do 10 godina (5,5%), djeca od 11 do 15 godina (8,9%), mladi od
16 do 20 godina (8,9%), mladi od 21 do 30 godina (14,9%), gledaoci od 31 do 40 godina
(18,9%), gledaoci od 41 do 55 godina (21,7%), i stariji od 55 godina (21,2%).

Podaci o zavr§enom stupnju obrazovanja pokazuju najvecu zastupljenost gledalaca
sa zavr§cnom srednjom Skolom (38,6%), zatim publike s fakultctom (17,7%), ncpotpu-
nom osmogodi$njom Skolom (15,0%), onda onih sa zavricnom osmogodi$njom Skolom
(12,2%), visom 8kolom (8,8%) i $kolom za KV ili VKV radnike (7,7%). Veée ucesée is-
pitanika sa srednjim obrazovanjem, visom $kolom i fakulictom (ukupno 65,1%) zacijclo
je lako protumaciti tendencijom da se u velikim urbanim sredistima, kakav je i Zagreb,
krivulje obrazovanja krecu prema visim stupnjevima. Isto tako, medu nasim ispitanicima
najvecem broju njih je na radnom mjestu priznata SSS (21,5%), zatim VSS (15,4%),
KV ili VKV (11,4%), onda VSS (6,8%), PKV (3,2%), NKV (1,5%), NSS (3,8%), a 0s-
tali (39,8%) nisu u radnom odnosu.

Materijalni standard ispitanika procjenjivali smo preko podataka o kvadraturi
stambenog prostora, vlasniStva stana ili kuée, posjedovanja video rekordera i subjektivne
procjenc ispitanika o materijalnim prilikama njcgove porodice. Podaci o kvadraturi
koridtenog stambenog prostora ukazuju da stan ili kucu do 40 m2 ima 15,3% ispitanika;
do 60 m2 ima 41,6% ispitanika; do 80 m2 ima 25,7% ispitanika i 100 ili vis¢ m2 ima
17,5% ispitanika. Isto tako, stan ili kuéu u vlasniStvu ima 29,5% ispitanika, a vidco rc-
korder ima 36,0% ispitanika. 66,4% ispitanih procjenjuje da su materijalne prilike nji-
hove porodice kao i kod drugih, dok 24,5% njih smatra da su uglavnom ili znatno bolje
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od drugih, a samo 9,2% smatra svoju materijalnu poziciju uglavnom ili znatno loSijom
od drugih.

Napomenimo jos i to da sc broj ¢lanova u ispitanim domacinstvima u prosjeku svo-
di na 3 do 4 ¢lana.

INTERESNE PREFERENCIJE GLEDALACA

Ispitivanjem prefcrencija vrsta televizijskih emisija (metodom samoprocjene) Zeljeli
smo ustanoviti odnos izmedu programskih sadrZaja i intercsnih karakteristika gledalaca.
Ranijim istraZivanjima# utvrdeno je da interesi u nckoj mjeri odreduju stupanj izloZenosti
masovnim medijima i izbor sadrZaja koji s¢ njima prate. U tom smislu zanimalo nas jc
koje programske sadrzaje gledaoci najvise cijene jer smo smatrali legitimnim preko nji-
hovih rangova zaklju¢ivati o karakteru TV medija i razvojnim tendencijama interesa kod
gledalaca.

Tabela 2 Preferencije vrsta TV emisija
filmovi 3.61
humor 3.33
muzika 3.25
kvizovi i nagradne igre 3.20
serije 3.12
vijesti i informacije 3.03
drame 2.84
znanost i dokumentarci 2.77
obrazovni programi 2.67
sport 2.66
kultura 2.60
programi za djccu 2.55
politika 2.38
epp programi 1.95

(a) Karakter TV medija

Prosje¢ne vrijednosti preferencija pojedinih programskih sadr7aja (labela 2) koji se
uobicajeno prikazuju na TV kanalima, a koji po pretpostavei pokrivaju odgovarajuce in-
terese, potpuno potvrduju spoznaje iz podrucja sociologijc slobodnog vremena koje sc
odnose na otkrivanje dominantne prisutnosti TV medija u zabavno-rckreativnom scgmen-
tu socio-kulturnog prostoraS. Drugim rije¢ima, ¢ini s¢ da TV medij usprkos niza potenci-
jalnih funkcija na podru¢ju informiranja, obrazovanja i kulture, ipak najuspjesnije zado-
voljava zabavno-rekreativne potrebe i interese televizijskih gledalaca, tj. publika TV

4 Jean Cazeneuve: Sociologija radio-televizije, BIGZ, Beograd, 1976.
D. Pantié, S. Joksimovié, B. Dzuverovié, V. Tomanovié: Interesovanje mladih, 1C SSO Srbije 1 Institut dru§tvenih nau-
ka, Beograd, 1981.
Koristeéi se podacima Francuske radio televizije (RTF), kao i nizom informacija sliénih sluzbi, Irancuski sociolog Joftre
Dumazedier veé Sezdesetih godina ukazuje na zabavni karakter TV medija (oko 1/3 programa zabavnog je karaktera koji
se ujedno i najvise preferira) u svom radu "Toward a Society of Leisure”, The Free Press, New York, 1967, str. 151-
172
Sli¢ne rezultate nalazimo i u radu americkih autora E. Emery, P.IL Ault, W.K. Agce: Introduction to Mass Communica-
tions”, Dodd, Mcad & Comp. Inc., str. 121-123.

w
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najée§ée percipira kao sredstvo razonode u slobodnom vremenu a potom i kao medij in-
formacija i kulture. Cini sc da bi rezultati o dnevnoj gledanosti TV programa do kojih
smo do§li ovim istraZivanjem mogli poremetiti ncka od dosadasnjih shvacanja o radiju
kao "prateéem” mediju dnevnih aktivnosti i televiziji kao "vecernjem” mediju zabave i
opustanja. Dio dobivenih podataka navodi na pretpostavku o ujednacavanju radija i TV u
smislu "pracenja" dnevnih aktivnosti. Postoji alinitet mladih i srednjovjecnih gledalaca
da koriste TV kao "prate¢i” medij dnevnih aktivnosti. Time bismo zapravo nckada3njoj
pretpostavei americkih autora da je znatna koli¢ina dnevnog vremena koje se provodi u
neselektivnom gledanju TV-a rezultat "pocetnog cfekia televizije”, mogli suprotstaviti
pretpostavku o ulasku u "TV kulturu", koja obiljczava stalnu vremensku i prostornu
izloZenost TV mediju.

Ovakav odnos gledalaca prema TV, osim $to je ukazao na univerzalizaciju televizije
kao sredstva zabave, iskazao je i veé vise puta utvrdenu postavku o poscbnoj prirodi sva-
kog medija® usprkos moguceg komplementarnog nadopunjavanja s ostalim medijima.

(b) Determiniranost interesa socijalnim karakteristikama

U analizi rangova najradije gledanih TV sadrZzaja nc treba zancmariti ulogu socio-
ekonomskih &inilaca koji utjecu na formiranje, razvoj i mijenjanje interesa? za pojedine
tipove TV emisija. TraZeci korelativne veze doveli smo hijerarhiju TV cmisija u vezu s
osnovnim socio-eckonomskim obiljeZjima gledalaca. 1z podataka dobivenih ovim postup-
kom izdvajaju se tri varijable kao moguéi gencratori razlika u intercsima za TV cmisije:
spol, dob i obrazovanjc (tabela 3).

Tabela 3 Preferencije vrsta TV emisija (koeficijenti kontingencije)
SPOL DOB OBRAZOVANIJE

filmovi

humor

muzika 33

kvizovi i nagradne igre

serije

vijesti i informacije 73 .60
dramec 40 32
znanost i dokumentarci 48 44
obrazovni programi

sport .60

kultura 52 48
programi za djecu -.51 -.44
politika .62 .53
epp

[=2)

Spomenut éemo samo neke od prednosti koje se pripisuju TV mediju: brzina akcije, ujedinjavane slike, zvuka i boje, su-
gestivnost i moguénost identifikacije, dojam stvamosti, kuéna atmosfera, iluzija o istovremenoj prisutnosti na vi$c mjesta
u prostoru i vremenu i sl.

iru studiju o moguéim determinantama interesa izloZili su D. Pantié: "Priroda interesovanja”, IC $SO Srbije i Institut
drustvenih nauka, Beograd, 1980. i S. Joksimovié: “Cinioci fonmiranja intercsovanja”, u Interesovanja mladih, 1IC $SO
Srbije i Institut drudtvenih nauka, Beograd, 1981, str. 136-167.

~
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Prije svega, oito jc da sc interes gledalaca za filmovima i humorom znacajno nc
razlikuje s obzirom na njihova osnovna obiljcZja. Sve su kategorije gledalaca visoko
(3.61 na skali od 1 do 4) privrZenc pracenju ovih sadrZaja na (cleviziji.

Intercs za muziku razli¢it je s obzirom na dob gledalaca. Podaci ukazuju da, iako i
muskarci i Zene znacajno vole muzi¢ke cmisije na TV, postoje razlike u intenzitctu nji-
hova pracenja. Zenski dio publike sc jasnije opredjeljuje da veoma voli ove sadrZaje na
TV, dok ih muski dio publike nc$to manje preferira. Izraziti intcres za ovaj Lip emisija
iskazuju gledaoci do 40 godina starosti (najizraZenijc u dobi 16 do 20 godina), dok sc kod
starijih od ¢etrdesete interes za muzicke sadrzaje smanjuje, ali ne nestaje nikad potpuno.

Interes za kvizovima i nagradnim igrama visoko je rasprostranjen u cjclokupnoj
TV publici bez obzira na spol i stupanj obrazovanja, ali jc primjctno vezan za gledaoce
starije od 55 godina.

Znadajne razlike u izraZavanju intercsa za vijestima i informacijama vezanc su uz
dob i obrazovanje gledalaca. Prvi uo¢ljivi interesi za vijestima i informacijama formiraju
s¢ u kategoriji gledalaca starijih od 20 godina, nakon ¢ega ravnomjerno rastu i postaju
trajnije interesno opredjeljenje gledalaca starijih od 40 godina. Uocili smo i lincarnu po-
vezanost stupnja obrazovanja i interesa za vijestima, s viim stupnjevima obrazovanja
raste i interes za ovim sadrzajima na tcleviziji.

Povecan interes za TV dramama pokazujc Zenski dio gledaliSta. U vecoj ih mjeri
vole gledaoci sa srednjim i viSim obrazovanjem. Dobna distribucija pokazuje da ih ne
preferiraju mladi do 15 godina dok ih izrazito vole stariji od 40 godina.

Znanost i dokumentarce preleriraju gledaoci srednjeg i viScg obrazovanja stariji
od 30 godina (poscbno stariji od 55 godina).

Jedina uodena razlika u izraZavanju intercsa za sportom na (cleviziji vezana je za
spol gledalaca. Vidljivo je da jc muski dio publike mnogo visc zainteresiran (50.4%) za
sportske priloge nego $to su to Zenc (12.9%).

Interes za kulturom na televiziji svojstven je podjednako i muSkarcima i Zcnama.
Razlike su evidentne s obzirom na dob i obrazovanje. Kulturne priloge na TV vise prefe-
riraju gledaoci iznad 30 godina, srednjih i viSih stupnjeva obrazovanja.

Programi za djecu prvenstveno intercsiraju zenski dio publike uglavnom mlade od
15 godina. Najmanjc interesa za ovu vrstu cmisija iskazuju muskarci, stariji od 40 godi-
na, vicg obrazovanja.

Politicke emisije spadaju u kategoriju nisko interesantnih priloga ali se interes
medu onima koji ih prate razvija gotovo identi¢no, kada su u pitanju dob i obrazovanje, s
intcresom za vijesti i informacije.

PROFILI GLEDALACA TV

U nastojanju da lociramo grupe (clevizijskih gledalaca s karakteristikama koje ih
izdvajaju kao skupine s razli¢itim ponaSanjem izvrili smo nad ispitanicima klaster anali-
zu. Postupak se zasnivao na analizi cuklidskih udaljcnosti medu ispitanicima definiranih

prostorom varijabli ponaSanja TV gledalaca, s unaprijed zadanim brojem od 6 grupa$.

8 Analiza je izvrSena programom Quick Cluster iz paketa SPSS PC+
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Pretpostavka o 6 distinktnih grupa izvedena je iz broja faktora u multivarijantnoj faktors-
koj analizi varijabli ponaSanja TV gledalacad.

Klaster analiza dala je grupe ove velicine: prva grupa 11 ispitanika (1.1%), druga
grupa 547 ispitanika (55.3%), treca grupa 138 ispitanika (14.0%), ¢ctvria grupa 96 ispit-
anika (9.7%), peta grupa 63 ispitanika (6.4%) i Sesta grupa 134 ispitanika (13.5%).

Osnovna implicitna pretpostavka o broju grupa koji bi odgovarao broju latentnih
generatora ponaSanja (faktora) nije se potvrdila jer je prva grupa premalena i sa interprela-
tivnog i sa statistickog stanoviSta. Zato je u daljnjoj analizi prva grupa izostavljena.

Jednosmjernim analizama varijance utvrdeni su parametri grupa na svim varijablama
ina 6 faktora odno$cnja prcma TV.

Analiza je pokazala da sc grupc ne mogu poistovjetiti s pojedinim nacinima
odnoicnja prema TV, ve¢ da unutar svake grupe (a za pretpostaviti je i unutar svakog
pojedinca unutar grupe) egzistiraju manje ili vi$e svi pristupt TV, i da s¢ oni izmjenjuju
u odredenim terminima i gledanjem odredenih programal0, Takoder s¢ moZe zakljuciti da
gledaoci TV doZivljavaju kao jedinstven fenomen iako s¢ prema njoj polivalentno od-
nose.

Pokazalo se takoder da je u klaster analizi pri razvrstavanju ispitanika u grupe veca
vaznost dana varijablama s ve¢om varijancom. Tako su zbog malog varijabilitcta potpu-
no nediskriminativne varijable interesnih preferencija i varijable ponaanja u sferi videa.
Osnovna zona razlikovanja gledalaca u prostoru varijabli ponaganja su koli¢ina konzumi-
ranja televizije i odabir pojedinih programa, dok su ostale razlike najéedce proizvod ovih
primamih razlika.

Druga grupa interesantna je kako zbog veli¢ine ko i zbog nacina na koji sc ponasa
kao TV publika. Unutar ove grupe nalazi se ¢ak 55.3% svih ispitanika pa ova grupa u
odredenoj mjeri daje ton i cijclom uzorku. U odnosu na ostale grupe ova grupa predstav-
lja mati¢nu masu iz kojc sc ostale grupe izdvajaju po nckim ckstremnim karakteristika-
ma. U takvoj situaciji teSko je odrediti specifikume ove grupe jer sc ona u veéini karakte-
ristika nalazi vrlo blizu prosjeka te nema mnogo specifi¢nih obiljeZja.

Ono 3to moZda najvisc izdvaja ovu grupu od ostalih je ne§to veca kriti¢nost u kon-
zumiranju televizijskog programa. Ova grupa visc od ostalih bira na osnovi informacija
iz dnevne Stampe $to ée gledati i kada ¢e ukljuditi televizor. Ta ¢injenica dovoadi ovu gru-
pu na posljednje mjesto po dncvnoj uklju€enosti TV prijemnika u svim terminima. Ova
grupa gleda u prosjeku 1.9 sati prvi program, 1.0 sat drugi program, 2.0 sata treci pro-
gram i 0.2 sata ostalc programe. lako su odnosi medu programima u globalu ostali isti,
vidi se o€it pomak prema manjoj gledanosti u odnosu na opéi uzorak.

Iz navike da unaprijcd bira programe ova grupa iskazujc ncke rezerve prema progra-
mu Z3. Osnovni razlog ovoj rezerviranosti je ¢injenica da Z3 u vrijeme ispitivanja nije
bio u jednakom poloZaju u pogledu prezentacije programa u ostalim medijima kao prvi i
drugi program TVZ. Dodatna prepreka konzumiranju programa za ovu grupu jest i vri-
Jeme kada sc poseZe za informacijama o dnevnom programu. Kako je to vrijeme negdje
oko 17 sati, u ovoj grupi nije uobic¢ajeno gledanje programa prije 18 sati. Opéenito pos-

9 Sest faktora odnosenja prema TV odredeni su kao: videolilski pristup, informauvno-politicki, sporisko-muski, NON-

STOP pristup, pristup "Sarene kutije” i sindrom kasnog gledanja TV programa.

10 Uputno bi u tom smislu bilo ispitati kakvo je odekivanje gledalaca za pojedine TV programe u pogledu 6 faktora
odnosenja prema TV,
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toji tendencija kasnijeg ukljucivanja televizora kod ispitanika koji vie biraju program na
osnovi informacija iz dnevne Stampe.

Ovu grupu u socijalnom prostoru karakteriziraju nesto vecéa starost i vise obrazo-
vanje od vecine drugih grupa. U ovoj grupi ima manje djece, §to dovodi i do Cinjenice da
je uovoj grupi najmanji interes za programe za djecu i najmanja gledanost cmisija koje
pocinju prije TV dnevnika.

Inace $to se ti¢e ostalih karakteristika, druga grupa je potpuno u prosjcku.

Osnovna razlika ostalih "satelitskih” grupa u odnosu na drugu grupu jest da ove
grupe konzumiraju TV vi3e od ove najbrojnije grupe. Razlikovanje medu "satelitskim”
grupama sastoji se u tome na koji na¢in ove grupe konzumiraju TV program i u kojem
su pravcu usmjereni u pogledu zahtjeva prema programu.

Treéa grupa iz klaster analize sadrZi 14% ispitanika i mogla bi sc na globalnoj razini
okarakterizirati kao grupa s manjom kriti¢no%¢u u izboru programa i vecim konzumira-
njem programa. Analizirajuci neka obiljeZja ove grupe uo¢ili smo da je sklonija gledanju
treéeg programa i to duZe u nod. Isto tako, preferira zabavne sadrZaje na televiziji (tabela
4) i visoko ocjenjuje kvalitctu treéeg programa. Po socijalnim obiljeZjima sastavljena je
u ncdto vecoj mjeri od Zena, relativno ravnomjerno su u njoj zastupljene sve dobne sku-
pinc i pretezno srednjeg (60%) ili nizeg obrazovanja.

Tabela 4 Interesne prefcrencije ¢lanova "satelitskih” grupa (rangovi prefercncija
koje su iznad katcgorije uglavnom volim)

3. grupa 4. grupa 5. grupa 6. grupa
filmovi filmovi filmovi filmovi
humor muzika vijesti humor
kvizovi humor humor kvizovi
muzika scrije kvizovi muzika
scrije kvizovi serije serije

drame vijesti

muzika

) sport
znanost

Cetvrtu grupu mogli bismo nazvati zabavno-receptivni profil publike ili
nacelna vjernost tre¢em programu, a u ovu grupu spada 9.7% publike. Odnos pub-
like prema televiziji kao primarno zabavnom mediju (tabela 4), njena izrazita naklonjc-
nost trecem programu i visoko ocjenjivanje njegove kvalitcte osnovne su karakteristike
gledalackog profila ove grupe. To jc publika koja svoju vjcrnost iskazujc treCem progra-
mu, dok ostale programe prati samo sporadi¢no, kao nc§to izvan njihovih primarnih in-
teresa za zabavom i opuStanjem. Iz tabela 5 i 6 vidljivo je da i kod ove publike postoji
zanimanje za informacijama iz novina ili TV dnevnika, ali je ono ne§to niZe nego kod
ostalih "satelitskih" grupa. Sastav publike ukazuje da su programu Z3 vjerni mladi i
srednjovje¢ni gledaoci, te jedan dio starijih iznad 55 godina starosti (10%). Netipi¢an po-
datak u ovoj analizi evidentiran je u svega 4% prisutnosti mladih od 16-20 godina u ovoj
grupi. Medutim, ako televiziju shvatimo kao instrument porodi¢ne, a ne individualne za-
bave, onda se jedan od razloga manjc gledanosti ove kategorije mladih moZe pripisati
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vjerojatnoci da omladina te dobi (adolescenti) provodi svoje slobodno vrijeme ¢eSée izvan
kuce druZeci se s vr$njacima. Isto Lako program Z3 najvecu recepeiju ima kod srednje ob-
razovanih (45%), zatim kod niZe obrazovanih (10-20%) i kod visc obrazovanih (5%).

Tabela 5 Svakodnevno ¢itanje novina Tabela 6 Gledanost TV Dnevnika
u "satelitskim” grupama po "satclitskim" grupama
3. grupa 54% 3. grupa 72%
4. grupa 56% 4. grupa 62%
5. grupa 65% 5. grupa 95%
6. grupa 66% 6. grupa 78%
Tabela 7 Tchnic¢ki prijem Z3 Tabela 8 Posjcdovanjc satelitske
aniene
3. grupa 99% 3. grupa 19%
4. grupa 100% 4. grupa 20%
S. grupa 83% 5. grupa 8%
6. grupa 99% 6. grupa 30%
Tabela 9 Posjedovanje videa Tabela 10 Posjedovanje
po grupama daljinskog upravljaca
3. grupa 35% 3. grupa 64%
4. grupa 33% 4. grupa 67%
5. grupa 25% 5. grupa 54%
6. grupa 49% 6. grupa 75%

Profil ponaSanja uobli¢en u petoj grupi gledalaca (6.4%) opisali smo kao nacelnu
vjernost prvom programu ili informativno-receptivni profil publike. Odnos pub-
like prema televiziji kao primarno informativnom mediju (lablica 4), njezina izrazitija
naklonjenost prvom programu i proporcionalno vrlo malena gledanost tre¢eg programa,
rijetka gledanost televizije u kasne sate kada je broj informativnih emisija manji, najiz-
raZenija gledanost treeg programa u vrijeme Zagrebacke panorame!!, i znatno veca kri-
ti¢nost u ocjenjivanju kvalitete treéeg programa osnovna su obiljezja ove grupe. Dodamo
li ovim obiljeZjima podatke iz tablica 5 i 6 koji otkrivaju da sc radi o publici koja u naj-
vecoj mjeri prati TV dnevnik (95%) i ¢ita novine (65%) cvidentno je da se radi o grupi
gledalaca koja sc isti¢e kao natprosjctan konzument informacija. Socijalne varijable pre-
ciziraju da se radi o publici s nedto vise muskaraca i neravnomjernom dobnom raspodje-
lom u kojoj dominiraju stariji od 40 godina (75%). Uz relativno ravnomjernu podjelu po
obrazovnim kategorijama iska¢e samo srednje obrazovanjc kojc je neslo izrazitije u ovoj
grupi. U odnosu na profil ¢etvrie grupe informativno-receptivna grupa publike ima ne$to
veci broj pojedinaca s visim i visokim obrazovanjem.

Jo§ jedna vazna skupina difcrencija ove grupe u odnosu na sve ostale je znatno niza
tehni¢ka opremljenost ovih gledalaca, po kojoj spadaju na posljednje mjesto. Tu spadaju
logiji tehni¢ki prijem Z3, manji broj TV prijemnika s daljinskim upravljadcm, manji

11 Na ovom mjestu treba napomenuti da nije sigurno da ova grupa prati Zagrebacku panoramu preko 73, Vjerojatnija se
¢ini pretpostavka da je rije€ o gledanosti drugog programa TVZ.
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broj video-rckordera i manji broj gledalaca opremljenih za dircktan satelitski prijem. Uz-
roke ovakvom stanju treba traZiti prvenstveno u tradicionalnom pristupu TV mediju kod
ove grupe (prvenstveno izvor informacija), a donckle i u starosti ovih gledalaca pa otuda i
nespremnosti da se ulaze u bolju i skuplju opremu za TV prijem.

U posljednjoj grupi koja bi s¢ mogla nazvati visoko obrazovanje i tehnicki do-
bro opremljeni profil publike nalazi se 13.5% publikc. Za razliku od prcthodna dva
skupa gledalaca koji ustraju u jednom izabranom programu, ova grupa iskazujc ravno-
mjerniji pristup u preferenciji programa. Nc§to malo vise (39%) gledaju treéi program u
odnosu na prvi (27%) i drugi (21%), ali sc isti¢u po veéoj gledanosti ostalih programa
(12%) za koje su uostalom i bolje tchni¢ki opremljeni od drugih gledalaca (tablice 7 do
10). Ovakva gledalacka usmjerenost upucuje nas na dva zakljucka: ova grupa jc izbirljivi-
ja i zahtjevnija u pogledu programa i ujedno ova grupa je po obrazovnoj strukturi i poz-
navanju stranih jezika iznadprosjc¢na pa prema tome ima i Siri izbor. U osnovi bolje teh-
ni¢ke opremljenosti ove publike IcZi prvenstveno potrcba za veéim izborom i zadovolja-
vanjem viih kriterija kvalitete.

Odnos gledalaca iz ove grupe prema TV je prvenstveno zabavnog karakltera, iako
nije zapostavljen ni informativni prostor. U odnosu prema Z3 ova grupa se iskazuje kao
konzument noénog dijela programa Z3 i o ovom s¢ programu pohvalno izja3njava.

U socijalnom smislu sastav ove publike je s nc$to manjom proporcijom ispitanika
do 20 godina starosti i prema obrazovanju se isti¢u po izuzcetno velikoj zastupljenosti vi-
soko obrazovanih (18%).
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Interviewing the audience about their mass-media habits is a
strategy of sociological and psychological approach which is very
common in the research of TV modalities as mass culture means of
communication and expression.

laving defined the problem of their research in such a context,
the authors tried to recognize the distinct subgroups of TV viewers and
their peculiarities both as audience and as social beings.

Analysing the attitude of TV viewers towards TV programmes,
there have been located, by the method of cluster analysis, six groups
of TV viewers. The basic line of differentiation among groups of view-
ers in the field of behaviour variables is the ammount of TV programme
they consume and their preferences of TV channels.
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