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Nastavnici drustvenih nauka Sumarskog fakulteta sveucilisia u Zagrebu, u su-
radnji s brojnim vanjskim suradnicima, provode longitudinalna socioloska is-
traZivanja u Sumarstvu Hrvatske. S tim istrazivanjima otpocelo se 1980. godine u ok-
viru projekia "IstraZivanje organizacijskih, ekonomskih i socioloSkih &inilaca
proizvodnje u Sumarstvu" Zavoda za istraZivanja u Sumarstvu, a zadatak koji obuh-
vaca socioloSka istraZivanja nosi naziv "Istrazivanje ljudskog fakiora u djelatnostima
Sumarstva’.

U proteklih deset godina provedena su brojna istrazivanja i objavljeno tridese-
tak recenziranih znanstvenih radova koji interpretiraju rezultate socioloskih is-
traZivanja.

U ovom clanku analizirani su rezultati koje smo dobili na osnovi ankete prove-
dene na 87 lokaliteta u SR Hrvatskoj. Da bismo istraZili stupanj zadovoljenja potreba
za koristenjem sredstava javnog komuniciranja zaposlenih u Sunarstvu Hrvatske, ko-
ristili smo se reprezentativnim stratificiranim uzorkom, koji je obuhvatio 864 ispitanika.

Posli smo od hipoteze da ne postoji statisticki znacajna razlika s rangom zado-
voljenja potreba za koriStenjem sredstava javnog komuniciranja u odnosu na stu-
panj obrazovanja anketiranih. Na osnovi subjektivne procjene ispitanika i rangira-
nja stupnja zadovoljenja od 1 do 5, nakon $to smo ukrstili varijable stupnja obrazo-
vanja i varijable odgovora, utvrdili smo da nasa nul-hipoteza nije potvrdena, tj. da
postoje razlike u stupnju zadovoljenja potreba za izlozeno$éu sredstvima javnog
komuniciranja.

lako ispitanici s visim obrazovanjem imaju vise aspiracije, oni te aspiracije u
vecem stupnju i zadovoljavaju i najcesce se opredjeljuju zarang 4 (5.

Pojavile su se znatne razlike u zadovoljenju spomenutih potreba na relaciji no-
vine - televizija. Ispitanici s nizom Skolskom spremom najmanje su zadovoljni zadovo-
ljenjem svoje potrebe da Citaju novine. Naime, oni su se u velikom postotku opredijeli-
liza ocjenu 1 i 2. To tumacimo cinjenicom da Sumski radnici u Jugoslaviji u vrijeme
sjece rade od jutra do mraka pa nemaju vremena za citanje, a i tesko dolaze do novi-
na. Znatan broj radnika stanuje u radnickim nastambama i kuéi odlazi najvise je-
danput tjedno pa nema dovoljno mogucnosti da ita novine.

Zatim, prema rezultatima ranijih istrazivanja, vecina sumskih radnika (60%) su
radnici seljaci, pa i kod kuce obavljaju u slobodno vrijeme poljoprivredne radove i
radove oko kuce.

Radio se slusa podjednako, tj. manja je razlika izmedu izloZenosti ispitanika s
nizom i onih s viSom spremom. To tumacimo time $to je radio posvuda$nji i moguce
ga je slusati na svakom mjestu.
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Televiziju gledaju znatno vise i radnici, jer im je taj medij priviacniji, a imaju ga i
kod kuce i u radnickim nastambama. Jedino im nedostaje vise slobodnog vremena i
manje umora kako bi se poravnali u rangu zadovoljenja ove potrebe s ispitanicima s
vi§om Skolskom spremom. Sredi$nja vrijednost zadovoljenja ovih potreba kod
Sumskih radnika nesto je ipak visa nego kod poljoprivrednika.

Ovaj ¢lanak nastao je na temelju analize rezultata istrazivanja koje se longitudi-
nalno provodi u Sumarstvu Hrvatske u okviru Zavoda za istraZivanja u Sumarstvu
Sumarskog fakulteta u 7agrebu.

IstraZivan je stupanj zadovoljenja potreba za stampom, slusanjem radija i gle-
danjem televizije.

Bududi da Sumski radnici Zive i rade u specificnim uvjetima, zeljelo se utvrditi
kako sami radnici percipiraju svoju poziciju u odnosu na izlozenost sredstvima jav-
nog komuniciranja i na stupanj zadovoljenja svojih potreba u odnosu prema ma-
sovnim medifjima.

Sredstva javnog komuniciranja "produzeci” su nasih receptora (Mckluan, 1970). Ona
su postala nerazdvojivi pratilac nadeg Zivota, omogucavaju neslucence i donedavno nesh-
vatljive kontakic medu ljudima. Zahvaljujuéi masovnim medijima udaljeno postaje blis-
ko, a pro$lost se pojavljuje kao sadaSnjost i tako nestaju relacije vremena i prostora.

"Javna glasila povezuju i zbliZavaju ljude raznih nacija, klasa, intelcktualnih i psi-
hofizickih sposobnosti; stvaraju ih u¢esnicima svjetskih drama i svjetskih zbivanja. Iako
ne uklanjaju klasne razlike, ipak utje¢u da sc ljudi upoznaju, zbliZe i shvate da su pripad-
nici jedne velike porodice” (Biskup, 1981, str. 5).

Sredstva javnog komuniciranja utje¢u na stvaranje i prcoblikovanje javnog mnije-
nja. lako taj utjecaj nije neograni¢en, on je ipak prezentan.

U vrijeme prosvijctiteljstva izre¢eno je geslo: znanje je moc. Danas prethodnom ges-
lu moramo dodati novo: informiranje je moc¢. Naime, nije nam dovoljan stari kvantum
znanja ako nismo informirani o novim dostignuéima. Iz toga proizlazi da izvori informa-
cija mogu zadrzati informaciju za sebe i time povecati svoju moc.

"Da bi ¢italac, gledalac i slufalac mogao iz obilja ponudenih sadrZaja izabrati ono
$to je vrijedno, on ih mora poznavati. Sredstva javnog komuniciranja utjeCu na politiza-
ciju dru$tva. Osim politi¢kih sadrZaja, ona omogucuju primanje sadrZaja iz kulture, um-
jetnosti, znanosti, obrazovnih, muzi¢kih i drugih zabavnih sadrZaja i tako utje¢u na
povecanje stupnja kulture i obrazovanja stanovniStva™ (BiSkup, 1981, str.5).

Sredstva javnog komuniciranja imaju, dakle, nckoliko osnovnih funkcija: informa-
tivnu, kulturnu, zabavnu i edukativnu, a mas-mediji se dijele po tome koju tchnologiju
koriste (novine, radio, televizija).

"U dana$nje vrijeme visoko razvijene ljudske proizvodne moci i tehnike i u doba
razmrvljenosti ljudskog rada na obilje uskih specijalnosti, informiranost je temeljni mo-
dus ¢ovjekove egzistencije. Stoga nije ¢udo Sto informacije sa svih strana zapljuskuju
¢ovjeka danasnjice" (Bicani¢, 1984, str. 311).

Iako se ¢ini da danas viSe nije uputno citirati Marxa, ipak cvo jedne njegove misli
koja se odnosi na dinamiku promjcna sredstava javnog komuniciranja: "Stampa je kao
Zivot, uvijek u nastajanju, nikad zavr$ena" (Prema: Biskup, 1983, str. 1).

Poznata je i ona Marxova misao da svaka drzava ima onakvu $tampu kakvu zas-
luZuje, a kao dokaz Engelsovog stava o slobodi §tampe navodim slijededi citat: "TraZimo
li mi od drugih slobodu govora za nas samo zato da bismo je opet ukinuli u nadim vlas-
titim redovima?" (Engels, 1889).
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Dosad smo govorili da u svijetu postoje tri modela javnog komuniciranja: centralis-
Licki, komercijalni i samoupravni. OCito da s¢ centralisticki raspao, samoupravni nije
zadovoljio i da se pretvara u stranacki, a komercijalni jc u svojoj sustini - stranagki.

Ocito je da u naglim dru$tvenim promjenama sredstva javnog komuniciranja popri-
maju na znacenju, pa bismo se mogli prisjetiti Karla Biichera, jednog od prvih tcorcti¢ara
novinarske "nauke", koji je rekao: Od ustanova za objavljivanje vijesti novine su s¢ pret-
vorile u nosioce i voditelje javnog mnijenja, u borbeno sredstvo stranacke politike. U
unutra$njoj organizaciji novinskog poduzeéa, u prikupljanje vijesti i njihovo objavlji-
vanje ukljucila se nova karika: redakcija. To je za izdavata novina znacilo da s¢ od proda-
vaCa novosti pretvorio u trgovca javnim mnijenjem" (Biicher, 1971, str. 257).

Dakle, stvorene su potrebe za kori$tenjem sredstava javnog komuniciranja.
[zloZenost recipijenata sredstvima javnog komuniciranja odredena je stilom Zivota tih re-
cipijenata. Stupanj izloZenosti i stupanj zadovoljenja tih potreba ovisi ne samo o stupnju
obrazovanja i stupnju ste¢enih potreba recipijenata, nego primarno o slobodnom vremenu
kojim raspolaZe. Naime, sredstva javnog komuniciranja (poscbno novine i televizija) tre-
baju slobodnog ¢ovjeka koji ima vremena da s¢ preda dokolici i uZivanju. Radi se, dakle, o
kvaliteti Zivota, ali "kvaliteta Zivota nije samo objcktivna kategorija koja se moze mjeriti
preko materijaliziranih uvjeta za zadovoljavanje apstraktno odredenih ljudskih potreba,
nego je ona i subjektivna katcgorija, u smislu da razlic¢ite druStvenc grupe i pojedinci imaju
razli¢ite potrebe (koje mogu pripadati istoj grupi potrcba), a drustveni uvjeti im omo-
gucuju ili ne omogucuju da ih izraze i zadovolje" (Seferagié - Popovski, 1989, str. 83)

Identifikacija

Sociolosko istraZivanje u kojem su stupnju zadovoljene komunikoloSke potrebe za-
poslenih u Sumarstvu SR Hrvatske proveli smo na osnovi subjektivne procjene ispitani-
ka. Naime, po$li smo od &injenice da velik broj Sumskih radnika stanuje u radnickim
nastambama dalcko od svojih porodica i da u sczoni sje¢e Sume imaju preraspodijeljeno
radno vrijeme tako da rade od jutra do mraka. Dakle, (i radnici imaju bitno razli¢itc uvjete
za zadovoljenje svojih kulturnih, zabavnih, pa i komunikacijskih potreba od ostalih za-
poslenih u Sumarstvu i radnika zaposlenih u drugim djclatnostima, koji Zive kod kucc i
imaju osamsatno radno vrijeme sa slobodnom subotom i nedjeljom.

Da bismo istraZili stupanj (rang) zadovoljcnja potrcba za koriStenjem sredstava jav-
nog komuniciranja zaposlenih u $umarstvu Hrvatske, koristili smo sc reprezentativnim
stratificiranim uzorkom, koji je obuhvatio ukupno 864 ispitanika sa 87 lokaliteta Sirom
Republike, gdje smo proveli anketiranje.

Nasa nul-hipoteza je glasila: ne postoji statistiCki znacajna razlika izmedu
stupnja obrazovanja i zadovoljenja komunikacijskih potreba.

Ispitanici su trebali utvrditi stupanj zadovoljenja svojih potrcba za ¢itanjem novina,
sluSanjem radija i gledanjem televizije. Odgovor su mogli rangirati od 1 do 5, prema
vlastitoj procjeni. Ukrstili smo varijable kvalifikacionc strukture (stupnja obrazovanja) —
njih osam — s varijablama govora — njih pet.

Pri analizi rezultata koristili smo multivarijantnu analizu, dovodedi u vezu vedi broj
varijabla i segmentarnu asosijaciju. Nac¢inili smo hi-kvadrat test, izra¢unali koeficijent
korelacije i koristili i druge statisti¢ke parametre, tc¢ izradili tzv. dvodimenzionalne tabele
— za svaki medij posebnu tabelu.
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Pracenje Stampe

Svako sredstvo javnog komuniciranja u odnosu na druga sredstva ima prednosti i ne-
dostatke, pa govorimo o tzv. komparativnim prednostima pojedinih medija. Novine npr.
imaju prednost da ostaju trajan dokument, da sc ¢itaju u slobodno vrijeme i da sc napisi
mogu ponovo procitati 1 analizirati. Nedostaci su im $to nisu dovoljno brze, jer njihov
tehnolo3ki proces dugo traje, a dostava do ¢itaoca jo§ duzc. To poscbno vrijedi u odnosu
na Sumske radnike koji su pretezno negdje u radni¢kim nastambama u Sumi. Tjedna
Stampa je za njih prikladnija. Nova tchni¢ka dostignuca (folo-slog) neznatno umanjuju tc
nedostatke. PokuSaji da se novinski sadrZaji prezentiraju recipijentima putem TV-ckrana
imaju ograni¢eni domet, i to ipak nisu novine.

"Novine moZemo klasificirati prema nckoliko osnova, jer nemaju sve novine istu
namjenu, ne pifu sc na isti na¢in i nisu sve namijenjene istim ¢itaocima,

Prema dinamici izlaZenja listove dijelimo na: dnevnike, tjednike, polumjeseénike i
periodiku.

Po mjestu izlaZenja i podrucju koje pokrivaju novine sc dijele na: novine organiza-
cija udruZenog rada (tvornic¢ka §tampa), lokalne novine, regionalne, republicke, pokrajin-
ske 1 novine na razini Federacije.

Po sadrZaju listovi se dijele na: informativne, iz kulture, sportske, sluZbene i razne
specijalisticke, na jezicima narodnosti itd."(Biskup, 1980, str.45).

U novije vrijeme u svijetu i kod nas uvelike bujaju magazini, koji doZivljavaju ck-
spanziju upravo zato $to nisu dncvnici, 810 su pisani popularno (nazivaju ih i bulcvarska
Stampa), manje su informativni, a vi¥c komentatorski ili feljlonisticki.

U naSem istraZivanju nismo ulazili u sve ove detalje, koji bi se¢ mogli istrazivati i
nismo postavljali pitanje koja sc Stampa i koji mediji vi$e prate, j. kojim su vrstama
medija ispitanici vi$c izloZeni. Jedan pokuSaj intenziviranja ¢itanja "Radnickih novina" u
Sumarstvu Hrvatske ostao je bezuspje$an. Nas je zanimao globalni odnos ispitanika raz-
nih grupa, tj. razne obrazovne strukture prema Stampi i njihova subjcktivna procjena u
kojem su stupnju zadovoljene njihove potrebe za ¢itanjem Stampe. Ispitanicima smo,
dakle, postavili slijedeci zadatak:

"Procijenite stupanj zadovoljenja svojih potreba za pracenjem Stampe od 1.do 5."

Buduci da stanovit broj upitanika, odnosno odgovora, nijc sc¢ mogao koristiti, sma-
trali smo da je na$§ uzorak obuhvatio 833 ispitanika. U naSoj analizi ukrstili smo varija-
ble (V) obrazovanja sa stupnjem zadovoljenja tih potreba i dobili slijedeée rezultate:

Hi-kvadrat (x2=151,53736 P>0,005) pokazuje da postoji statisti¢ki znacajna razli-
ka medu varijablama kojc smo ukrstili.

Koeficijent kontingencije ukazuje na to da je stupanj povezanosti medu varijablama
znacajno izraZzen (C=0,39, C,=0,43).

Iz analize tablice 1. proizlazi da prema segmentu V, NKV radnici u pravilu ¢e dati
najniZu ocjenu pracenju §tampe, a takoder KV i PKV. Oni ¢c u pravilu dati vrlo rijetko
ocjenu (rang) 4 i 5 zadovoljenju svojih potreba za praéenjem Stampe.

1o je obrazovanje vi$e povecava s¢ zanimanje za pracenje §tampe i stupanj zadovo-
ljenja je visi. Tako ée srednja stru¢na sprema, visa stru¢na sprema i visoka stru¢na spre-
ma davati u vecini ocjenu 4 i 5.

Od 104 ispitanika sa NKV obrazovanjem 29 (27,8%) opredijelilo sc za rang 1, .
dalo je najniZu ocjenu zadovoljenju potrebe za praéenjem Stampe. 28 ispitanika nckvali-
ficirana radnika dalo je rang 2 (26,9%), a rang 3 dalo je 27 ispitanika (25,9%); za rang 4
odlucilo se 17 ispitanika (16,3%), a rang 5 samo 3 ispitanika nckvalificirana radnika.
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Tabela 1
ODNOS OBRAZOVANJA 1 STUPNJA ZADOVOLIJENJA POTREBA ZA PRACENJEM STAMPE
Rang 1 2 3 4 5 Total
Obrazov.
strukwura  f/v % fiv % fiv % fiv % f/v % N %
29 27,8 28 269 27 259 17 163 3 28 104
NKV 0,11 200 006 195 024 93 -037 78 -0,7 35 12,4
14 18,1 18 233 31 402 11 142 3 38 77
PKV 0,03 140 0,03 125 002 107 -045 50  -0,61 35 92
44 15,7 64 228 9% 353 49 175 24 8,5 280
KV 005 440 007 447 001 343 -032 225 016 282 336
1 47 4190 9 428 7 333 0 0 21
VKV 0,60 1,0 0 2.7 0 31 0 32 =1 0 25
3 12,5 5 208 9 375 6 256 ] 4,1 24
NSS 0 3,0 0 3,4 0 31 -004 27 059 1,1 28
3 22 17 65 9% 344 105 402 43 164 261
SSS -0,80 60 062 11,8 00 312 018 483 0,08 50,5 313
1 6.2 3 18,7 4 250 5 312 3187 16
A 0,47 1,0 0,0 20 -027 1.3 0,0 23 0,01 35 19
2 40 4 80 19 380 17 340 8§ 160 50
VSS -0,66 20 -053 2.7 00 65 002 7.8 0,02 94 6,0
Y /% 100 143 288 217 85 833
R v A 345 26,0 10,2
X?=151,537 P = 0,005 SS =28 C=039 C, =043

PKYV radnici, kojih je u populaciji bilo 77 (9,2%), sli¢no ocjenjuju zadovoljenje
svoje potrebe za pracenjem Stampe. Tako je 14 (18,1%) ispitanika iz ove klase dalo naj-
niZi rang, 18 (23,3%) rang 2, njih 31 (40,2%) rang 3, a 11 (14,2%) odlucilo sc za rang
4. Samo 3 ispitanika i u ovoj klasi dajc praéenju Stampe ocjenu 5.

U klasi KV radnika, kojih je ukupno bilo 280 (33,6%) njh 44 (15,7%) opredjcljuje
se za rang 1. Rang 2 naznacila su 64 KV radnika (22,8%), a rang 3 99 (35,3%) ispitanika
iz ove klase. Medutim, ocjenu 4 dalo je 49 (17,5%) KV radnika, a najvisi rang 24 (8,5%)
ispitanika.

U klasi VKV radnika i radnika s nizom Skolskom sprecmom situacija je sli¢na s
time §to sc neznatan broj ispitanika (4) opredijelio za rang 1. To objaSnjavamo time da
radnici iz tih dviju klasa nisu radnici sjckaci pa ipak imaju vise mogucnosti da dodu do
novina kod svojih kuca i da nadu vremena da ih proCitaju. Ali i za rang S opredjeljuje sc
u ovim klasama samo jedan ispitanik.

Sa klasom ispitanika SSS situacija sc¢ bitno mijcnja.

Prema segmentarnoj asocijaciji, koja ukazujc na povezanost pojedinih celija, odnos-
no segmenata, proizlazi da scgment SSS bitno utjeée na scgment ocjenc 4 i 5 (V
C4=0,18, 5=0,08). To se moZc protumaciti da postoji tendencija da ispitanici sa sred-
njom stru¢nom spremom procjenjuju da svoje potrebe za praéenjem Stampe zadovoljava-
ju maksimalno.
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Ako analiziramo frekvencije, proizlazi da od 261 ispitanika sa SSS samo 6 (2,2%)
dalo je ovoj kategoriji potreba rang 1. Rang 2 okruZilo je samo 17 ispitanika iz ovog
segmenta (6,6%), a 3 naznacilo jc 90 (34,4%) ispitanika. Za rang 4 opredijclilo ih sc jo§
vise — 105 (40,2%), a 43 (16,4%) oznacilo jc rang 5. Ovako povoljan trend
obja$njavamo tako da ukr$tavamo i dovodimo u vezu njihov socio-ckonomski poloZaj
(najpovoljniji medu svim zaposlenim u Sumarstvu) sa rangom zadovoljenja potrcba za
¢itanjem novina. Takoder dovodimo u vezu njihove aspiracije koje na tom planu nisu
odvise visoke, pa ih jc lako zadovoljiti. 1z ranijih istraZivanja znamo da im je stil Zivola
takav da nemaju odvide vremena za tzv, "duhovne” potrcbe (J§zl‘ikovié, 1988.).

Sli¢ne smo rezultate dobili i za klasc VSS i VSS ispitanika, s time $to sc oni u
vecem postotku opredjeljuju za ocjenu 3.

Dakle, komparativnom analizom rczultata dobivenih na osnovi odgovora ispitanika
sa srednjom, viSom i visokom stru¢nom spremom i ispitanika s nizom stru¢nom spre-
mom, moZzemo zakljuciti da su radnici manje zadovojni mogucénoscu (ili nemoguénoscu)
pracenja Stampc ncgo ostali zaposleni u Sumarstvu Hrvatske.

Na osnovi sli¢nog ranijeg istrazivanja, mogli bismo zakljuciti da se stanjc u pos-
ljednjih pet godina nije znatno promijcnilo. Tada jc 10% radnika odgovorilo da nikad ne
¢ita novine, 66,47% cita povremeno, a 23,89% radnika ¢ita svakodnevno. Taj postotak
je jo§ veci kad se uzmu u obzir odgovori i ostalih ispitanika, tj. sa visom Skolskom od
radnika. Tada sc 36,79% anketiranih izjasnilo da svakodncvno Cita novine (Biskup: 1985,
str. 322).

Ukrstili smo takoder druStveno-politi¢ki angaZman ispitanika i rang zadovoljenja
ove potrebe za praéenjem novina. Proveli smo analizu onih ispitanika koji imaju ncku
samoupravnu ili dru§tveno-politi¢ku funkciju i utvrdili visok stupanj korclacije.

Na osnovi svega iznesenoga proizlazi da je nul-hipotcza oborena i da postoji znatan
stupanj povezanosti izmedu stupnja obrazovanja i ranga zadovoljenja potrebe za
pracenjem $tampe.

Slusanje radija

Pocetkom dvadcsetog stoljeca novine su dobile konkurenta na polju javnog komu-
niciranja, a posebno u javhom informiranju. Naime, komparativne prednosti radija takve
su da mogu ozbiljno ugroziti novinc i u prvo se vrijeme mislilo da s¢ novinama nc pisc
dobro. Naime, radio je do danas najaZzumijc srcdstvo informiranja. Sadrzaji dolaze do re-
cipijenta putem ragio-valova i to istodobno kad s¢ emitiraju. Za sluSanjc radija ne treba
posebno vrijeme (radio kao zvuc¢na kulisa), a nc treba znati ni Citati.

Ukljucivanjem i sluSalaca u radio-program, tclcfonom, osobno ili pomocu snim-
ljene vrpee postize sc "feed-back”, j. povratna veza, tako da sluSalac ne mora biti samo
recipijent nego moZe biti i komunikator. Parsons smatra da j¢ komuniciranje komple-
mentarna interakcija dvaju ili vi§e pojedinih aktera, u kojoj se¢ "svaki konfrontira
ocekivanjima drugoga (drugih) na takav na¢in da su reakcije drugoga na djclovanje prve
osobe pozitivne sankcije, koje sluze za jacanje njegovih potrcba i ime za ispunjenje
njegovih o¢ekivanja" (Parsons: 1951, str. 204-205).

Tranzistor je omogucio sluSanje radija i na radnom mjestu, pa i na polju i u Sumi, a
poscbno u Sumskim nastambama. "Poc¢ctkom Sczdesctih, iako sve rjede, kao i stotinjak
godina ranije — Sumski radnici stanuju na radili§tima u bajlama-zcmunicama, u kojima je
jedini izvor topline, a ¢esto i svjctla bilootvoreno ognjiste. Unjima su provodi-
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li svoje vrijeme kada nisu bili na radu u sje¢ini. Tranzistori u o vrijeme jo§ nisu bili
'izmiSljeni’, novine nisu &itali (pa gdje bi ih i kupili), a kako bi ih ¢itali kada su veéim
dijelom bili ncpismeni... Danas naprotiv Zivol van radnog vremena provode u nascljima,
sa mogucno3cu kori§tenja svih civilizacijskih dobara danasnjice ($tampa, radio, TV pro-
gram, kino-predstave, razni kulturni programi, za koje osjecaju potrebu kao i drugi
gradani" (KalajdZic: 1990, str. 6 - 7).

Na3e istraZivanje, medutim, daje sclektivniju sliku koliko sc slusa radio. Kao i kod
zadovoljenja potrebe za ¢itanjem novina tako smo i ovdje postavili zadatak ispitanicima
da na osnovi subjektivne procjene okruZc rang izmedu 1 - 5 koliko je zadovoljena nji-
hova potreba za sluSanjem radija. Nepromjenjive varijable su i ovdje bile stru¢na sprema
(8), a promjenjive rang zadovoljenja ove potrebe (5). Te varijable smo ukrstili i dobili
slijedece pokazatclje:

Zadovoljenje potrebe za sluanjem radija razlicito su procijenile katcgorije ispitanika
s obzirom na stupanj obrazovanja (kvalifikacionu strukturu) na Sto ukazujc i X2 — test
(P>0,005) i kocficijent kontingencije (C=0,21, C,=0,24).

Prema segmentarnoj asocijaciji, ispitanici NKV radnici ¢e dati niZi rang i to rang 1 i
rang 2 u neSto vecem postotku ncgo ostali ispitanici, ali ¢e isto tako njih samo 10,5%
ocijeniti zadovoljenje ove potrebe najvisom ocjenom (rang 5). Kod njih postoji tendenci-
ja prema ocjeni 3 i 4. To isto vrijedi i za ostale segmente s nizom kvalifikacijom. Ako
poveZemo te podatke s njihovim slobodnim vremenom, onda je interpretacija jednostav-
na. Cjelodnevni rad im ne omogucava da sluSaju radio koliko bi zeljeli.

Tabela 2
ODNOS OBRAZOVANIJA I STUPNJA ZADOVOLJENJA POTREBA ZA SLUSANJEM RADIJA

Rang 1 2 3 4 S Total
Stupan;j
obraz. /v % fiv % fiv % fiv % f/v % fiv %
1.4 13,4 14 134 35 336 30 288 11105 104
NKV 0,03 189 —020 98 00 126 00 128 -017 102 12,4
7 9,0 9 116 33 428 2 285 6 17 77
PKV 0,0 94 -031 63 03 119 0,0 94 -039 56 92
25 8,9 55 197 97 347 70 250 32 114 279
KV~ 00 337 003 387 002 350 -010 299 010 299 334
1 47 4 190 10 476 6 285 0 0 21
VKV 046 13 0,0 28 001 36 0,0 2,5 -1,0 0 25
3 12,5 2 83 14 583 4 166 1 4,1 24
NSS 0,01 40 051 14 003 50 -040 17 067 09 28
18 6.8 2 160 69 264 87 333 45 172 261
N 022 243 005 295 -020 249 006 371 0,05 420 312
1 5.8 5 294 3176 4 235 4 235 17
vSs -0,33 13 001 35 046 10 0,16 1,7 0,01 3,7 20
h 5 98 11 215 16 313 1215 8 156 51
A 0,1 67 001 77 005 57 -023 47 0,01 74 6.1
X2=42,117 P =0,025 SS =28 C=021 C, =025
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Naprotiv, kod kategorija ispitanika s viSim obrazovanjem rezultati su znatno po-
voljniji. Ispitanici sa srednjom stru¢nom sprecmom, s viSom i visokom stru¢nom spre-
mom daju zadovoljenju ove potrcbe visu ocjenu. Scgment V ovdje je pozitivan. Na-
glasen je rang 4, pa rang 3, 1 kao treci po redu rang 5.

Usporedimo li ove podatke s onima za novine, proizlazi da su ispitanici u veéem
stupnju zadovoljni sluSanjem radija ncgo Citanjem novina. Tu ¢injenicu tumacimo kom-
parativnom prcdnoscu radija u odnosu na novine.

Dakle, nul-hipotceza, koja je glasila da ne postoji znacajna razlika u zadovoljenju po-
treba za slu$anjem radija s obzirom na stru¢nu spremu, nije dokazana. Naprotiv, dokazali
smo kauzalni odnos izmedu stupnja obrazovanja i stupnja zadovoljenja potrcba za
sluanjem radija. Utvrdili smo da je ovaj auditivni medij prezentniji u Zivotu zaposlenih
u Sumarstvu ncgo $tampa.

Gledanje televizije

Televizija je vizualni medij. Bududi da vecina ljudi ulazi u skupinu vizualnih tipo-
va, o¢ckivali smo u globalu da ¢c sc ovaj medij pratiti viSe nego prethodna dva. I ovdje
Jje naSa nul-hipotcza glasila da ne postoji znac¢ajna razlika u pracenju TV - programa i
stupnja obrazovanja.

Televizija je toliko moéno sredstvo javnog komuniciranja da su je prozvali "osmom
silom", a mnoga su sociolo3ka istraZivanja provedena da bi sc utvrdio stupanj utjecaja
na gledaoce. Osim informativne (unkcije televizija ima kulturnu, zabavnu, obrazovnu, t¢
propagandnu funkciju. Na taj na¢in su gledaocima u stan stigli kino, kazaliSte, koncerti,
politika pa i §kola. Televizija je postala toliko mocno sredstvo da se prema tome da li
nctko posjeduje ili ne posjeduje TV-prijemnik mjeri standard stanovniStva. IstraZivanja
su pokazala da u razvijenim zemljama na 1000 stanovnika ima desctak puta vise televi-
zijskih prijemnika nego u nerazvijenima (Lcksikon novinarstva: 1979, str. 233-234).

Medutim, istraZivanja javnog mjenja u SAD brzo su dokazala da gledaoci lakSe mi-
jenjaju stavove u interpersonalnoj komunikaciji nego pod utjecajem televizije. "Mediji se
priblizavaju primaocu izvanredno velikom ponudom saopcenja; kada primalac stupi na
podru¢je masovne komunikacije, iz cjelokupne ponude masovnih saopcéenja ncka odabere
i ostavi da na njega utje€u, a druge odbija ili ih nc uzima u obzir. Tom radnjom biranja
primalac aktivno poseZe u cjelokupan proces. Veéim dijelom sam odreduje opscg i nacin
primanja saopcenja i njihovog doZivljavanja" (Vreg: 1975, str. 84)

Medutim, recipijentima sc nudi samo ono $to vlasnik komunikatora 7cli, pa su oni
oprezni. IstraZivanja su, daljc, pokazala da dolazi do dvostepenog komuniciranja — od
komunikatora do vode grupe koji daljc objagnjava sadrzaje grupi i tako sc komuniciranje
prctvara od javnog u interpersonalno, koje ima, kako smo rekli, i jaci utjecaj.

U vrijeme medijskog rata, dolazi do hiperprodukcije medijskih sadrzaja (upravo je 1o
slu¢aj kod nas), 3to daje negativne cfckie (Biskup: 1977, str.163 - 167) i rasipa znatna
materijalna sredstva.

U naim istraZivanjima 1982. godinc utvrdili smo da zaposleni u Sumarstvu SR
Hrvatske po broju televizora u kucanstvu stoje iznad prosjcka republike — indeks je izno-
sio 116 (BiSkup: 1984, str. 37).

Ovo istrazivanje, koje smo na terenu obavili pet godina kasnije, postavili smo tako
da sami ispitanici procijene jesu li zadovoljni stupnjem gledanja televizije i koliko su
zadovoljni.
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Hi-kvadrat test, medutim, opovrgava nul-hipotezu (P>0,010) 310 znaci da postoji
statisti¢ki znaCajna razlika izmedu obrazovanja i ocjenjivanja varijable gledanja televizije,
odnosno da obrazovanje utje¢e na to koliko postoji potreba za gledanjem televizije. Ipak,
ovdje valja naglasiti da niti ispitanici s nizom stru¢nom spremom ne daju u tolikoj mjeri
najnizi rang zadovoljenju ove potrebe kao za radio, a poscbno za novine. Vise od pola is-
pitanika daje ocjenu zadovoljenju ove potrebe 4 i 5, 30% ocjenu 3, a samo 20% ocjenu 1
i2.

Tabela 3
ODNOS OBRAZOVANIJA I STUPNJA ZADOVOLJENJA POTREBA
7.A GLEDANJEM TELEVIZIE
Rang 1 2 3 4 5 Total
Stupanj
obrazov. f/v % f/v Go f/v % f/v Yo f/v % /v %
15 144 14 134 26 250 30 288 19 182 104
NKV 006 254 0,01 140 0,16 104 008 119 004 119 12,5
4 5,1 12 155 30 389 2 298 8 103 77
PKV  -026 67 002 120 003 120 —005 87 045 50 92
20 7.1 1 11,1 92 329 91 326 45 161 279
KV 00 339 007 310 004 369 001 346 015 283 336
3142 2 9,5 9 428 3142 4190 21
VKV 0,02 50 —021 20 001 36 054 11 00 25 25
1 4,1 2 83 13 541 7 291 1 41 24
NSS ~0,41 1,6 -030 20 003 52 007 26 -078 06 2.8
11 42 2% 108 59 229 S9 346 70 272 257
SSS ~0,39 186 -0,09 280 023 236 003 338 010 440 309
2 17 2 17 5294 5294 3176 17
vss 0,01 33 0,02 20 001 20 —007 19 —007 1.8 20
358 9 176 15 294 15 294 9 176 51
VSs ~0,17 50 002 90 001 60 007 57 -007 56 6,1
-f 59 100 249 263 159 830
% 7.1 12,0 30,0 316 19,3 100
X2 = 49,981 P <0010 C=023 C, =026 SS =28

Dakle, istrazivanje koliko su zaposleni u Sumarstvu SR Hrvatske zadovoljni kao
"konzumenti” proizvoda sredstava javnog komuniciranja — novina, radija i televizije —
pokazuje da postoji znacajna korclacija izmedu stupnja obrazovanja (stru¢ne spreme) i
stupnja zadovoljenja potreba za Citanjem novina, sluSanjem radija i gledanjem televizije.

Ispitanici s nizom $kolskom spremom manjc su zadovoljni od ispitanika sa sred-
njom, vi§om i visokom stru¢nom spremom, unato¢ tome $Lo s¢ moze cijeniti da ovi is-
pitanici imaju i viSe aspiracije. To obja$njavamo specili¢nostima posla, nedovoljnoscu
slobodnog vremena i stupnjem aspiracija, dakle, stilom Zivota radnika u Sumarstvu.
Povrh toga iz ranijih istraZivanja proizlazi da su to pretezno radnici iz mjcSovitih
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domaginstava i da i ono malo slobodnog vremena, kad ga imaju, trose na poljoprivredu i
radove oko kuce.

Ipak, ako naSe rezultatc kompariramo s rezultatima sli¢nih istraZivanja na sclu, pro-
izlazi da zaposleni u Sumarstvu u visem stupnju zadovoljavaju svoje potrebe za
kori$tenjem sredstava javnog komuniciranja.
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THE DEGREE OF SATISFYING THE

NEEDS AND OF THE EXPOSURE TO

MASS MEDIA OF THE EMPLOYED IN
CROATIAN FORESTRY

JOSIP BISKUP

Faculty of Forestry, Zagreb

Professors of social sciences at the Faculty of Forest-
ry, University of Zagreb, have been conducting, in coopera-
tion with a number of associates from without, longitudinal
sociological research in the field of forestry in Croatia. The
research work has begun in 1980 within the project of the
Institute for Forestry Rescarch under the title "The Re-
search of Organizational, Economical and Sociological Fac-
tors of Production in Forestry”. It includes the sociological
project "Research of the Human Factor in the Field of Fo-
restry”.

In the past ten years many projects have been carried
out and about thirty reviewed scientific works published in-
terpreting the results of sociological research.

In this article the results obtained through a question-
naire which was distributed in 87 localities in Croatia are
analysed. In order to examine the degree in which those em-
ployed in forestry manage to satisfy their needs for exposure
to mass media, a representative stratified sample consisting
of 864 examinees was used.:

It had been presupposed, in the research hypothesis,
that a statistically relevant distinction bevween the rank of
satisfying the need for exposure (o mass media and the level
of education in the population does not exist. Based on a
subjective estimation by the examinees and the ranking from
1 10 5 of the degree of satisfying the needs concerned, and
after cross correlating the variables of the education level
and those of the answers, the null hypothesis had to be re-
jJected. Namely, the existence of differences in the degree of
satisfying the need for exposure to mass media had been
confirmed.

Although the more educated examinees have also high-
er aspirations, they manage to satisfy them in a greater ¢x-
tent, ussually choosing ranks 4 and 5.

Significant differences in satisfying the above-
mentioned needs, regarding newspapers on the one hand and
1V on the other, have also emerged. Examinees of a lower
level of education are the least satisfied with the fulfillment
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of their need to read newspapers, a majority of them having
chosen the values 1 and 2. This can be interpreted by the
fact that forest workers in Yugoslavia work during the fell-
ing season all day long and therefore have no time to read,
even if they manage to obtain newspapers. A great many
workers live in workers’ dwellings and go home not more
than once a week, thus having little opportunity to read
newspapers.

Furthermore, according to the results of ecarlier re-
search, most of the forest workers (60%) are also farmers
engaged in their free time in agricultural and various do-
mestic activities.

The examinees spend roughly an equal amount of time
listening to the radio, the difference in exposure between
the lower educated and the higher educated examinees be-
ing a small one. This is due to the fact that the radio can be
listened to almost anywhere.

TV is watched much more by the workers since this
medium is very attractive to them. Having TV sets in the
workers’ dwellings presents an additional stimulus. What
they need is more free time and less fatigue in order to be-
come equal in satisfying their needs with the higher educat-
ed examinees. The average values of satisfying the needs of
forest workers are nevertheless somewhat higher than those
of the farmers.
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