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NOVE TEHNOLOGIJE I ZAPOSLJAVANJE

FIKRETA BAHTIJAREVIC-SIBER
Ekonomski fakultet Zagreb

Razmatraju se tri u literaturi prisutna stajali$ta o dje-
lovanju razvoja novih tehnologija na zapos$ljavanje: pesi-
misti¢ko, prema kojem nove tehnologije dovode ne samo
do nezaposlenosti, ve¢ i do dekvalifikacije i depersonaliza-
cije zaposlenih; kompenzacijsko, koje ocekuje prestruktu-
riranje potreba za radom bez efekata na globalnom nivou
zaposlenosti; na koncu, optimisticko stajaliSte predvida po-
vedanje ukupne zaposlenosti kroz razvoj novih podrucja, uz
povecanje nivoa znanja, obrazovanosti, kreativnosti itd. S
aspekta pojedinih grana i djelatnosti pesimisti¢ko stajali-

* §te djeluje plauzibilno, dok u tehnoloski najrazvijenijim
zemljama razvoj novih djelatnosti daje osnove ne samo za
kompenzacijsko, ve¢ i za optimisticko stajaliste. Medutim,
tehnoloski razvoj ne determinira neposredno nacin i obim
zapos$ljavanja, ve¢ je taj odnos bitno posredovan opéim
stupnjem ekonomskog razvoja, drustvenim ciljevima i so-
cijalnim institucijama. Drustvene promjene koje su uvjet

pozitivnog djelovanja “znanje i informa-

kao osnovni resurs i proizvod, (2))masovna kreativnost,
(§§5eksponenc1ja1m rast rmzqun]e materijalnih dobara
1 razvoﬁmm sppsanostl @) stalno_ sueme‘»usiuimh

djelatnostic, @ promjene u_sqcijalnoj.strukturi-i_osnova-
ma straﬁflkacue Sve Je to povezano i s preraspodjelom
rada u-svjerskom razmjeru. Stoga je za jugoslavensko dru-
Stvo nuzna sveobuhvatna promjena ekonomskih i socijal-
nih institucija.

Brz i skokovit tehnolos$ki razvoj, kreiranje i primjena stalno novih teh-
noloSkih rjeSenja, a posebice izuzetno Sirenje i primjena mikroelektronike,
odnosno informaticke tehnologije u svim sferama dru$tvenog Zivota, domi-
nantna je oznaka naSeg doba. To, na Zalost, nije karakteristika i naSeg dru-
$tva, koje je jo$ duboko u razdoblju industrijalizacije, klasi¢nih tehnologija i
orijentacije na oblike proizvodnje i industrijske grane koje su u razvijenim
drustvima mxkroelektromke na zalazu i sve brze i$Cezavaju seleéi se k nerazvi-
jenima. '

Unato¢ ¢injenici da je mikroelektronika u nas tek buducnost na kojoj se
¢ine prvi sitni i nesigurni koraci, téma »Rad i mikroelektronika« je izuzetno
aktualna i initeresantna s obzirom na sveobuhvatne promjene u sferi rada i
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ukupnom nacinu Zivota, privrednom i dru$tvenom okruZenju u kom se nala-
zimo kao i potrebe istaknute u studiji J. Obradoviéa,! da se buduénost do-
¢eka spremno.

Govoriti o sociolo$kim i socijalno psiholo$kim, a nuZno i ekonomskim im-
plikacijama (ali i pretpostavkama razvoja) nove tehnologije u razvijenim ze-
mljama gdje je njena primjena najintenzivnija i najobuhvatnija, pa Je stoga
logi¢no tu i koncentrirano svjetsko iskustvo moguéih konsekvenci, znaéi isto-
vremeno pokuéa_] anticipacije promjena i u na§em drus$tvu, odnosno svjevrsni
proces pripreme za buducnost, ako ni$ta drugo, ono barem na hipotetskom
nivou.

PredloZena tema je izuzetno kompleksna i obuhvatna jer implikacije mi-
kroelektronike zadiru u sve sfere drustvenog Zivota — ekonomiju, kulturu,
rad, obrazovanje, organizaciju, upravljanje, socijalne odnose itd. Istovremeno,
ona je relativno suZena jer problematizira odnos rada i jedne vrste tehnolo-
gije — informaticke tehnologije, ¢ije je izolirane efekte teSko potpuno razlu-
¢iti od drugih vrsta i oblika tehnologija jer su efekti razvoja tehnologije, uvje-
tno reCeno vjerojatno kumulativni i interferentni.

Medutlm kao tehnologija pmlzvodenJa transformacua i transmisija in-
formacua mlkroelektnonlka unosi nesumn_]xvo i sasvim specifi¢ne, samosvoj-
stvene promjene u sferu rada i uopée Zivota.

Ogranicit ¢u se na razmatranje implikacija novih tehnologija na problem
zapoleavaj_xL pr1 tome se drzedi nekih globalnih trendova koji mogu prilikom
razvoja i prlmjene mikroelektronike imati implikacije za kretanja tog feno-
mena u nasem drustvu.

O odnosu razvoja tehnologije i zaposljavanja u suvremenoj literaturi arti-
kuliraju se tri razli¢ita stajalita.

Prvo, pemmsxtléko staJah§te isti¢e negativne konzekvence tehni¢kog pro-
gresa na zapoSljavanje i kadrovske potrebe, smatrajuéi ne samo da on vodi
povecanju nezaposlenosti, nego dekvalifikaciji, deprofesionalizaciji itd.

D , kompenzacijsko stajaliste isti¢e procese prestrukturlranja potreba
bez stvarmh efekata na zaposlenost na globalnom nivou. U nekim djelatno-
stima se potrebe smanjuju, §to se na globalnom drustvenom nivou kompen-
zira rastom potreba u drugim djelatnostima.

e€ optlmlstléko stajaliSte istice pozmvm utjecaj tehnickog progresa

na po cCanje ukupne zaposTénostl kroz_razvoj nmntr*godruéja djelatnosti i

pqslovan_]a uz istovremeno povecanje potlebmh znanja 1 obrazovnog nivoa,
odnosno_porast kvalifikacije, vaznosti znanja, kreativnosti i sl. na globalnom
dru$tvenom nivou.

rSvako od navedenih misljenja nalazi svoje argumente u obJektlvmm kre-
tanjima zaposlenosti, dok razlike po mom misljenju nastaju iz razlika u ni-
vou promatranja (mikro, mezo, makro nivo promatranja) i stupnju tehnolos-

! Studija dr. Obradoviéa, Rad 1 mikroelektronika: Sociolodki 1 socio-psiholoski pristup, kao pod-
loga za ovu raspravu predstavl a izuzetno poticajan maten)al

Radi se o prvoj studiji L nas koja sustavno nastoji prezentirati dosadadnje empirijske- spoznaje
vezane uz jzuzetno relevantan problem djelovanja mikroelektronike na strukturu i prirodu rada, orga-
nizaciju, obrazovanje itd. i naznaljti osnovne socioloSke i socijalno psiholoske implikacije njene sve Sire
primjene u suvremenom svijetu. Medutim, kao i svaka studija koja otvara izuzetno znaajan, a istovre-
meno_ekstremno kompleksan i sveobuhvatan problem, ona je vrlo poticajna ne samo glede svoje ne-
sumniive kvalitete nego i nuZne jednostranosti koja uvijek prati strogo empirijski pristup vrlo kom-
pleksnlm drus$tvenim fenomenima.

s Lg Brown, »Conflicting Views of Technological Progress«, Economic Impact, 49, 1985/1 str,

8-15, str. 9.
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kog i ekonomskog razvoja drustva iz ¢ijih se konkretnih iskustava generali-
jlraju polavéi

‘s Prvo sta;aliéte crpi svoju argumentacuu iz_¢injenice~da jc bitna odred-
nica tehnoloskog progresa zamjena ljudske ener gljc, mehani¢kom i uopce stal-
no pomicanje Tjudskog rada u vi¥e faze Tadnog procesa. ﬁ\Talsblﬁova ‘misao da
je-rkompjutorska-tehnologija“za informaticko doba ono §to je mehamzacua
bila za industrijsku revoluciju: prijetnja, jer objedinjuje funkcije koje su prije
obavljali radnici*« to najbolje izrazava

Sli¢nu komparaciju pravi Braverr;an,“ isticuéi da se uvodenjem automa-
tizacije deSava isto ono §to i s mehanizacijom, odnosno smanjuje se potreba
za stru¢nom radnom snagom i uopde stru¢nim radnicima, odnosno intenzivira
se tendencija dekvalifikacije radnika.

'Cinjenica je da je uvodenje mikroprocesora, koje ne bez razloga naziva-
ju »ubojicama radnih mjesta«, dovelo u pitanje mnoga radna mjesta i poslove
klasi¢ne industrije, i bitno smanjilo broj radnika u mnogim privrednim gra-
nama. Na pr. njihovo je uvodenje u metalnoj idustriji nekih podru¢ja ugrozilo
po nekim mi$ljenjima 40% radnih mjesta.’;Znatno se smanjio broj zaposlenih
u automobilskoj industriji u kojoj roboti sve vie zamjenjuju radnike. U SAD
se, u periodu od 1973—1985. smanjio broj radnika u automobilskoj i tekstil-
noj industriji za milijun,® a prema nekim procjenama inteligentni roboti ¢e
zamijeniti 50—75% tvornickih radunika’ U Japanu, koji je najdalje otiSao u
robotizaciji, nije rijedak slu¢aj da u no¢noj smjeni rade samo roboti, ili da
par inZenjera nadgledava cCitavu liniju robota koji realiziraju proizvodnju.

Mikroelektronika bitno smanjuje i broj potrebnih radnika u mnogim dru-
gim djelatnostima u podruéju informacija, industrije, usluga, bankarstva, po-
ljoprivrede i dr.

D@@ promatramo li s aspekta pojedinih djelatnosti i privrednih grana,
a pose;blce vrste posIova klasi¢nih dJelatnostl 1ndustr1_|skog drustva koje su
nosile njegov razvo_l, teza 0 smanjenju zaposlenosti je sasvim plauzibilna, jer
u ‘ﬁ'ﬁf‘c’?nm djelatnostima 1ndstr1]skog drustva nove tehnologije radikalno sma-
njuju kadrovske potrebe i broj zaposlenih, prvenstveno proizvodnih radnika,
odnosno tzv. plav1h ovratmka

7 ”. Drugo stajaﬁ§te svoju argllmentl?Ml i iz ¢injenice da stupanj nezapo-

slenosti unato¢ radikalnim te_l_lr)gES Im promjenama u. mnoglm zemljama oS-
taje konstantan, dok se vrde radikalne strukturalne promjene i kretanja iz
mmﬁmom tom stajali$tu je implicirana teza da nova tehno-
loglja ‘omogucéava rast proizvodnje bez porasta zaposlenosti, dok se smanje-
nje zaposlenosti u klasi¢énim industrijama i djelatnostima kompenzira pora-

stom potreba u drugim sferama, prvenstveno u usluznim djelatnostima.

D Trece stajaliste o prvenstveno pozitivnim efektima razvoja tehnologije i
s njom povezamh prlvredmh i drustvemh kretanja na zaposlenost kO_]e dobi-

€ J? Naisbitt, Megatrendovi Globus Zagreb 1985 str 36

4 Braverman Rad i n« listicki kapi Globus Zagreb 1983.

3 L.Peter, »Nauéno tehnicki napredak, nova tehnika i radnicki pokret«, Marksizam u svetu, 1981,
br. 5, str. 208—23'5, str. 222.

6 M.H. Kosters, »Employment, Adjustment and Structural Change«, Economic Impact, 56, 1986/4,
str. 67—72, str. 68.

7 J. Naibsitt, str. 37.
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va sve viSe pobornika, zasniva se na trendovima koji se u toj sferi javljaju
u tehnoloski najrazvijenijim zemljama, u prvom redu u SAD.? g

Cinjenica da se u tehnolo$ki najrazvijenijim zemljama, s intenzivnim
razvojem i primjenom mikroelektronike u proizvodnji, nezaposlenost ne po-
vedava nego posljednjih godina i smanjuje, uz pravu eksploziju novih djelat-
nosti i poslova koji stalno $ire prostor novih kadrovskih potreba, potvrduje
miSljenja koja govore ne samo u prilog kompenzacijskog djelovanja tehnolo-
gije nego i globalnog povecanja potreba za kadrovima i $irenja prostora za
zapo§ljavanje;_]

Ljudski rad se, s jedne strane, premje$ta u znanjem intenzivne djelat-
nosti, informati¢ke, usluzne i druge poslove, a unutar proizvodnih organiza-
cija u viSe faze procesa rada kao $to su priprema, odrzavanje, planiranje i
organiziranje, a posebice istraZivanje i razvoj. Smatra se da svaki novi posao
u okviru visoke tehnologije stvara 5—15 novih poslova srednjeg i viseg te-
hnoloskog nivoa u sferi odrZavanja, konstrukcije, komunikacija, usluga i sl.

- Qs_n_o\v_niﬁr\n_ghggi,_zgm_ggsorbiranja(z_a_poéljavanja i stalnog generiranja no-

ih potreba postaj ala_poduzeéa. U SAD se svake godine osnuje preko
hm%ﬁ%ﬁosljednﬁh godina reproduciraju 60—70%
ukupnih potreba zapos$ljavanja. Na pr. od 10 milijuna novih radnih mjesta,
5,6 je bilo u tvrtkama koje imaju do 30 radnika, 3,7 milijuna u srednjim, a
samo 1,2 milijuna u velikim tvrtkama.s";l Stoga je logi¢no da vlade razvijenih
zemalja stimuliraju njihov r j ilite subvencije; porezne olaksice,

venture capital, i otklanjaju sve form Ine_prepreke za njihovo formiranje, ta-
ko da je;ma pr. za registriranje potreban samo jedan dan. Bitna znacajka tih

3 5 g . e N et
malih poduzeca, a istovremeno j relevantna spona jzmedu Tazvoja poduzet-

nidtva, individualne inicijative i kreativnosti® i tehnolos$kog razvoja je inje-

>nica_da se ona razvijaju prvenstveno u sferi visoke tehnologije i proizvodnje
znanja i informacija: To je razlog da ona u SAD predstavljaju znacajan fak-
tor ne samo zaposljavanja, nego i tehnolo§kog razvoja. Nasuprot tome veci-
na novih poslova i malih poduzeéa u nekim evropskim zemljama »se ne za-
sniva na novoj tehnologiji« iako po broju znatno ne zaostaju,' §to je jedan
od bitnih razloga i indikatora njihovog tehnolo$kog zaostajanja za SAD i Ja-
panom.

I na kraju se postavlja pitanje koje stajliSte o odnosu razvoja tehnologi-
je i zapoSljavanja prihvatiti, i kakve implikacije primjene mikroeleKtronike
ofekivati iz perspektive od preko 1,1 milijun nezaposlenih, 30%tehnoloskog

¥ ja tehnoloske i ekonomske

¢
i

viska u postojecoj zaposlenosti, dostignutog stupn
= POsio)er _dostignutiog stupn

8 SAD su unato¢ izuzetno visokoj konkurenciji Japana jo$ uvijek tehnoloski najrazvijenija zemlja
s najveéim brojem tehnoloskih inovacija i vrlo visokom primjenom mikroelektronike, ulaganju kapitala
u mikroelektronsku opremu i opdenito $irenju nove tehnologije. Ako se promatra_koriétenje ove opreme
u proizvodnji, onda je ono u SAD oko 50% u usporedbi s najrazvijcnijim zémljama EEZ gd;e je {0 15—20%.
U Analizi_potrosnje tehnoloskih proizvoda u 1984. dobiva se slijedeéa slika u % ukupnog odnosa

SAD—Japan—EEZ.
SAD Japan EEZ
Komunikacije 84 8 9

Obrada podataka 65 4 22
Poluprovodnici 48 33 19
Roboti . 25 51 25 o R
Podaci su navedeni prema J. Markam, »Nau¢na i industrijska politika u zemljama ¢lanicama
OEC%CECOS. god. III, br. 3—4, 1985, str. 9—16, str. 12

{ he U.S. Economy: Incubator of Jobs«, Economic Impact, 45, 1985/2, str. 33—38, str. 35.
rzi razvoj i malih_poduzeéa i svojevrsmi_ su_poduzetnidtva i individualne

inicijal Drucker uziffia kao znak prelaska s »upravlja¢ke na poduzetnicku ckonomiju« P. Drucker
xnﬁﬁf/n%n%%am@q ship Harper and Row, New York 1985 Str. 1.
. Markam, cit. rad., str. 12.” "
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(ne)-raZVijeg‘oswzb}egnesve.prisumijﬂ vrlo privlaéno stajaliSte te-
hnoloSkog detérminizma i tehnolo§kog optimizma. O¢ito je da stati¢na i pre-
skriptivna dru$tvéna sittiacija, restriktivha ekonomska i dru$tvena politika
koja inhibira svaku individualhu i grupnu inicijativu i poduzetni$tvo, pot-
cjenjuje ulogu znanja i stru¢ne sposobnosti, blokira svaku kreativnost, nisu
pogodan’ socijalni milje ni za razvoj i primjenu tehnologije niti za stvaranje
veceg prostora zaposljavanju.
Pozitivnha povezanost razvoja tehnologije i zaposljavanja ima bitne eko-
vy nomske i dru$tvene pretpostavke. Ona zahtijeva vrlo dinamiéan, otvoren, flek-
sibilan privredni sistem i socijalne institucije usmjerene na oslobadanje i
/* poticanje kreativnosti i inicijative u stvaranju novih tehnologija, proizvoda,
A0 N ovih poslova i djelatnosti. Drugacije, tehnoloske inovacije i njihova primje-
u‘\ na u funkciji ekonomskog i druitvenog razvoja nisu moguce bez znacajnih
v\ | soctjalnih inovacija koje Drucker smatra mnogo znaajnijim od tehnickih.?
(W " [ One su bitna pretpostavka stvaranja vedeg prostora za zaposljavaaje, pose-
bice Kroz proces samozaposljavanja.
\:D Ve “TSve to implicira zakljucakda ne postoji dru$tveno neutralni automati-
J

’ zam pozitivne povezanosti tehnoloskog razvoja i zapoSljavanja. Taj odnos je
"¢ bitno posredovan opéim stupnjem ckonomskog razvoja, druStvenim_ciljevi-
: ma i upotrebom tehnologije i socijalnim-instifucijama koje se-razvijaju u dru-
$tvu. '
~" Postoje neke bitne znacajke tehnologki visoko razvijenih druitava pove-
zane s ekonomskim, socijalnim, kulturnim i organizacijskim promjenama ko-
je vode stvaranju veceg prostora za zapo$ljavanje i permanentnom rastu kva-
litativno drugacijih kadrovskih potreba.
@) [Prva se odnosi na sustinske promjene koje se de$avaju u nadinu proizvo-
dnje drustvenog Zzivota, vrsti djelatnosti i proizvoda koji odreduju i nose u-
kupni razvoj drustva. One se mogu sumirati pod onim $to mnogi autori® na-
zivaju transformacijom industrijskog u informati¢ko dru$tvo, u kome znanje
i informacije postaju osnovni resurs i proizvod.|»Privreda informati¢kog dru-
$tva je prva koja se temelji na resursu koji ne’samo $to se obnavlja nego se i
sam proizvodi«.* Kako znanje postaje osnovni stvaralac novih vrijednosti,
kvalitetni, dobro obrazovani i visoko motivirani kadrovi postaju osnovni pro-
izvodni i razvojni resurs i najvredniji oblik dru$tvenog bogatstva, dok njihov
stalni .razvoj postaje imperativ ekonomskog i dru$tvenog razvoja.

'Pdmet,) opredmedena u inovacijama, patentima, informacijama, metoda-

ma upravljanja, sistemu rukovodenja i organizacije rada;-postaje-najznacajni-
ja_izvozna »robax. Evidentno je da sam opstanak i razvoj privrednih organi-

zacija 1 ukupnog drustva viSe nego ikad ranije ovisi »o pravoj iskori$tenosti

ljudskog uma« """
ZIE Fojmwmw%mpmdenja socijalnih institucija kao
§to_su_siste ja, znanstveno-istraZivacke institucije, avne sluzbe, banke, sistem radnih od-
kultura-drustva st I e

nosa, sistem-vrij st S

- Po njegovom misljenju »Tehnologija se moZe uvoziti po niskim tro$kovima uz minimum kulturnog
rizika. Institucije nai)rotiv trebaju kulturne promjene da bi rasle i prosperirale. Japanci su prije sto
godina uéinili promisljenu odluku da koncentriraju svoje potencijale na socijalne inovacije i da imitiraju,
uvoze i adaptiraju tehni¢ke novacije — -sa zaprepa$éuju¢im uspjehome ‘(cit. rad. str. 33.).

13 Jako se pojam informati¢keg drustva, .koji upotrebljava -Naisbitt- u svojoj studiji, sve vise
udomacuje kao zbirni izraz promjena koje se desavaju, D. Bell i A. Touraine ga oznacavaju-terminom
postindustrijsko, dok J.J.S. Schreiber govori o drustvu inteligencije.

. - 14 J. Naisbitt, cit. rad, str. 30. b s

15 W. Bennis, »Beyond Bureaucracy«, u A. Etzioni, Readings on Modern Organizations, Prentice-Hall,

Englewood Cliffs, N.J.: 1969., str. 3. .
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@ruga bitna oznaka visoko razvijenog dru$tva je masovna kreativnost —
kreativnost ne samo kao znacajna individualna odrednica, nego prvenstveno
kao drustveni fenomen i karakteristika] Permanentan proces kreiranja novog
u svim sferama drustvenog Zivota, uz stvaranje neophodnih drustvenih i or-
ganizacijskih pretpostavki za stalno $irenje kreativne baze i brzu trasforma-
ciju invencije u inovaciju i njenu primjenu u praksi, postaje imperativ brzeg
ekonomskog razvoja i otvaranja novih prostora poslovanja, a time i veceg
kvalitativno drugacijeg zapoS$ljavanja.

[\Da se radi o kreativnosti kao drustvenom fenomenu i bitnoj odrednici
drustva (dakle razli¢itim drustvenim, organizacijskim, kulturnim i drugim
mehanizmima koje razvija drustvo u svrhu poticanja, usmjeravanja i uprav-
ljanja individualne i kolektivne kreativnosti) pokazuju izuzetno velike razlike
koje postoje u sferi kreativnosti, odnosno broja invencija i inovacija izme-
du razvijenih i nerazvijenih zemalja) One se o&ito ne mogu pripisati individu-
alnim razlikama u sposobnostima,”odnosno prirodnoj sklonosti i dispozicija-
ma ljudi, nego prevashodno stvorenim drustvenim i organizacijskim pretpo-
stavkama njihovog manifestiranja.té

Bitne znacajke kreativnosti, analizirane na globalnom dru$tvenom nivou,
postaju: visoka znanstvena i obrazovna zasnovanost, odnosno visok ukupni
nivo znanja i obrazovanja u dru$tvu; masovnost, a ne kreativnost malobroj-
nih postaje osnova stalnog razvoja; permanentnost promjena i inovativnost
kao »nacin Zzivota poduzeda«; sustavnost i svrhovitost, odnosno zasnovanost
invencija i inovacija na istrazivanju; kolektivnost i timski rad; organiziranost
namjesto spontanosti; integriranost u proces proizvodnje i upravljanja u kom
inovacije postaju klju¢na karika; visoka primjenljivost i komercijalna upo-
treba inovacija; intelektualizacija privrede, odnosno sve vede prozimanje zna-
nosti i privrede i pomjeranja teZi§ta inovacija sa znanstvenih institucija na
privredu; visoka meduzavisnost promjena i inovacija u svim sferama drustve-
nog Zivota itd. Tek u takvim uvjetima individualna kreativnost postaje po-
Zeljna i relevantna, a ¢ovjek kao nosilac znanja i kreativnih sposobnosti i
jedini »proizvodad« ideja, izuzetno znacajan. Znanje i kreativnost postaju

najvaznija osnova u kreiranju novih poslova i otvaranja novih perspektiva
zapoSljavanja.

Daljnja oznaka tog drustva je da je ono »cksponencijalni stvaralac ma-
terijalnih dobara i razvoja ljudskih sposobnosti«.'” Argumentacija za isticanje
informaticke dimenzije kao osnovne znatajke suvremenog drus$tva, koja su-
$tinski mijenja njegovo ukupno bice, nije samo enorman porast informacija
(uskoro ce, prema Naisbittovom predvidanju, broj znanstvenih i tehni¢kih po-
dataka rasti 40% godis$nje), informaticke tehnologije i sredstava, nego jedno-
stavna ¢injenica dafu brutto nacionalnom proizvodu najrazvijenijih drustava
sve znacajniji segment zauzima onaj dio privrede koji »proizvodi, obraduje i
" 16 Najilustrativniji primjer za to_je nae drustvo. Posljednjih godina odvijaju se retrogradni tren-
dovi u sferi inventivne djelatnosti. Opada broj prijavljenih novih proizvoda koji su ekonomski naj-
komercijalnija i- tehni¢ki na{l]:valitctniia vrsta_inovacije (1979 je prijavljeno 1400 novih proizvoda, a 1986.
samo 750 — D. Ivankovi¢, Veternji Hst 14. VI. l988{, broj patenta (1968. g. bilo je registrirano 180, a
1983. samo 46 domacih patenata — M. Kos, »Kriza inovacija — kriza tehni¢ke inteligencije«, u /. Jerovsek
i dr., Kriza, blokade | perspektive, Globus, Zagreb 1986. str. 36—37), dominiraju prijave pojedinaca umje-
sto organizirane istraZivacke djelatnosti, i to dok istovremeno raste obrazovni nivo i broj tehni¢ke in-
teligencije. Apsurdno bi bilo pretpostaviti da individualna znanja i kreatvne sposobnosti opadaju. Plau-

zibilnije je zakljuéiti da rastu drustvene i organizacijske blokade individualne i grupne kreativnosti.
17 J.J. Servan-Schreiber, Svjetski izazov, Globus, Zagreb 1981., str. 315.
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distribuira informati¢ku robu i usluge« i da u strukturi zaposlenih sve veci
scgment otpada na onc koji obavljaju poslove vezane uz informacije, njihovo
stvaranje, obradu j upotrebu, kako u vanproizvodnim tako i u klasi¢nim pro-
izvodnim djelatnostima.

Jo$ u davnoj 1967. godini »informati¢ka privreda« u Americi je kroz svoj
primarni i sekundarnj sektor ostvarila do 46% nacionalnog brutto proizvoda,
dok su neke informaticke tvrtke najjaée u cjelokupnoj privredi i ostvaruju,
i(la(l) na pr. AT&T, veéi brutto prihod od mnogih zemalja'® (u 1981. 58 milijardi

olara).

Neposredno s tim povezan je stalni trend $irenja tzv. usluznih djelatno-
sti i bitne promjene u njihovoj strukturi. Uvodenjc kompjutora, mikroproce-
sora, lasera, komunikacijskih satelita i tehnologije povezane s molekularnim
i biolo§kim procesima revolucioniraju usluznu djelatnost, sve viSe je transfor-
mirajudi u pruzanje znanja i informacija."

Danas zaposleni u tim djelatnostima ¢ine 70% ukupno zaposlenih s isto
tolikim uce$éem (69%) u brutto nacionalnom proizvodu.? Istovremeno, u nji-
ma se takoder otvara 95% novih radnih mjesta. Iako je taj trend najizraze-
niji u SAD, on se intenzivira u svim razvijenim zemljama.?'

Znanje postaje osnovni proizvod i razvojni resurs. Ulogu energije u or-
ganizaciji industrijskog drus$tva zamjenjuju informacije, a produktivnost sve
viSe ovisi o sposobnosti njihove proizvodnje, upotrebe i kontrole.
fNeposredna veza izmedu rada i proizvodnje se gubi. Ukupni aktivitet po-
slovnih organizacija je sve manje usmjeren na produktivnost koja je upravo
zahvaljujuéi primjeni mikroclektronike enormno povedana,” a vise na kvali-
tativne promjene i razvoj novih proizvoda, materijala, zadovoljavanje specific-
nih j pojedina¢nih potreba za odredenim proizvodima, u ¢emu znanje i kre-
ativnost kadrova postaju klju¢ni faktor, a fleksibilnj kompjuterski regulirani
i upravljani proizvodni sistemi osnovni instrumentj Klasi¢na podjela na radno
i kapitalno intenzivne djclatnosti postoje nedostatna za analizu kretanja u
suvremenoj privredi, u kojoj postaju dominantne znanjem intenzivne djelat-
nosti. Znanje i kontrola informacija, osim toga, po misljenju mnogih teoreti-
Cara postaju nova vsnova redistribucije modi, kako u organizacijama, tako i
u drustvu u cjelini, a kontrola informacija — baza oko koje se, prema mi-
$ljenju Tourainea,? strukturiraju i organiziraju drustvenj pokreti.

Promjene u socijalnoj strukturi i osnovama socijalne stratifikactje su ta-
koder zna¢ajna odrednica suvremenog razvijenog _(_i:_lj«qfﬂya.(s promjenama u
strukiuri rada i drustva, pod neposrednim utjecajem razvoja tehnologije bit-
no je povezana promjena u strukturi radni¢ke klase, koja u svom klasi¢cnom
znacenju u visoko razvijenim zemljama ¢ini sve manji segment u strukturi
zaposlenthUkupno je u proizvodnji (manufacturing employment) 1985. g. u

18 Svi podaci navedeni prema J. Naisbitt, cit. rad., str. 27—29. B

19 RK. Shelp, »Service Technology and Economic Development«, Economic Impact, 52, 1985/1,
str. 8—14.

2 R.J. Kirkland, »Are Service Jobs Good Jobs?«, Economic Impact, 42, 1985/4, str. 14—21.

2 Komparativni pregled za razli¢ite zemlje vidi u: L.E. Brown, »Servicc and Economic Progress:
An Analysis«, Economic Impact, 57, 1987/1, str. 52—57, str. 57. . . )

2 Uvodenje fleksibilnih proizvodnih sistema i robota povecalo je produktivnost u nckim djelat-
nostima za 1000%. Prema, »Freeing Constraints on Innovation«, intervju s D.B. Merificldom, Economic
Impact, 51, 1985/3, str. 35—39, str. 35.

33 A. Touraine, Postindustrijsko drustvo, Globus, Zagreb 1980, str. 70.
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SAD bilo 19%, Kanadi 17%, Japanu 24%), Francuskoj 22%, Zapadnoj Njemac-
koj 33%, Engleskoj 24% i Koreji 23% zaposlenih 2 Pri tome klasi¢ni proizvod-
ni radnici, tzv. plavi ovratnici, postaju sve manji, gotovo marginalan segment.

Proletan]at jucera$njice postaje po obrazovanju, znanju svijeta, svojim
o¢ekKivanjima, prirodi rada i svom poloZaju srednja klasa. Status, funkcija,
moc j odgovornost visokoobrazovanih ljudi te kategorije postat e po mislje-
nju nekih autora® centralna socijalna tema narednih sto godina u razvijenim
zemljama:]Osnovna karakteristika visoko razvijenih druStava postaje ¢injeni-
ca da su to druStva zaposlenih (the employee society) jer sve vise (preko
90%) c¢lanova drustva sti¢u prihode na osnovu zaposlenja® a kategorija iz-
vrditelja stalno se $iri. Tradicionalne razlike izmedu radnika i sluzbenika
(blue and white collar) gotovo u potpunosti nestaju.

Kolikogod na te promjene u privrednim djelatnostima j strukturi radne
snage vrlo znacajno utjeCe razvoj tehnologije i okretanje visokim tehnologi-
jama u razvijenim zemljama ¢iji se razvoj i primjena zasnivaju u prvom re-
du na znanju, one su bitno odredene i kretanjima rada i proizvodnje, odno-
sno povezivanjem i prestrukturiranjem svjetske privrede koje diktiraju raz-
vijene zemlje. One napus$taju klasi¢ne industrije i sve proizvodnje »na zala-
zu«, i opéenito radno intenzivne djelatnosti, prepustajuéi ih zemljama treceg
svijeta (kao npr. tekstilnu industriju, proizvodnju ¢elika, automobila, brodo-
gradnju i sl.), ali i sve tradicionalne faze proizvodnje, zadrzavajuéi samo zna-
njem intenzivne faze. Velike transnacionalne kompanije preuzimaju ukupnu
organizaciju, management i plasman proizvoda, dok samu proizvodnju sve
viSe realiziraju zemlje tredeg svijeta. Dakle, svi oni poslovi koji zahtijevaju
visoka znanja, vjeStine, sofisticiranu opremu, poseban management, upra-
vljanje cijelim procesom (dizajn, kontrolu kvalitete i marketing) ostaju u
razvijenim zemljama, dok se radno intenzivni i »prljavi« dio prepusta zem-
ljama u razvoju uz minimum investiranja. Nekad ukupnu investiciju ¢ini ne-
koliko avionskih karata mjese¢no.[Sve viSe proizvoda velikih multinacional-
nih korporacija ima od njih samo ime i za$titni znak kvalitete. Postaje ja-
sno da »standard Zivota razvijenog svijeta moZe biti odrzan samo ako uspije
u mobiliziranju radnih potencijala svijeta u razvoju«.? Pri tome razvijeni svi-
jet ima i zadrZava tehnicke, poduzetni¢ke i managerske potencijale i trzista,
te sve djelatnosti i grane visoke tehnologije. To znadi da se klasi¢na radni¢ka
klasa visoko razvijenih zemalja nalazi zapravo u nerazvijenim zemljama i da
sc teziSte eksploatacije premjesta sve vise na »tudu radni¢ku klasu«, od-
nosno radnic¢ku klasu zemalja u razvojul

Iako su promjene koje se deSavaju’pod utjecajem izuzetno brzog razvoja
tehnologije, posebice mikroelektronike i njene integracije u radnu i sve dru-
ge sfere dru$tvenog Zivota, mnogo $ire (obuhvataju znadajne promjene u or-
ganizaciji rada, nacinu upravljanja i rukovodenja, socijalnim odnosima, kul-
turi itd.), navedeni trendovi imaju, ¢ini se, najznacajnije implikacije za za-
posljavanje jer oznacavaju globalne pravce promjena neophodnih ne samo u
funkciji stvaranja vedeg prostora za zaposljavanje, nego i brZeg tehnoloskog
i ekonomskog razvoja.

—mc Usic »VS M‘muf‘lctuun" Any Cause for Al..nm’« Economic Impact, 59, 198773, str
17—/%& Drud\u Managing in Turbulent Tlmcs “dl])L;‘I\L\\ York I‘NO str. 188.

2/Tsto i
’7 P. Dr‘ugkcr 1980 c1t rad. str. 100.
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-y I da remmrramo Iskust\la...tehn.oloskl naJrazvxjem]lh zemalja ukazu_]u da

-’ voj i nove te-

hnologl]e ne: ‘vode:i manentno poveqamu stupnja_ n_%tl uﬂstvu ne-

go obratno, potencqalno sj,va:a;u nove prostore razvijajuc i_sasvim nove dje-
lﬁfﬁ(fsm’p”%veblp nmen;a}ucx klasi¢nu Tun]icquW pO]edlnlh faktora

faktore. pI‘Q,lZJLOdIl]C.

Pri tome treba imati u vidu da se suStinski mijenjaju potrebc, profili i
obrazovni nivo Kadrova. Razvijaju §€ nova zanimanja 1 mijenja sadrZaj po-
trebnih znanja u obavljanju novih poslova. Nova tehnologija zahtijeva viso-
kostru¢ne radnike na svim nivoima, sa poznavanjem novih metoda i sadrZaja
rada, odnosno intenzivira trend od nekvalificiranih ka kvalificiranim radni-
cima,® postavljajuc¢i permanentno obrazovanje i veliku mobilnost u sferi zna-
nja i rada kao imperativ.[Ona vodi velikim strukturalnim promjenama, dru-
gacijoj distribuciji zaposlenih i radikalnoj preraspodjeli unutar dru$tvenih
djelatnosti, stvarajuéi potpuno novu »konfiguraciju« rada i zaposlenih. Ukra-
tko, kroz gasSenje starih i stvaranjc novih poslova i moguénosti zapos$ljavanja
odvija_se stalnj proces koji Schumpeter naziva procesom stvaralackog uni-
Stenja.|Medutim, konkretni trendovi kretanja zaposlenosti u svakom drustvu
ovise bitno o karakteristikama tog drustva, dostignutog ekonomskog i tchno-
lo8kog razvoja, drustvenih ciljeva itd.

Negativne, kao i _poz itivne konsekvence tehnolqg_xle u bltnom segmentu

ovise ¢ _drustvenom “nacinu ]eng___pg_tfch rustvenim u ostvare-

nju kgjih suvremena tehnologija predstavlja samo_izuzetno efikasan instru-
ment. To dalje znac¢i da tehnoloski razvoj, iako imperativ opstanka i razvoja
u suvrémenom svijetu, ne moze biti cilj za sebe i po sebi, nego, naprotiv, dru-
$tveni ciljevi odreduju pravce tehnolo$kog razvoja, izbor tehnologije i, u
krajnjoj konsekvenci, njene efekte.|Tehnolo$ki razvoj, kao nuznost, ne isklju-
¢uje potrebu propitivanja primjerenosti strategije tog razvoja i razvojnih
alternativa globalnim drustvenim ciljevima, kao i moguénosti i efekte razvoja
i uvodenja alternativnih tehnologija. Stalno propitivanje djelovanja na zapo-
$ljavanje i kvalitet Zivota postaju nesumnjivo bitna dimenzija valorizacije sva-
ke nove tehnologije u nasem drustvu.

Ako se zadrzimo na globalnim trendovima i promjenama koje se deSa-
vaju u svijetu, kao Sirokom okviru referencije i naputku za osnovne pravce
promjena u nasem drustvu, postaje evidentno da prostor veceg i kvalitativno
drugacijeg zapos$ljavanja (ne kao@mlahm‘f go'""]&)nom—Re kategorlje) treba
traziti u promjeni postbjecrh ekonomskih i socijalnih institucija— odnosa,
dugorociiojortjentaciji na znanjem intenzivne, intelektualne djelatnosti i u-

na znanjem
shjgﬁpmjzvodmuﬁﬁa‘nga 1 informacija i opcemto zgg_r,umn.saturlramh pro-
izvoda, oslobadanju individualne kreativnosti i inicija novih po-

sl@_ﬁﬁ mijesta, vecoj Heksibilnosti_sistema, brZoj profesionalnoj i so-

cijalnoj mobilnosti i poticanju samozapo$ljavanja.

“Takve promjene bi veé na sadasnjemﬁnju tehnoloskog i ekonomskog
razvoja intenzivirale procese zapos$ljavanja, kako formalno zaposlenih kroz

(ﬁ‘ etko je prihvatiti tezu o dekvalifikaciji na vecini radnih mjesta kao konsckvenci mikroelcktro-

nike, Prisutnu u studiji Obradoviéa. Plauzibilno je Zakl)ucm da se pod utjecajem mikroclcktronike i
njene Siroke primjene u suvremenom radu dcsava;u pmtwurjum procesi, ali Je osnovni trend od ne-
vallflClrane ka kvalificiranoj radnoj snazi, k vecoj sloZenosti i kreativnosti vecinc poslova.
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stvarni radni angazman, tako i svih onih mladih i obrazovanih kadrova (ka-
kvih je veéina nezaposlenih) koji jo§ uvijek ¢ekaju svoju Sansu za rad, dok
im se stecena znanja nepovratno gube i zastarijevaju. Otvaranje tih procesa je
istovremeno pretpostavka brzeg tehnoloskog i ekonomskog razvoja, koji se u
naSim uvjetima moze bazirati na maksimalnom aktiviranju i koriStenju je-
dinog resursa koji drustvo ima u izobilju, a to su ljudi. Tome treba prilago-
ditj i sve ekonomske i socijalne mchanizme i institucije.
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NEW TECHNOLOGIES
AND EMPLOYMENT

FIKRETA BAHTIJAREVIC-SIBER
Faculty of Economics, Zagreb

The article deals with three viewpoints usually refer-
red to concerning the impact of new technology develop-
ment on employment: the pessimistic one according to
which new technologies lead not only to unemployment,
but also to the dequalification and the depersonalization
of the employed; the compensational one which anticipates
the restructuring of the needs for labour without having
any effects on employment globally; and finally, the opti-
mistic viewpoint anticipating the overall growth of employ-
ment through the development of new productive branches
together with the advance of the levels of knowledge, edu-
cation, creativity etc. The pessimistic standpoint appears to
be plausible when particular branches and activities are
concerned, while in the case of technologically the most
developed countries, the development of new branches gi-
ves good grounds not only for the compensational, but for
the optimistic standpoint as well. However, technological
development does not directly determine the mode and ext-
ent of employment. Their relationship is essentially media-
ted by the stage of economic development in general, by
the social goals and the institutions of the society. The so-
cial changes without which technology cannot produce any
positive effects are the following: (1) knowledge and in-
formation as the basic resource and product, (2) mass cre-
ativity, (3) the exponential growth of the production of ma-
terial goods and the development of human capability, (4)
constant expansion of »service trades«, (5) changes in the
social structure and the bases of stratification. All this is
connected with the redistribution of labour in global pro-
portions. Therefore, the Yugoslav society is in great need
of an overall transformation of economic and social orga-
nization.

(na engleski prevela Sanja Vrhovec-Vu¢emilovi¢)
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