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Izvorni znanstveni rad

DRUSTVENE GRUPE 1 ZADOVOLJSTVO POSLOM

\ ' Branko Kristofié

Institut za drustvena istraZivanja, Zagreb ’

-Za razliku od veéine pristupa u kojima se utvrduje od-
" nos izmedu zadovoljstva poslom i motivacije pojedinca, u
ovom se radu istrazuje kako pripadnost pojedinca ‘odredenoj
drusStvenoj grupi uti¢e na njegovo zadovoljstvo poslom. Dru-
Stvene grupe odredene su poloZajem u tehni¢koj podjeli ra-
da, pa je obiljezje konkretnog »posla« zajedni¢ko pripadni-
cima jedne grupe. Rezultati istrazivanja- pokazuju da je
podjelom rada za razli¢ite »poslove« proizveden i status
koji im pripada. Zadovoljstvo poslom, u tom kontkestu, mo-
ze se odrediti kao pristajanje na uvjete i status »posla«.
Nezadowvoljstvo je, pak, ili izraz Zelje za promjenom statusa,
ili potrebe pojedinca da ostvari one uvjete rada i status,
koji odredenom »poslu« pripadaju. Na taj nac¢in pripadnost
druStvenoj grupi odreduje i granice u kojima se zadovolj-
stvo poslom smije kretati. U tim se, zadanim granicama,
pojedinci naprosto racionalno ponasaju.

Primarni je zadatak teksta izloziti rezultate onog dijela istraZivanja »So-
ciokulturni razvoj SR Hrvatske«, koji se odnosi na zadovoljstvo poslom i obi-
ljezja radne aktivnosti ispitanika. Ispitanike se ovdje promatra prvenstveno
kao pripadnike velikih drus$tvenih grupa. Takav pristup zahtijeva (ali i omo-
gucuje) svojevrsnu promjenu optike pri razumijevanju zadovoljstva poslom.

Zadovoljstvo poslom kao predmet istrazivanja pripada prvenstveno indu-
strijskoj psihologiji i uglavnom se postavlja kao »problem« pojedinca. Druga
je moguénost da se pojedinca promatra kao pripadnika proizvodnih grupa,
pa se istraZuju unutargrupni odnosi ili utjecaj upravljanja na rad grupa.
Takvi su pristupi dio industrijske sociologije, no »dru$tvo« tu uglavnom ne
seze dalje od tvorni¢kog praga. Svim je tim teorijama, istraZivanjima i eks-
perimentima zajedni¢ko trazenje veze izmedu zadovoljstva poslom i produk-
tivnosti, veze koja unato¢ svim -nastojanjima nije, medutim, nikada pouzdano
utvrdena. Dobre preglede spomenutih pristupa moZe se na¢i i U domaéoj li-
teraturi koja se bavi teorijom organizacije.l

Sli¢ne pristupe, preoblikovane za uvjete samoupravnog drustva, primje-
njuju i na$i industrijski psiholozi i sociolozi, koji zadovoljstvo poslom naj-

1 vidi, primjerice, dr Inge Perko Separovié: Teorije organizacije, Skolska knjiga, Za~
greb, 1985, . '
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Ce$ée ispituju u okviru istrazivanja motivacije. Produbljivanjem drustvene
krize problemi motivacije postaju i dnevnom politickom temom i »kljuénim
problemom naSe privrede«. Kako na ‘motivacijskim rang-listama »osobni do-
hodak« veé godinama zauzima prvo mjesto, to se i istrazivac¢i usredoto¢uju
na objanjenje dominacije - ekstrinziékih motiva (a »osobni dohodak« njihov
je najznadajniji predstavnik), i ¢udeéi se promatraju kako su intrinzi¢ki mo-
tivi (kreativan posao, »radost na radu«, moguénost samousavrSavanja...)
lujdima sve manje vazni. Stovise, rezultati istraZivanja pokazuju da ¢ovjek...
»koji na radu daje prednost ekonomskom motivu nad drugim motivima, ne
mozZe izgradivati socijalizam na djelotvoran nacin. Principi samoupravnog so-
cijalizma traZe angaZiranje cijele svestrano razvijene drustvene li¢nosti, éesto
i protiv osobnih ekonomskih interesa. Ekonomski motiv medutim angaZira
samo dio li¢nosti na poslovima koji se moraju obaviti i onim drustvenim
funkcijama koji su njemu ekonomski opravdani. Pri svemu tome, dosljedno
principu ekonomiénosti, on reducira napore na minimum odreden egocentri¢-
nim mjerilima.«2 Treba li uopée napominjati da »ekonomskog ¢ovjeka« valja
prvenstveno traziti »medu radnicima niZzih obrazovnih nivoa, dakle, medu
ljudima ¢ije su potrebe bliZe osnovnim potrebama za bioloskim odrZanjem.«3

Veéina istrazivaca ne izvla¢i tako radikalne zaklju¢ke o vezi izmedu sud-
bine socijalizma i »egocentriénih .mjerila« radnika »nizih obrazovnih nivoac,
ve¢ trazi vezu izmedu motivacije i sociodemografskih obiljeZja pojedinca, teh-
noloske prirode radnog procesa i tako dalje.

Tako 'se, primjerice, desto pokazuje da su Zene zadovoljnije poslom od
muskaraca. I u naSem istraZivanju, na ukupnom uzorku postoji statistic¢ki
znaéajna razlika u zadovoljstvu poslom s obzirom na spol. No. promatra li
se taj odnos po grupama, statisti¢ki zna¢ajna razlika dobivena je samo u grupi
direktora i NKV i PKV. radnika. Od trideset Zena direktora, njih 29 zado-
voljno je poslom. Status je izvjesno intervenirajuéa varijabla — zadovoljstvo
proizlazi iz obavljanja posla koji je Zenama mnogo teZe dostupan nego mus-
karcima. Prisjetimo 1li se, pak, da medu nezaposlenim radnicima najnizih
kvalifikacija Zene ¢&ine veéinu, mozemo pretpostaviti da_ su one zaposlene za-
dovoljne samim time §to imaju posao. Sli¢no je i s varijablom dobi. »Mladi«
su u principu nezadovoljniji poslom, no »mladi« politi¢ari (do 30 godina) mno-
go su zadovoljniji od starijih politi¢ara.

O¢ito je, dakle, da zadovoljstvo ne ovisi samo o prirodi posla, veé i o
njegovu statusu, odnosno statusu pojedine grupe. No i priroda posla i status
drustveno su proizvedeni. Istrazivanja motivacije rijetko pak polaze od takvih
pretpostavki (ili ih naprosto uzimaju kao »objektivne« datosti) i, zapravo,
ispituju kako motivirati pojedinca da se $to bolje prilagodi svom poslu, da
njime bude »zadovoljan«, Stoga nam se i za nas éini nadasve uputnim pri-
govor koji Braverman upuéuje ameri¢kim istrazivaéima: »Veéina sociologa i
psihologa koji se bave istrazivanjem rada i radnika smatra da nije posrijedi
problem degradacije muskaraca i Zena, ve¢ teSkoéa Sto su ih izazvale reakcije,
svjesne ili nesvjesne, nd tu degradaciju. Zato nije nimalo slu¢ajno §to veéina
ortodoksnih sociolega, odlu¢no, gotovo odajni¢ki, podrzava shvaéanje da nji-

2 BoZo JuSié: »Postanak ’ekonomskog ¢&ovjeka'«, Vrednovanje rada I, Drustvo psihologa
Hrvatske, Zagreb, 1982, str. 89, .

? Isto, str. 87.
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hov zadatak nije proucavanje objektivnih uvjeta rada, veé samo subjektivnih
pojava koje ti uvjeti izazivaju — stupnja »zadovoljstva« i »nezadovoljstva«
§to se o¢ituje u njihovim upitnicima.«*

Socijalisticka dru$tva, pa ni samoupravno, problem degradacije radnika
ne samo da me rje$avaju, ve¢ ga jo§ radikalnije odvajaju od procesa rada.
Dovoljno je sjetiti se Le]nmova mifljenja o potrebi uvodenja Taylorovih prin-
cipa »znanstvenog upravlJanJa« u sovjetsku privredu.’ Zadovoljstvo poslom
mozZe proizaéi samo iz zadovoljstva uéestvovanjem u socijalistickoj izgradnji.
Rad, takav kakav jest, mora se obavljati za obljitak »drustva« i to najées§ce
buduceg. :

Samoupravljanje (i u svojoj »najrazvijenijoj«, OUR-skoj varijanti) »prava«
pojedinca, naéelno, vidi u raspolaganju viskom rada, a ne u sferi njegova
proizvodenja.® Radnik bi se prema svom vlastitom radu (dakle, prema samo-
me sebi) trebao postaviti kao »vlasnik sredstava za proizvodnju« koji iz sebe
sama treba »istisnuti« Sto veéi viSak rada, a prema »rezultatima svoga radac
bi se pak trebao odnositi kao samoupravljaé¢ (i, naravno, paZzljiv »gospodar«)
koji bi se, kako smo vidjeli, trebao- ¢esto odreéi »osobnih ekonomskih intere-
sa«). U stvarnosti, naravno, razlic¢ite »uloge« pripadaju razli¢itim individu-
ama, pripadnicima razli¢itih klasa.

Tako i projekt »Sociokulturni razvoj SR Hrvatske« polazi od klasne pri-
rode samoupravnog drustva. »Drustvene grupe (klase) predstavljaju, u sustini,
(socijalnu) kristalizaciju (tehni¢ke) podjele rada. Stoga odnosi medu njima,
institucionalizovani ili neinstitucionalni, kao »aspekti« istorijski dostignute
podjele rada, ¢ine osnovne posreduju¢e kategorije u razumevanju druitvene
organizacije. Podela rada se u odnosu na grupe iskazuje kao nuznost; prema
pojedincima ona se pojavljuje kao neSto slu¢ajno.«? Drugim rije¢ima, pripad-
nost grupi pojavljuje se kao slu€ajnost, a rad koji se obavlja kao nuZnost.
Zadovoljstvo poslom, u tom kontekstu, moglo bi se odrediti kao »prilagoda-
vanje«, »pomirenje« s tom »zadanom« nuzZnosti, koja je, naravno, razli¢ita za
razliéite grupe, a »zadana« je upravo ob]ektlvmm uvjetima rada na istrazivanje
kojih upuéuje Braverman.

U istrazivanju se razlikuju tri osnovne klase i slojevi privatnika (obrtnici
i poljoprivrednici). Privatnike. smo, zbog velikog broja ispitanika koji nisu
odgovorili na pitanje o zadovoljstvu poslom, i na druga pitanja vezana uz radnu
djelatnost, morali izostaviti iz analize koja slijedi.

Tri su osnovne Kklase: klasa kolektivnih vlasnika, posredna klasa i radni-
Stvo. Klasu kolektivnih vlasnika ¢ine politi¢ki i privredni rukovodioci, opera-
cionalizirani preko statusa »funkcionara«, odnosno radnog mjesta direktora.
Njihov je »posao« upravljanje, rukovodenje, donofenje odluka.

Posrednu klasu ¢ine pojedinci koji obavljaju sistemski, odnosno potrebni
rad. Sistemski rad »opsluzuje« drZavu, a potrebni drustvo. Operacionalizirani
su preko struéne spreme (VSS, VSS) i prirode posla kojeg obavljaju. Tipi¢an

4 Harry Braverman: Rad i momnopolisti¢ki kapital, Globus, Zagreb, 1983., str. 118/119.

5 O tome vidi, primjerice, Milan Mesié¢: Rad i upravljanje, Biblioteka »NaSe teme«, Za-
greb, 1986.

¢ Edvard Kardelj: 'Pravci razvoja . .., Komunist, Beograd, 1977, str. 16/17.
" Mladen Lazié¢: Reprodukcija dru$tvenih grupa u Hrvatskoj, IDIS, Zagreb, 1986, str. 8.
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predstavnik sistemskog rada je, primjerice, referent za ONO i DSZ u nekom
poduzeéu, a potrebnog inZenjer u proizvodnji.

Radni$tvo ¢ine KV i VKV radnici, rutinski sluzbenici i NKV i PKV rad-
nici, Njihovim je poslovima zajedni¢ka izvedbena funkcija.8 ’

O zadovoljstvu poslom postavljeno je pitanje: »Ako uzmete u obzir sve
osobine Vageg posla, da li ste njime: 1. zadovoljni (zasto?); 2. nezadovoljni
(zasto?).« Nije, dakle, rije¢ o mjerenju intenziteta zadovoljstva ili nezadovolj-
stva, veé o procjeni, vaganju, raznih aspekata vlastitog posla. Srednja katego-
rija (zadovoljni/nezadoveljni) sastavljena je od ispitanika koji na pitanje nisu
odgovorili, ili su zaokruzili oba odgovora.

Tabela 1

DRUSTVENE GRUPE I ZADOVOLSTVO POSLOM (%)

politi- direktori sistem- potrebni KV/VKV sluzbe- NKV/PKV

c¢ari ski radnici nici radnici
zadovoljni 69.83 71.35 73.48 77.94 67.73 71.95 68.16
zadovoljni/nezadovoljni 10.47 5.21 5.35 5.26 3.94 3.41 5.47
nezadovoljni 19.70 23.44 21,17 16.79 28.33 24,63 26.37
: N 401 384 411 399 406 410 402

Podaci pokazuju da ljudi, kada se moraju odluéditi jesu li poslom u cjelini
zadovoljni ili ne, u veéini se odluéuju za zadovoljstvo. Zadovoljstvo tad ima
relativnu vaznost. Kako pokazuju druga istraZivanja, ponudi li se ispitanicima
unaprijed srednja moguénost (donekle zadovoljan), oni se u najveéem broju
odluéuju upravo za tu moguénost.9 Stoga zadovoljstvom poslom o¢ito ukljucuje
i mnoge aspekte posla kojima su ispitanici nezadovoljni. Kako pripadnici poje-
dinih grupa obavljaju bitno razli¢ite poslove, to relativno male razlike izmedu
grupa pokazuju da su dominantna obiljezja posla »ugradena« u zadovoljstvo,
da dakle zadovoljstvo poslom nije obiljeZje jedne grupe, a nezadovoljstvo neke
druge. Potrebno je vidjeti §to »dijeli« pojedince unutar grupe, §to jedne ¢&ini
zadovoljnima a druge ne. ‘

Analiza slobodnih odgovora, na Zalost, nije od velike pomoéi. U svim gru-
pama (osim kod NKV i PKV radnika) najvise je ispitanika kojima naprosto
odgovara priroda posla (voli ga, interesantan je, dobar, lak...). Takvih je
ispitanika najvise u grupi koja obavlja sistemski rad (38,2%), a najmanje medu
NKYV i PKV radnicima (21,9%). U »neradni¢kim« grupama prisutne su i.vri-
jednosti koje bi mogli nazvati intrinziékim (kreativnost, inicijativa, samostal-
nost, moguénost napredovanja...). Postotak 'ispitanika koji su poslom zado-
voljni iz tih razloga kreée se od 22,14%o kod direktora, do 13,8%0 kod potrebnog
rada. Kod radnika i sluzbenika odreden broj ispitanika zadovoljan je uvjetima
rada, u koje je uvr§tena i zarada (KV/VKV — 7,39%0, sluZbenici — 5,12%o,
NKV/PKV — 16,42%0). No, istovremeno, u tim je grupama i najvi3e ispitanika
koji su poslom nezadovoljni, jer rade u lo§im radnim uvjetima, imaju male
pla¢e i sl. (KV/VKV — 19,95%, sluzbenici — 5,12%, NKV/PKV — 16,42%0).

8 O uzroku i teofijskim osnovama projekta vidi kod Mladena Lazié¢a, op. c.
? Inge Perko-Separovi¢: Tehnologija, moé, samoupravljanje, Zagreb, 1983., str, 122,
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Ostali razlozi nezadovoljstva su ili kvantitavno zanemarivi, ili neodredeni (ne
odgovara priroda posla), ili su »specifi¢ni« za pojedine grupe. Direktori se Zale
na lo§u organizaciju rada (6,77%), ‘a politi¢ari na odgovoran posao, k031 daje
male rezultate (7,23%).

Medu radnicima »izronila« je grupa (dio onih koji' su poslom zadovoljm)
»zadovoljrnh po nuzdi« (nema drugoga, mora raditi, navikao se i sl.). Takvih
je medu NKV i PKV radnicima gotovo tretina (30 1%/0), a medu KV i VKV
radnicima viSe od desetine (11,58%0). Ti radnici »plivaju« negdje izmedu zado-
voljnih i nezadovoljnih. Rade u uvjetima koji su izmedu te dvije grupe, po
prirodi posla blizi su zadovoljnima i imaju nesto bolji standard od zadovoljnih
i od nezadovoljnih. N N\

Slobodni - odgovori upucu;u dakle, na blago pomicanje radnika prema
ekstrinzi¢kim, a ostalih prema 1ntr1n21ck1m vrijednostima. Kategorija »zado-
voljnih po nuZdi« pokazuje da naSe odredenje zadovoljstva poslom kao mirenja
s »radnom sudbinom« ima nekih osnova, kad je rije¢ o »donjim« slojevima
radnistva. ‘

U istraZivanju je postavljena grupa pitanja o uvjetima rada i karakteristi-
kama posla koji ispitanici obavljaju. Odgovori su, dakako, posredovani per-
cepcijom ispitanika o vlastitom radu, pa se ne moZe govoriti o »objektivnim
uvjetima rada«, ve¢ o odnosu ispitanika prema tim uvjetima. Varijable o koji-
ma je rije¢ ukrstili smo s varijablom »zadovoljstvo poslomg, i to za svaku grupu
posebno. Relativno velik broj tabela koje smo dobili, zbog nedostatka prostora,
ne mozemo prikazati, pa dajemo samo skrajnji« rezultat — korigirani C koefi-
cijent (C;). U obzir smo uzeli samo one C,, koji su ve¢i od 0,200, i koji se zasni-
vaju na statisti¢ki znacajnim hi2, Odbacili smo sve statisti¢ki znaéajne hi2? koji
su posljedica nedozvoljeno velikog postotka océekivanih frekvencija manjih od
pet (granica je 20 posto). Kad je bilo moguce, izvriili smo saZimanja. Kako
najveéi C, iznosi samo 0.345, ofito je da su veze izmedu ukrS§tenih varijabli
relativno slabe, pa te$ko moZemo zakljuéivati o »zakonitostima« u odnosu
zadovoljstva poslom i prirode rada,

. Tabela 2
ZADOVOLJSTVO POSLOM I KARAKTERISTIKE POSLA (Cx)

pretezno izvr$ni posao (da/ne): KV/VKV radnici — 0,219

strogo zadani ciljevi posla (da/ne):direktori — 0,224, sistemski rad — 0,250, KV/VKV radnici 0,179
ponavljajuéi/raznovrstan posao: sistemski rad — 0‘,238,' potrebni rad — 0,216, NKV/PKV radnici

‘ . ' 0,179
posao koji razvija sposobnosti sluzbenici — 0,303

(da/ne) C :

kontakt s kolegama (Gesto/malo): politi¢ari — 0,209, siuibeni@i — 0,232

/ a0

Ono §to 1znenadu]e, kad pogledamo tabelu, jest da kontrola nije vaZna u
zadovoljstvu poslom tim prije $to su razlike u kontroli rada medu grupama
vrlo velike. Samo 13,2% politi¢ara izjavljuje da neka pretpostavljena osoba
(vjerojatno neki »vi§i« politiéar) kontrolira njihov rad, dok je medu NKV i
PKV radnicima takvih 93,78% (direktori — 1,04%o, sistemski rad — 21,65%,
potrebni rad — 20,55%, KV/VKV — 80,54, sluzbenici — 59,76%0). Medu inte-
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lektualcima (sistemski i potrebni rad) i KV i VKV radnicima, oni ¢iji rad nije
kontroliran poslom su zadovoljni, no razlike nisu takve da bi bile statisticki
znadajne. Sluzbenici &ji rad ne podlijeze kontroli ¢ak su neznatno nezadovolj-
niji, cdnosno, medu njima je viSe nezadovoljnih,

Podjela kOJa se vidi na varijabli kontrole (bliskost politi¢ara i direktora,
polozaj posredne klase izmedu radnistva i kolektivnih vlasnika, te »posebni«
polozaj sluzbenika unutar radnistva) »provedena« je i po gotovo svim ostalim
varijablama.

Pretezno izvr$ni posao obavlja (ili ga.kao takvog percipira) 5,7%0 pohtlcara
i 93,78% NKV i PKV radnika (direktori — 1,04%,, sistemski rad — 21,65%o,
potrebni.rad — 20,55%, KV i VKV — 80,54%, sluzbenici — 59,76%). Da je
njihov posao stroge zadat smatra 3,24%0 politi¢ara i 86,32% NKV i PKV rad-
nika (direktori — 5,73%, sistemski rad — 18,49%,, potrebni rad — 10,28%b,
KV/VKV — 66,50%, sluzbenici — 51,46%0). Veéina preostalih obavlja posao
koji je slobodniji unutar zadatog, a relativno malo njih smatra da je posao
stvaralac¢ki (politiéari — 22,7%, direktori — 25,5%b, sistemski rad — 10,2%o,
potrebni rad — 22,3%, KV/VKV — 4,90, sluzben1c1 — 2,4% i NKV/PKV —
1,2%0). :

Na pretezno ponavljajuéim poslovima radi 2,2%0 politi¢ara i 70,1% NKV
i PKV radnika (direktori — 5,5%, sistemski rad — 11,4%, potrebni rad —
11,5%, KV/VKV — 53,4%0 i sluzbenici — 43,4%). U svim su grupama oni koji
rade na raznovrsnim poslovima zadovoljniji poslom, no kod NKV i PKV rad-
nika je obrnuto. Medu radnicima koji obavljaju ponavljajuée poslove vise je
zadovoljnih, i to statisti¢ki znaéajno, iako je C, mali (0,179).

Pitanje o sposobnostima ¢ini nam se najosobnijim. Raditi posao koji ne
razvija  sposobnosti ne cijeni se. Zanimljivo je da je to jedino pitanje (izuzi-
majuéi »kontaktiranje s kolegamac«) koje »pogada« sluzbenike, iako ih i ostale
»varijable« cijepaju na gotovo podjedhake »podgrupe«. Da posao koji rade ne
razvija njihove sposobnosti smatra 2,5% politi¢ara, 3,6% direktora, 12,7%0
pripadnika grupe sistemskog rada, 7,3%/0 onih koji obavljaju potreban rad,
32,5%0 KV i VKV radnika, 40° sluzbenika i 66,9%/0 NKV i PKV radnika. U
svim je grupama, medu onima ¢iji posao ne omoguéuje razvijanje sposobnosti,
relativno viSe nezadovoljnih poslom, osim kod NKV i PKV radnika. Moguénost
razvijanja sposobnosti uopée ne utjete na njihovo zadovoljstvo poslom.

Cesto kontaktiranje s kolegama za vrijeme rada izrazito je u svim grupa-
ma. NajviSe ga je medu direktorima (97,14%), a najmanje medu NKV i PKV
radnicima (61,440 — medu tim je radnicima i vi$e onih koji su poslom neza-
dovoljni). Nemoguénost kontakta najvise pogada politi¢are (4,49%) i sluzbenike
(12,44%0). Kod sluzbenika je »kontaktiranje« oé¢ito dio uredske radne atmosfere,
pa su oni koji su je liSeni, poslom nezadovoljniji.

Pogledajmo pcnovo na $to se.»Zale« pripadnici pojedinih grupa (odnosno,
gdje se pojavljuju statisti¢ki znaéajne razlike u broju zadovoljnih i nezadovolj-
nih poslom). Rukovodenje, upravljanje kao »posao« koji obavljaju kolektivni
vlasnici, nosi sa sobom (barem po mi§ljenju ispitanika) slobodu u odredivanju
ciljeva posla (oni su naime ti koji ciljeve uglavnom odreduju), raznovrsnost
posla, posao koji razvija sposobnosti i gotovo uopée nije kontroliran. »Zale«
se oni direktori, vjerojatno nizi po rangu, kcjima je »oduzeto« njihovo osnovno
pravo, naime, da drugima odreduju ciljeve posla. Medu politi¢arima je 4,49%0
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onih koji su poslom nezadovoljni jer malo kontaktiraju s kolegama, i ta je
grupa premala da bi »cuepala« populaciju. Klasa kolektivnih vlasnika je, dakle,
s obzirom na ispitane varijable vrlo homogena. Tu bi homogenost moZda »na-
grizle« neke varijable koje bi valjalo potraZziti van sfere rada.

Kako ciljeve, koji su sad veé¢ zadani, treba netko i izvrSavati i posredovati
radnistvu, u klasi &ji posao i jest posredovanje (sistemski i potrebni rad) raste
broj izvr§nih poslova i broj poslova koji se obavljaju u okviru strogo zadanih
ciljeva. Kako bi oni koji obavljaju sistemski rad i sami htjeli uzeti uceséa u
odredivanju ciljeva, ako to ne mogu, poslom su nezadovoljniji. Razlika izmedu
potrebnog i sistemskog rada ocituje se upravo na toj varijabli. Podjednako je
i jednih i drugih koji obavljaju poslove slobodnije unutar zadanih ciljeva, no
kod potrebnog rada vise je kreativaca, a kod sistemskog onih koji imaju stroge
naredbodavce. Kako neznatno raste broj ponavljajuéih poslova, raste i broj
pojedinaca koji su takvim poslovima nezadovoljni. Poslovi tih grupa su, naime,
po samorazumijevanju raznovrsni. Homogenost klase lagano je narudena.

Kod radnistva teSko da moZemo i govoriti o homogenosti. Sluzbenici se
od radnika razlikuju upravo po Zelji da te razlike bude. Statisti¢ki znaéajna
razlika na »subjektivnom« pitdanju o moguénosti razvijanja sposobnosti, nepo-
stojanje razlika u zadovoljstvu poslom na »objektivnim« varijablama (izvr§na
priroda posla, zadanost ciljeva, raznovrsnost posla), ofito pokazuje da oni ne
vide kako je moguénost da se kroz posao razvijaju vlastite sposobnosti zavisna
upravo od prirode posla. Oni, ¢ini nam se, nisu zadovoljni odnosno nezadovolj-
ni poslom, veé¢ statusom koji uz taj posao ide.

Vezu koju sluzbenici ne vide, KV i VKV radnici vide. Sloboda u odredi-
vanju ciljeva i nezavisnost u radu pretpostavke su zadovoljstva poslom. No
radnika ¢iji posao ima takva obiljezja relativno je malo.

NKV i PKV radnici na svim se varijablama pojavljuju kao antipod poli-
ticarima. Obavljajuéi poslove koji su gotovo iskljuéivo izvrsni i strogo zadatih
ciljeva, pa i vrlo dobro kontrolirani, oni i ne mogu drugo nego da »dosljedno
principu ekonomitnosti« svoj posao -obave sa §to manje napora. To govori i o
relativnosti raznovrsnosti. Za tekstilnu radnicu raznovrsni peslovi mogu zna-
Citi da jedan dan $§ije kragne, a drugoga dZepove, za dlrektora pak da donosi
odluke o razli¢itim problemima.

Razlike vezane za prirodu posla izo§travaju podaci o uvjetima u kopma se
rad obavlja:

Tabela 3
RADNI UVJETI I ZADOVOLJSTVO POSLOM

temperatura sistemski rad — 0,207, potrebni rad — 0,223, KV/VKV radnici — 0,345,
(povoljna/nepovoljna): sluZbenici — 0,293, NKV/PKV radnici — 0,307 '

¢istocéa (éisto/prljavo): KV/VKV radnici — 0,275

sigurnost. (sigurno/opasno): KV/VKV radnici — 0,324, NKV/PKV radnici — 0,240
prostornost (dovoljna/nedovoljna): sluzbenici — 0,214

zraénost (zrac¢no/zagusljivo): KV/VKV radnici — 0,257, NKV/PKV radnici — 0,212
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Gotovo svi politiari rade u povoljnim uvjetima, a Zale se oni koji su na
radu izloZeni buci (7,2%0). Direktore takoder smeta buka (12,8%), te nedostatak
poslovnog prostora (10,2%b).

Sistemski rad se takoder obavlja u vrlo dobrim uvjetima. Iako je razlika
u zadovoljstvg.poslom izmedu onih koji rade u povoljnoj, i onih koji imaju
nepovoljnu temperaturu na radnom mjestu, statisticki znaéajna, ovih potonjih
je samo 10,2%. Takvih je medu pripadnicima potrebnog rada 14%, a njih jo§
smeta zagu§ljivost u radnim prostorijama (19,8%).

Sluzbenici su po svim uvjetima gotovo izjednaceni s posrednom klasom.
U nepovoljnim 'toplinskim uvjetima radi 13,3% sluzbenika, a na skuéenost
prostora Zali se njih 25,4%. Relativno malom broju pripadnika navedenih
grupa, koji imaju loSe radne uvjete, nije, naravno, nista lakse zato Sto su uvjeti
u kojima radi veéina njihovih kolega povoljni. Uvjeti rada su, oéito, tipi¢an
»higijeni¢ki faktor«. Ne doprinose zadovoljstvu, ali stvaraju nezadovoljstvo.

Na nepogodnoj temperaturi radi 52,6% KV/VKV radnika i 55,5%0 NKV i
PKV radnika. U prljavim prostorima radi 54,2 KV/VKV i 63,4°/0 NKV i PKV
radnika. Poslove opasne po Zivot i zdravlje obavlja 53,7% KV/VKV i 52%/0 NKV
i PKV radnika. U buci radi 72,2% KV/VKV i 74,9 NKV/PKV radnika. U sku-
¢enim prostorima radi 28,8%-KV/VKV i 27% NKV/PKV radnika, a u zagu-
§ljivim prostorima radi 54,4% KV/VKV i 50% NKV i PKV radnika. Jedini
»uvjet« kojim su zadovoljne sve grupe jest osvjetljenje. Ne treba, naravno,
napominjati da nezadovoljni poslom rade u lo§im radnim uvjetima.

Uvjeti u kojima se rad obavlja »cijepaju« zaposlene na liniji manuelni —
umni rad (s tim §to su sluZbenici »konaéno« izjednadeni s umnim radnicima).
Kako preko polovice radnika obavlja posao koji je, po njihovom misljenju,
opasan po zivot i zdravlje, to je veza izmedu nezadovoljstva poslom i radnog
procesa ovdje najociglednija. '

Preostalo je da se potrazi veza izmedu zadovoljstva poslom i sociodemo-
grafskih varijabli, te standarda. Ve¢ smo napomenuli da su gotovo sve »direk-
torice« zadovoljne poslom, odnosno svojim direktorskim statusom. Isto vrijedi
i za veéinu »politi¢arki«, no razlika nije statisti¢ki znaéajna kao kod direktora
i NKV i PKV radnika. .

U svim je grupama, osim kod politi¢ara i direktora, medu mladima od 30
godina najviSe nezadovoljnih. »Mladi« politi¢ari i direktori su pak mnogo
zadovoljniji poslom od svojih starijih kolega. Statisti¢ki znadajna razlika poja-
vljuje se samo kod sluzbenika, gdje broj zadovoljnih pravilno raste s godinama
starosti. . :

: . i Tabela 4
STANDARD I ZADOVOLJSTVO POSLOM
prihod obitelji (nizi, srednji, visi): ,. KV/VKV radnici — 0,280, NKV/PKV radnici — 0,272
stan (vlasni$tvo, drustveni, ostalo): potrebni rad — 0,230, sluzbenici — 0,285
auto (ima/nema): ) +  potrebni rad — 0,217 o

\
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Najéistija je veza izmedu posjedovanja automobila i zadovoljstva poslom.
Iako je u svim grupama viSe nezadovoljnih. medu onima koji automobil nema-
ju, statisti¢ki znacajna razlika pojavljuje se samo kod potrebnog rada. Cini se
da je ovdje automobil statusno obiljeZje, nesto 3to svaki inZenjer mora imati.

S obzirom na stambeni status, najmanje su razlike izmedu onih koji su
dobili drustveni stan i vlasnika. Najvise drutvenih stanova dobili su politi¢ari
(57,36%0), a najmanje NKV i PKV radnici (14,93%0 — tek uzgred napominjemo
da je od drustva dobilo stan 15% obrtnika). Vrijedi i obratno, najmanji broj
vlasnika kuéa (ili stanova) je medu politidarima (28,93%), a najviSe medu NKV/
/PKV'! radnicima (49,75%). Nezadovoljnih poslom najviSe je medu onima iz
kategorije »ostalo« (stanuje s roditeljima, podstanar itd.).

Statisti¢ki znadajne razlike koje se pojavljuju kod potrebnog rada i sluzbe-
nika razlid¢ite su prirode. Kod potrebnog rada najnezadovoljniji su oni iz kate-
gorije »ostalo«, dok je mala razlika izmedu vlasnika i nosilaca stanarskog
prava. Kod sluzbenika je pak najvi$e zadovoljnih medu vlasnicima kuée ili
stana, a razlika izmedu onih koji stanuju u drustvenim stanovima i »ostalih«
je mala. Da li sluZbenici ne mogu reflektirati na drustveni stan, ili Zele vlastiti,
otvoreno je pitanje. Sigurno je da radni$tvo u daleko veéem broju mora samo
rjeSavati stambene probleme. Kroz taj oblik raspodjele najmanje im se vraca
srezultat vlastitog rada«. Stoga im ne preostaJe drugo osim da se bore za §to
veéi dohodak.

Kao i sva istrazivanja motivacije, i naSe istraZivanje pokazuie da je zado-
voljstvo poslom ked radnika povezano s prihodem. Niske prihode ima 47,78%
KV i VKV i 62,180 NKV i PKV radnika, i medu njima’ je, naravno, najvise
onih koji su svojim poslom nezadovoljni. Nadam se da je pokazano kako to
nije posljedica njihovih »egocentri¢nih mjerila«.

Prisjetimo se jednog veé pomalo zaboravljenog udzbemka »Drustvo inter-
veniSe ¢ak i na nivou radnog mjesta (...) i daje smisao svakodnevnom radniko-
vom naporu, jer,od toga drustva zavisi polje moguénosti koje su mu pruZene.
Drustvo §iri ili ograniava horizonte svakoga u zavisnosti od njegovih drustve-
nih, ekonomskih, pravnih, politickih karakteristika. Ono djeluje kako na ode-
klvanJa tako i na individualne rezultate i od zadovoljstva stvara ne§to u sustini
relativno.«10

Svi izloZeni rezultati naSeg istraZivanja upuéuju na vrlo sliéan zakljudak.
Pripadnost drustvenoj grupi oznaduje kako uvjete i prirodu posla, tako i Zelje
i potrebe vezane za posao i status koji tom poslu pripada. Radnici koji nemaju
rijeSeno stambeno pitanje nisu nezadovoljniji poslom. Ali oni koji obavljaju
potrebni rad vezuju stan uz svoj posao, pa ako stana nemaju, poslom su neza-
dovoljniji. »Drustvo« o&ito razli¢itim grupama »zadaje« razli¢ite zivotne i radne
horizonte. Neki se mire sa »sudbinom«, pa su zadovoljni »po nuzdi«, drugi
zahtijevaju ono $to im »pripada«. Neki ve¢ imaju gotovo sve §to im »pripadac,
a drugi su se, poput sluzbenika, privikli na posao, ali bi rado mijenjali status.
, Cist primjer kako »drustvo« intervenira u zadovoljstvo poslom jest &lanstvo
u Savezu komunista. To je »varijabla« koja nema veze s radom, ali ima s po-
slom, i to upravo poslom onih koji obavljaju sistemski rad. Jedino su u toj
grupi ¢lanovi SK statisti¢ki znacajnije zadovoljni poslom od necélanova.

10 Georges Friedmann, Plerre Naville: Sociologija rada, Veselin MasleSa, Sarajevo, 1972.,
str. 517. ~
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Branko Kristofié
SOCIAI, GROUPS AND JOB SATISFACTION

In distinction from majority of approuches which tend
to find out the relation between job satistaction and indi-
vidual motivation, this survey tends to find out how
membership of specific social groups influences individual’s
job satistaction. Social groups are defined by their position
in the actual technical division of labour. Therefore cha-
racteristics of particular »job« are common to the members
of particular social group. Results of this survey indicate
that the division of labour produced different status for each
kind of job. Job satistaction, in this context, can be deter-
mined as acceptance of conditions and status associated
with particular job. Dissatistaction with job can be the
expression of wish to change the status or of individual
need to achieve working conditions and status due to speci-
fic -group. Membership to a social group defines the boun-
daries within which job satistaction can be expressed. With-
in those boundaries the behaviour of individuals is rational.



