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U prilogu se iznose osnovni teorijski i operacionalni
problemi definiranja pojmova krizne situacije i nestan-
dardnog ponasanja u specifiénim uvjetima. Autor u radu
iznosi osnovne spoznaje do kojih se doslo u istrazivackom
projektu »PonasSanje ljudi u izvanrednim i kriznim situaci-
jama« koji se izraduje u Institutu za druStvena istrazivanja
u Zagrebu.

Kada i ako dode do pojave »krizne situacije« veoma je
bitno za socijalni sistem da novonastalu situaciju moze in-
terpretirati u odgovarajuéem referentnom okviru postoje-
éeg vrednosnog sistema pa tako i novu situaciju u njega
integrirati. )

Poseban problem predstavlja efikasno istrazivanje kriz-
nih i izvanrednih situacija. Prije svega, radi se o pokuSa-
jima istrazivanja u potpunosti nepredvidljivih dogadaja pa
se cijelo istraZivanje pretvara u pokuSaje iznalazenja S$to
vjernijih rekonstrukcija od strane ispitanika. Zbog relativio
nestandardne istrazivacke situacije potrebno je veliku pa-
Znju posvetiti izradi instrumenata istraZivanja, prije svega
upitniku. Dimenzije situacija koje ispitujemo upitnikom mo-
raju osigurati visok nivo standardizacije i $to je moguce
vi§i stupanj komparabilnosti sa (eventualno) utvrdenim
sli¢nim nalazima u drugim kruznim i izvanrednim situa-
cijama.

Sociolosko istrazivanje izvanrednih i kriznih situacija mora rijesiti dva
metodolo$ka problema, a to su: teorijsko i operacionalno definiranje pojma
izvanredne i krizne situacije i nestandardno ponasanje i djelovanje nekih
subjekata istrazivanja i nekih istrazivackih postupaka.

1. Izvanredne i krizne situacije

Svaki socijalni sistem pozna mnogobrojne poremecaje u svom funkcioni-
ranju. Naj¢e$ée oni su jednako proizvod osnovnog drustvenog (proizvodnog)
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odnosa i odgovarajuée socijalne strukture i socijalnog poretka kao i tzv.
»normalne« dru$tvene pojave. MoZe se reéi da proturje¢nosti druStvenih od-
nosa stvaraju i »ugraduju« u dru$tvo mnos$tvo oblika koji postoje dok se
god u pojedinim njegovim segmentima sukobljavaju drustveni interesi i dok
se god materijalizacija ciljeva dru$tvene akcije odvija u korist interesa jed-
nih, a protiv druglh

Ipak, poremedajima u dru$tvenom Zivotu pristupa se na viSe nacina. Slu-
Zbene ideologije (normativni vrijednosni sistemi) najceSce druStvene pore-
medaje tretiraju kao nepozeljne i $tetne, odreduju drustvenom poremecaju
vrijednosno negativnu oznaku.

Mogu¢ je i pristup koji se proklamira znanstvenim i koji tvrdi da zastu-
pa univerzalne vrijednosti. S te pozicije ni jedno drustvo ne moze pretendirati
na nepromjenjivost u vremenu pa pojava koja se vrijednosno oznacava kao
negativna moZe biti, a ¢esto i jeste, samo jedan oblik dru$tvene promjene.
Naravno, nikad ne treba smetnuti s uma da »univerzalnost interesa«, na koju
se poziva »znanstvena pozicija«, ne znadi niSta viSe nego historijsku projek-
ciju drustvenog polozaja one grupe {ije interese znanost izrazava.

Osim toga, poremecaji u dru$tvenom zivotu mogu sluziti. razgrtanju unu-
tras$njih proturjecnosti samog drustva, pokazivati koliko je ono ispod historij-
skih moguénosti humaniteta i racionalnosti. Na dru$tvenim poremecajima
mogu se vidjeti-i mogucénosti i potrebe revolucionarne izmjene drustva.

Poremecdaji i disfunkcionalnosti u socualnom sistemu stalna su i traJna
pojava. Njihovo je prisustvo normalno i na neki nadin potrebno samom si-
stemu. Da nije poremecdaja ne bi nad ljudima, osim socijalizacijskog oblikova-
nja bila potrebna nikakva socijalna kontrola. Kroz drustvene poremedaje
pocinju mnogi procesi dru$tvene promjene u nikad mirujué¢em drus$tvu. Dru-
$tveni poremecdaji su i najslabija karika, na kojoj ée se raspuknuti socijalni
poredak.

U drustvu se ipak moZe naglo i iznenada pojaviti poremecaj — disfunkci-
onalna varijabla koja prije nije postojala i koja se istice nekim sasvim pose-
bnim karakteristiknama. Prvo, ona ne nosi u sebi nikakve osloboditeljske
potencijale humanije i racionalnije buducénosti. Drugo, Cesto je toliko dru-
gacija da ne moZe biti ni pomisli da ¢e je drustvo ili bar neka grupa usvojiti
ili barem tolerirati, a djeluje toliko snazno remetiteljski da je aparat socijalne
kontrole (formalne i neformalne) ne mozZe nikako podvréi i njene posljedice
ublaziti.

Takav poremecaj izaziva u drustvenoj grupi (najce$cée je to neka komu-
nalna ili regionalna zajednica), ili u cijelom drus$tvu izvanrednu ili kriznu
situaciju.
= Njezina socijalna dinamika iskazuje se kao oblik redukcije (izvanredna
situacija) ili suspenzije (krizna situacija) funkcioniranja pet bitnih segmenata
ljudskog drustva (grupe).

U »normalnim« dru$tvenim prlhkama u svakom dru$tvu relativno samo-
stalno i donekle u konkurenciji djeluje ovih pet funkcionalnih segmenata:

1. segment (socijalni subsistem) proizvodnje — raspodjele — razmjene —
potrosnje;
2. segment (socijalni subsistem), socijalne participacije;
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3. segment (socijalni subsistem) socijalne kontrole (formalne i neformalne);

4. segment (socijalni subsistem) socijalizacije (ovdje osim institucija odgoja,
obrazovanja, preodgoja i resocijalizacije koje se funkcionalno donekle pre-
klapaju sa socijalnom kontrolom spadaju i mediji masovnog informira-
nja, tj. svi oblici prenosenja i §irenja socijalnog vrijednosnog sistema i
ideologije);

5. segment (socijalni subsistem) »medusobne podrske« (tj. svi oblici solidar-

nosti i uzajamnosti, sistem socijalne za$tite i cjelokupna socijalna poli-
tika).

U »normalnim« prilikama tim se segmentima mijenja relativha vaZnost
u socijalnom sistemu s tim da privredni sistem uvijek zadrzava odredenu
relativhu prednost. U izvanrednoj ili kriznoj situaciji to se mijenja.

Kad u drusStvu nastaje situacija koju opisujemo kao izvanrednu, poja-
vljuju se veoma ozbiljni poremecaji u njegovu funkcioniranju, dolazi do re-
dukcije funkcioniranja nekih od tih segmenata. Ali, znacajka je izvanredne
situacije u tome da je segment socijalne kontrole relativno u$¢uvan i da
moZze iskrsle poremecaje podvréi kontroli. Veoma je korisno za socijalni si-
stem ako je pri tome i segment socijalizacije dovoljno saduvan i mobilan da
novu situaciju moZe interpretirati u referentnom okviru postojedeg vrijed-
nosnog sistema i takvu interpretaciju integrirati.

Krizna socijalna situacija nastaje kad dode do suspenzije ili trajnog pre-

kida djelovanja — funkcioniranja svih ili glavnih funkcionalnih segmenata.
Sto je broj suspendiranih segmenata veéi i $to je to stanje duZe, to je kriz-
na socijalna situacija teza i duza. \

Izvanrednu i/ili kriznu socijalnu situaciju mogu izazvati prirodne po-
jave, tehnicki faktori i socijalne pojave i procesi.

Prirodne pojave i tehnic¢ke pojave i procesi izazivaju izvanrednu i kriznu
situaciju kad dode do velikih elementarnih i tehnolo$kih nesreéa.

Sa socijalno-psiholo$kog aspekta, krizna socijalna situacija nosi dva zna-
Cajna obiljezja: zajednica prezZivljava krizni $ok, dolazi u stanje kolektivnog
stresa, razvija se masovni osjecaj ugroZenosti i opasnosti, pa zbog toga pri-
padnici viSe ne percipiraju socijalnu organizaciju kao sposobnu za ispunja-
vanje njihovih ciljeva i zadovoljavanje njihovih potreba. Nekim socijalnim
indikatorima moZe se relativno pouzdano, iako ne suvi$e precizno, odrediti
trajanje krizne situacije, $to je uvjet razgraniavanja metodoloskih postupa-
ka na proucavanje drustva prije krize, u krizi i poslije krize.

U izvanrednoj i/ili kriznoj situaciji uzrokovanoj prirodnom i tehnolos-
kom nesrec¢om ne iskrsavaju do sada nikakve posebne dileme. Treéi, socijalni
uzroCnik izaziva, takoder, kriznu socijalnu situaciju, ali vise ne moZemo bez
dileme tvrditi da se dinamika odvija po istim principma, naprosto zato §to
kauzaltet pojave nije isti.

Zbog toga su moguca najmanje dva pristupa izvanrednoj i kriznoj situ-
aciji uzrokovanoj socijalnim uzro¢nikom.

Moze se dokazivati da je bez obzira na kauzalitet, izvanredna i krizna si-
tuacija uvijek socijalna situacija, uvijek socijalna kriza i da u principu ne
bi trebalo odbaciti mogucnosti da je dinamika odvijanja u oba sluéaja
sli¢na.
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No, moZe se i inzistirati na radikalnoj razli¢itosti kauzaliteta. Jer, izvan-
redna i krizna situacija uzrokovana prirodnom ili tehni¢kom nesre¢om po-
sljedce su izvanrednog uno$enja nekog vanjskog elementa u socijalnu orga-
nizaciju. .

To izaziva ozbiljne poremecaje, ali su i poremecaji i njihove posljedice
plod slu¢ajnog djelovanja uzro¢nih faktora u tom geografskom i socijalnom
prostoru, pa ne moZe biti govora o nekom socijalnom smislu ili historijskoj
intencionalnosti.

Socijalne pojave koje izazivaju u dru$tvu krizu najée$ée su proizvod
socijalno-klasnih proturje¢nosti i $irih poremecaja optimalno moguceg ili
idealno (ideoloski) zacrtanog modela funkcioniranja dru$tva. To dogadanje
ima socijalni i historijski smisao i nosi naboj intencionalnosti.

Problem je svakako jo$ dublji nego $to je tu prikazano, ali je osnovna
razlika u moguéim pristupima jasna. Tako izloZen ne daje dovoljno moguc-
nosti za opredjeljivanje (ili eventualni kompromis, mozda ¢ak sintezu). Prije
nego dobijemo empirijska( istraZivanja jugoslavenskog dru$tva u krizi ne mo-
Zemo biti sigurni koju bismo koncepciju radije odabrali.

Do tada, izlozit éemo neka metodolo$ka iskustva s istraZivanjem izvan-
rednih i kriznih situacija uzrokovanih prirodnim i tehnic¢kim faktorima*.

2. Problemi istrazivanja

Empirijsko istrazivanje izvanrednih i kriznih situacija mora rijesiti pro-
bleme koji proizlaze iz prirode predmeta istrazivanja (ljudska grupa ili dru-
§tvo u krizi), ali i prevladati te$kode koje namede sam karakter socijalnog
istraZzivanja. ’ :

Izvanredna ili krizna situacija u socijalnom sistemu remeti njegovo nor-
malno funkcioniranje, mijenja prioritete i namede obavezu privremenog su-
spendiranja nekih uobicajenih funkcija. Medu te funkcije, koje gube vaznost
dok se socijalni sistem bori da se odrzi, oporavi i obnovi veze s okolinom,
svakako spadaju i socijalna istrazivanja.

Znajudi to i znajudi koliko je malen drustveni utjecaj socijalnih znanosti,
valjda je jasno koliki se problemi postavljaju pred istraZivaa koji Zeli isho-
diti sve potrebne »suglasnosti« da bi uopée mogao organizirati terensko is-
trazivanje. '

Istraziva¢ u nasim uvjetima taj problem mozZe rije$iti jedino ako multi-
plicira svoj utjecaj i utjecaj socijalne znanosti (pri ¢emu je to drugo prakti-
¢ki nemogucde), ili ako mu neka socijalna institucija krizom pogodenog soci-
jalnog sistema ili njegove okoline »delegira« dio svog utjecaja. Klju¢no je pri
tome da recena institucija uZiva konsenzusom priznati legitimitet, koji joj
omogudava visok utjecaj u specificnim, kriznim situacijama ili, opéenito, u
svim situacijama. ‘

* Radi se o znanstvenoistraZivatkom zadatku »PonaSanje ljudi u izvanrednim i kriznim situacijamac
$to_ga provodi .radnva. grupa za socijalnu patologiju Instituta za druitvena istrazivanja Sveucili§ta u Za-
gBrebu. Nosilac istraZivanja je prof. dr Mladen Zvonrevi¢ a suradnici su mu mr Furio Radin i Zeljko

uzov.
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Drugi problem je potpuna nepredvidljivost dogadaja. To istrazivaa pri-
siljava da ¢eka, pa ga trenutak organizacije terenskog istraZzivanja zatice bez
pripremljenog uzorka, bez poznavanja osobina populacije iz koje treba iza-
brati uzorak, potpuno nespremnog da kazZe gdje, kada i kome ée se desiti ono
Sto mora istrazivati.

Sasvim je specifitna pozicija ispitanika. On u socijalnom istrazivanju
najée$ée ostaje pasivan i anoniman sudionik a cjelokupni istrazivacki postu-
pak ‘i uputstvo koje se anketarima daje za organizaciju anketiranja usmje-
ren je na $to je mogude precizniju kontrolu ispitanikovih reakcija i registri-
ranje situacije.

Kad se, ¢ak i nakon duZeg vremena, od ispitanika zahtijeya da rekonstru-
ira svoje osjecaje i opiSe svoje postupke tokom -izuzetno upecatljivog doga-
daja, a istovremeno ga se viSe ili manje rigidno podvrgava kontroliranoj situ-
aciji sistematskog prikupljanja podataka, namecu mu se dva proturjecna za-
htjeva. :
Rekonstrukcija dogadaja pobuduje kod mnogih ispitanika velik emoci-
onalni potencijal, koji on Zeli isprazniti i jo§ jednom simbolicki abreagirati
na svoj nadin tj. svojim videnjem, svojom priom, svojim stavom.

Anketni upitnik pak unaprijed postavlja nadin na koji mora biti organizi-
rano izlaganje. To se deSava kod svih anketnih istraZivanja, ali istraZzivanja
izvanrednih i kriznih situacija namedu problem izuzetno visokog emocional-
nog angazmana ispitanika, koji, pritisnut izmedu dva te$ko pomirljiva poriva,
vrlo lako moze tokom anketiranja biti frustriran. Iako su ispitanici najée$ée
kooperativni i vrlo rijetko odbijaju suradnju, ta dilema ostavlja u kasnijim
fazama istraZivanja potpuno nerjesivu zagonetku. Nitko ne moze reéi da li je
ta frustrativna situacija proizi§la iz istovremene Zelje da se udovolji unutra-
Snjem porivu abreagiranja i vanjskom poticaju strukturiranja iskaza, utje-
cala na ispitanikove iskaze i ako jeste, koliko.

Te se teSkode mogu ublaziti, ako ne otkloniti, metodolodkim postupkom
standardizacije. Staro pravilo kaze: ako ne moZe$ uspostaviti kontrolu nad
situacijom, uspaostavi kontrolu nad istraZiva¢kim instrumentima. Time ima$
bar jedan element istrazivanja standardiziran, a time osiguran bar dio pred-
nosti i olak$ica koje idu uz standardizirane postupke istrazivanja. (Naravno,
ni nedostatke ne moze§ izbjedi.)

To je u nasim istrazivanjima i u¢injeno. Upitnik koji se primjenjuje na
stanovnicima teritorija pogodenog nesre¢om standardno biljezi i-mjeri slije-
dece dimenzije situacije:

1. individualno-psiholoske reakcije ispitanika za vrijeme kriznog $oka (afe-
ktivne, kognitivne itd.);

reakcije ispitanika poslije kriznog $oka;

reakcije ispitanikove socijalne okoline za vrijeme i poslije kriznog $oka;
ispitanikova procjena delovanja antikriznih sluzbi; =

zdravstvene, ekonomske i sociopsiholoske posljedice djelovanja krnizoge-
nog faktora i izvanredne situacije;

SRR
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6. set ispitanikovih stavova i vrijednosnih orijentacija za koje se procjenjuje
da su relevantni za pona$anje u izvanrednoj i kriznoj situaciji;

7. glasine koje je ispitanik Cuo i

8. bateriju standardnih nezavisnih obiljeZja.

Osim toga, poseban upitnik primjenjuje se na uzorku sudionika akcije
pomodi i spasavanja (civilna zastita, milicija, vatrogasci, zdravstvo itd.). Upit-
nik standardno registrira:

1. bateriju standardnih nezavisnih varijabli;
nadin obavje$tavanja i uzbunjivanja antikriznih sluzbi;
brzinu obavje$tavanja i uzbunjivanja antikriznih sluzbi;
brzinu odgovora na znak uzbune (brzinu mobilizacije);
brzinu organiziranja smisljene usmjerene na cilj djelatnosti antikriznih
sluzbi na mjestu nesrece;
tipove aktivnosti pripadnika antikriznih sluzbi na mjestu nesrece;
procjenu ispitanika o osposobljenosti pripadnika antikriznih sluzbi;
procjenu ispitanika o tehni¢koj opremljenosti antikriznih sluzbi;
registrirane glasine;
10. primjere dobrog djelovanja i
11. primjere loSeg djelovanja.

I

© % N o

Tako standardizirani instrumenti primijenjeni su, uz minimalne varija-
cije, u svim dosadas$njim terenskim zahvatima (dva istraZivanja ponaSanja
ljudi za vrijeme potresa, jedno za vrijeme orkanskog nevremena i jedno za
vrijeme trajanja opasnosti od posljedica tehnolo$ke nesreée). Usprkos tako
razli¢itim dogadajima, istraZivanje je dovelo do usporedivih rezultata.

Teskode Sto ih stvara nemoguénost poznavanja opdéih i specifi¢nih karak-
teristika populacije rijeSene su standardizacijom kvota uzorka (kvotni stra-
tumi, spola, dobi, razine obrazovanja u stalnim omjerima), dok se jedino
veli¢ina uzroka mijenja.

Tako je standardna tehnika primijenjena na istrazivanje veoma dina-
micne socijalne pojave.

Ne ulazeéi u potanju eksplikaciju tog pitanja, naglaSavamo da je stan-
dardizacija istrazivacke tehnike u slucaju koji opisujemo obavljena iz ovih
razloga:

1. Svrha s kojom se istrazivanje provodi je da se dobije odgovor na pitanje:
kako se ljudi ponasaju u izvanrednim i kriznim situacijama?

2. Odgovor na to pitanje dobit ¢e se kad se stvore teorijski i operacionalni
modeli koji simuliraju ponasanje Jugoslavena u izvanrednim i kriznim si-
tuacijama. Radi stvaranja t1h modela zahtijevaju se usporedivi podaci iz
raznih situacija.

3. Zahtijeva se da taj model pruZza visoku VJerojatnost da dée se ljudi i u hi-
potetickim bududim izvanrednim i kriznim situacijama ponasati sukladno
simulaciji koju model nudi — ukoliko sve ostale okolnosti ostanu iste.

4. Prvo terensko istrazivanje — koje je, izmedu ostalog, imalo i karakter
pilot-testa — pruZilo je dovoljno empirijske evidencije da je tako struktu-

100



Buzov, Z.: Istra?. kriznih situacija, Rev. za soc., Vol. XIII (1983), Ne 1—4, str. 95—101

riran instrumentarij sposoban zadovoljiti tu svrhu (»kako se ljudi pona-
$aju«) i taj cilj (model ponasanja).

Postojala je i moguénost primjene slobodnije strukturiranog instrumen-
tarija. To nije potpuno izbjegnuto jer je za svaku istrazivanu situaciju vari-
ran dio upitnika u skladu s njenim posebnim karakteristikama. MoZe se pret-
postaviti da ée najvrijedniji rezultat takvog postupka biti ipak relativno vi-
sok stupanj eksplanatorne vrijednosti instrumenata primijenjenih na prili¢no
obimnom deskriptivnom materijalu.

Zeljko Buzov

Methodological Problems in Research of Extra-Ordinary
and Crisis Situations.

SUMMARY

The paper deals with basic theoretical and operational
problems in defining the concepts of crisis situations and
non-standard behaviour in specific conditions. In his work
the author exposes the basic findings reached in the course
of the research project »Behaviour of people in extra-ordi-
nary and crisis situations«, which is under way in the Insti-
tute for Social Research in Zagreb.

When and if a crisis situation occurs, it is important
that the social system is capable of interpreting the new
situation within the corresponding framework of the exi-
sting value system, thus incorporating into it the newly
arisen situation. \

Efficient research into crisis and extra-ordinary situa-
tions poses special problems. Firstly, since reasearch into
totally unforseeable situations is attempted, the whole
effort is turned to finding out the most authentic recon-
structions from the participants. Due to the relatively
non-standard research situation great attention has to be
paid to the creation of the research instrument, such as
the questionnaire. Dimensions of the situations covered by
a quest — ionnaire must secure a high degree of standardi-
sation and the highest possible degree of comparability with
already established similar results in other crisis and

extra-ordinary situations.
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