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SAZETAK

Ovaj ¢lanak predstavlja pregled nekoliko studija koje se
bave bihejvioralnim i institucionalnim faktorima prihva-
¢anja javnih inicijativa od strane domadinstava: posebice,
on opisuje dva programa namijenjena poticanju energet-
ske efikasnosti na rezidencijalnom podrucju, te prihvaca-
nju kucnih grijata vode koriStenjem solarne energije u
jednoj saveznoj drzavi Nove Engleske — Connecticutu. Re-
zultati programa davanja financijske pomodéi za solarnu
energiju sukladni su socijalnim i prostranim dimenzijama
teorije inovacije. Zajednice visokog statusa obuhvacdaju one
segmente stanovnis$tva za koje je najvjerojatnije da dée ra-
no prihvatiti inovacije, dok zanimanje za program zajmo-
va za Stednju energije za domadinstva odrazava one di-
menzije obiteljske strukture koje su implicirane u odludi-
vanju u vezi s trajnim dobrima, kakav je sistem izolacije.
nje zanimanja javnosti za inicijative u vezi s energijom,
Clanak se takoder bavi faktorima koji utjefu na pretvara-
uz sudjelovanje u ponudenim programima, te zakljucuje
iznosenjem rasprave o ucinku energetske politike na dru
Stvenu jednakost.

Naftna kriza iz 1978. godine, koja se iskazala u brzom rastu cijena
gorivu, repovima za benzin i bojazni u pogledu dostupnosti goriva, potvr-
dila je ranjivost industrijaliziranih nacija Zapada mna iznenadne prekide
u opskrbi uvoznom naftom. Iako Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i regija New
England nisu bile izravno ovisne o iranskoj maft:, ipak je mestanak otprilike
Cetiriju milijuna barela sa svjetskog maftnog trzista pripremio teren za meka
zapanjujuda regionalna prilagodavanja u potrosnji energije.

Sedamdesetih godina problemi potrosata energije u New Englandu
potjecali su iz razlic¢itih regionalnih nepogodnosti. Od 1976. godime, 80%
potrosnje energije u regiji predstavljala je nafta, u usporedbi s nacionalnim
prosjekom od 47%; dvije treéine svih regionalnih izvora sastojalo se od

* Referat podnesen ua konferenciji: »SOCIAL RESPONSES TO THE ENERGY CRISIS«, Dub-
rovnik, Septembar, 7—11, 1981.
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uvezene nafte, $to je viSe nego trostruko viSe od nacionalnog prosjeka; 40%
sve energije predstavljala je OPEC{ova nafta, tri puta viSe nego $to je
nacionalni prosjek; te, cijene energije bile su 26% wvise u New Emnglandu
nego u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama opdenitol. Emnergetski kongres
(The New England Energy Congress) ustvrdio je da se nedostatak rezervi
fosilnih goriva moZe u dobroj mjeri nadomjestiti relativnio velikom koli¢inom
Sume, hidro-energije, krutih otpadaka, vjetra, te drugim aktivnim i pasiv-
nim solarniim tehnologijama. Medutim, svim tim izvorima »... nisu po-
godovale goleme vladine poticajne mjere u prilog fosilnih goriva i nukle-
arne energije.«2

Zakon o energetskoj sigurnosti (The Eenergy Security Act) iz 1980.
godine, multi-milijarderske energetske subvencije koje je predsjednik Car-
ter potpisom pretvorio u zakon, podvlaéi takvu tezu. Ako razine financi-
ranja koje predvida Zakon upucduju na prioritete unutar medusobno su-
protstavljenih enengetskih sistema — 20 milijardi dolara za razvijanje sin-
tetickih goriva, 2,45 milijardi za $tednju energije, samo 525 milijuna za
solarnu energiju — tada Sjedinjene Amenidke Drzave kao nacija nisu
prihvatile poziciju onih koji su se zalagali za dominantno oslanjanje na
Stednju i solarnu energiju, da bi se smanjila owvisnost dru$tva o uvoznom
gorivu, radi postizavanja »energetske sigurnosti« osamdesetih godinas. $to-
viSe, Reganova administracija je znatno oslabila zakonsku podlogu za sub-
vencioniranje $tednje i solarne energije, i uvela (je odredene programe za
njihovo eliminiranje, uklju¢uju¢i Banku za $tednju i solarnu energiju
(Solar/Conservation Bank) (koja je uspostavljena ma osnovi Zakona o ener-
getskoj sigurnosti da bi obezbjedivala subvencije pomodéu lokalnih banaka
potroSadima koji traze kredite za pobolj$anja u pogledu $tednje ili uvodenja
solarne energije).

Bez obzira na povijesno utemeljen regionalni naglasak na kori$tenje
nafte i nuklearne energije i tek nedavan zaokret u federalnim inicijativama
od solarne energije i $tednje, Energetski kongres New Englanda izvje$tava
da je izmedu 1978. i 1980. godine (1) ukupna potro$nja energije smanjena
za 6,5° (u wusporedbi s 2,3° ukupnog smanjenja za SAD), dok se stvaran
prihod u regiji povecao za 4,6%; (2) maloprodajne cijene za proizvode od
nafte gotovo su se podvostrucile; cijene plinu i elektridnoj energiji povedéa-
le su se za treéinu; a potraznja za elektridnom strujom porasla je samo
za 1,5°% godiSnje, §to je znatno manje od godi$njeg povecanja za 7% ra-
nijih godina tog desetljecat. Takve kratkoroéne promjene pona$anja pri-
pisuju na trima faktorima: »Stanovni§tvo New Englanda promijenilo je
nadin koriStenja energije zbog visokog porasta cijena energiji, brige o
sigurnosti snabdijevanja i federalnih, republi¢kih i lokalnih poticaja radi
Stednje energije i programa obnovljivih izvora energije.«5

1) New England Energy Congress, Final Report of the New England Energy Congress: A Blue-
print for Energy Action, Somerville, MA., 1979.

2) ibid

3) CF, Robert Stobaugh and Danjel Yergin (eds.), Energy Futuree: Report of the Energy Project
at the Harvard Business School 1980. New York. Ballantine Books.

4) Rosamund Katz et. al., Energy in New England: Transition to the’80’ s. Washington, D. C.:
New ?ngland Congressional Institute, p. 11.

) ibid
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Ovaj se tekst temelji na istrazivanjima provedenim u vezi s oOstvare-
njem dvaju programa usmjerenih na poticanje stanovniStva na Stednju
energije i prihvaéanje solarnog zagrijavanja domadinstava u jednoj saveznoj
drzavi New Englanda, Connecticutu. Tekst takoder ukljucuje rezultate te-
lefonom provedenih intervjua domadinstava u Connecticutu, kojima su pri-
kupljeni podaci o bihejvioralnim i institucionalnim faktorima koji utjedu
na prihvacdanje solarne energije u domadinstvima i pobolj$avanju energet-
ske efikasnosti. Postoji suglasnost o tome da se nedavni zaokret u ponaSanju
u vezi s potro$njom energije pripisuje poveéanju cijena (ranijih, sedamde-
setih godina, tvrdilo se da vladajudi institucionalni aranZmani ograni¢avaju
reagiranje potro$aca na povecanje cijena energije), medutim, potrebne su
pomnije analize da bi se wustanovio doprinos federalnih, republickih i lo-
kalnih inicijativa smanjivanju potro$nje energije i zaokretu domacinstava
prema obnovljenim ‘fizvorima energije, kao §to su aktivna i pasivna solar-
na energija, koristenje drva, i sl.

Zanimanje dowmacinstava za drZavne inicijative

Ministarstvo za stanovanje i urbani razvoj (Department of Housing
and Urban Development) osiguralo je 2725 subvencija u iznosu od 400
dolara domacdinstvima u pet federalnih drzava u New Englandu, od dega je
750 subvencija pripalo Connecticutu, da bi se olaks$alo prilagodavanje do-
macdinstava na uvodenje solarnih sistema zagrijavanja vodeé. U proljece
1977. godine, Ministarstvo za planiranje i energetsku politiku Connecticuta
objavilo je inicijativu Ministarstva za stanovanje i urban: razvoj o subven-
cijama za uvodenjé solarnog zagrijavanja vode u domadinstvima, i pozvalo
stanovni$tvo da se obrat: Ministarstvu za dodatne informacije o solarnim
sistemima i uvjetima za dobivanje subvencija, odnosno sudjelovanja u pro-
gramu. Kao odgovor na obavijest koja je prenesena sredstvima javnog in-
formiranja, primljeno je otprilike 3000 zahtjeva za ‘nformacijama. Opdi
obrazac pocetnih informacija sastavljen da bi se podijelio zainteresiranima
u to je vrijeme sadrZavao : slijedeée: »Svrha je federalnog programa koji
se naziva »HUD Residential Hot Water Initiative« dvostruka: (1) da se
trzitu solarnih sistema zagrijavanja vode za domadinstva pruzi pocletni
poticaj, razvijanjem infrastrukture namijenjene distribuciji, instaliranju
I servisiranju u solarnoj industriji i (2) da se poveda svijest javmosti o
komerocijalnoj dostupnosti solarno-enegetskih sistema.« ;

Program je bio mamijenjen domadinstvima s jednom obitelji (poro-
di¢nim kuéama) koja su bila spremna nabaviti solarni grija¢ vode s peto-
godi$njom garandijom sistema, velitine koja je mogla zadovoljiti barem
polovicu jednogodi$nje potraznje za toplom vodom d{etveroflanog doma-
éinstva. e

Do rujna 1977. godine sacinjena je lista od 2254 domadinstva koja su
ispunjavala uvjete za dobivanje subvencije.’

6) Seymcur Warkov an Judith W. Meyer, Solar Diffusion and Public Incentive, (u tisku) Lexing-
ton, MA.: D. C. Heath, Lexington Books.
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Drugi program $to se razmatra u ovom tekstu je program Connecticuta,
Ministarstva za stanovanje, program davanja zajmova za S$tednju energije
(Energy Conservation Loan Program), uspostavljen zakonodavstvom koje
je Skupstina Conneoticuta usvojila 1979. godine. Program se sastoji od
davanja niskokamatnih kredita domadinstvima za nabavu i instaliranje ure-
daja za izolaciju i alternativnih energetskih uredaja, u sudjelovanju dese-
tak tisuéa domadinstava koja su se prijavila na javne oglase.

Ono $to slijedi u ovom tekstu jest opis nekih aspekata reagiranja
javnosti na spomenuta dva programa, kojima je bio cilj poticanje uvode-
nja solarnih grijata za vodu i $tednje energije na podruéju stanovanja.

U literatur: o inovacijama nalazimo d&etini etapne difuzije inovacija:
(1) znanje, (2) uvjeravanje, (3) odluka i (4) potvrda?. Istrazivanja ¢&ije rezul-
tate iznosi ovaj tekst utemeljena su u prvoj fazi (stjecanje znanja), na
koju — prema ‘paradigmi procesa odludivanja o inovacijama — utjecu izvori
komunikacije, varijable primatelja (primjerice, socijalne karakteristike) i
varijable dru$tvenog sistema (primjerice, integriranost komunikacije). Kako
se to kasnije pokazuje, tisuée zahtjeva za informacijama su$tinski su ob-
likovani varijablama dru$tvenog sistema, ali i onima primatelja informacije.

Rano zanimanje za inovaciju (i znanje o njoj) je funkcija socijalnog
statusa (ukljucujuci obrazovni), izlozenosti kanalima komunikacije u sred-
stvima javnog informiranja i kozmopolitske onijentacije®. Prema tome, so-
cijalni sastav stanovni$tva nekog grada u Connecticutu, posebice distribucija
obrazovanja, zanimanja i prihoda, trebali bi tumad&iti barem dio varijance
u odnosu na stupanj izraZavanja zanimanja javnosti za dva spomenuta
programa. Zajednice koje imaju wvisok status u pravilu pokazuju druge
distingvirajuce znacajke: suburbanu lokaciju, nisku gustocu stanovni$tva
I mali broj stanovnika (u usporedbi sa sredi$njim gradovima) i relativno
viSe stambenih jedinica u kojima stanuje jedino obitelj vlasnika kude. Takve
strukturalne znadajke gradova u Connecticutu trebale bi pridonositi izraze-
nom zanimanju za solarne uredaje i uredaje za $tednju energije u doma-
¢instvu. Konadno, analize budZeta domadinstava, studije obrazaca potro§-
nje domacdinstva, ukazuju na faktore Zivotnog ciklusa porodice (primjerice,
dob starje$ine domacdinstva, dob Zene, broj djece od 6 do 18 godina), kao
determinante odluka o kupovini hladnjaka i drugih trajnih dobara®. Gra-
dovi u Connecticutu pokazuju znacajne razlike prema tim dimenzijama or-
ganizacije domacinstava, te analiza koja slijedi takoder vrednuje njihovo
mjesto u tumacdenju razlika izmedu gradova s obzirom mna stupanj izraZze-
nog zanimanja za dva spomenuta programa.

Temeljna politicka jedinica u saveznoj drZzavi Connecticut (i drugim
jedinicama u New Englandu) je grad. Stanovni$tvo od otprilike tri milijuna
ljudi Zivi u ukupno 169 gradova, u rasponu od Hartforda sa 158 017 stanov-
nika, do Uniona s 443 stanovnika. 169 gradova predstavlja okvir za ustanov-

7) E. Rogers and F. Shoemaker, 1971. Communication of Innovations. New York: Free Prcss.l
8) ibid
9) CF., M. W. Riley and A. Foner 1872. Aging and Society. New York: Rusell Sage Fundation.
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ljavanje znacdajki zajednice, na osnovi kojih se diferenciraju nivoi interesa
stanovniStva kao odgovor na ekonomske stimulanse u obliku drZzavnih sub-
vencija, odnosno zajmova.

Prvi izvor podataka predstavljaju dvije liste domadinstava koja su zah-
tijevala podrobmije informacije o jednom od alternativnih programa ener-
getskih stimulansa. Drugi je izvor popis stanovni$tva (U.S. Census of Popu-
lation) iz 1970. godine u kojem su podaci o razliitim socijalnim, demo-
grafskim, ekonomskim i rezidencijalnim znacajkama domadinstaval?. Bududi
da tabele iz popisa stanovni$tva pruzaju cjelokupne podatke, nema neposto-
jedih podataka i svih 169 gradova su zadrZani u analizi. Medutim, postoji
konceptualni problem u vezi s tretiranjem grada kao jedinice analize: mnogi
su od njih tek pod-jedinice vedéih socijalnih sistema metropold. Medutim,
gradovi jesu znacajne lokalne politicke jedinice koje napladuju poreze na
imovinu, izdaju propise i provode regulativu koja se odnosi na gradnju
stambenih objekata. Nadalje, $to se ti¢e samog postupka, identificiranje
osnova za predvidanje zanimanja javnosti za uvodenje solarne energije u
domacdinstva za 169 prostornih jedinica, na osnovi veé gotove i dostupne
sume podataka, nadmasuje sve konceptualne nepogodnosti koje proizlaze iz
odabira upravo tog nivoa socijalne agregacije.

Velik je broj indikatora analiziran sa stajali§ta njihove teorijske rele-
vantnosti i relevantnosti za energetsku politiku. Varijable su obradene orto-
gonalnom faktorskom analizom i ortogonalni faktori su koriSteni kao os-
nove predvidanja nivoa zanimanja javnosti za zajmove za poticanje Sted-
nje energije i subvencije za solarnu energiju u pojedina¢nim gradovima
(slucajevi na 1000 domacdinstava).

Faktorskom je analizom izdvojeno nekoliko faktora od kojih se tri
mogu sus$tinski vezati uz socijalnu stratifikaciju i1 socijalni status, organi-
zaciju obitelji i urbanu strukturu. Faktor druStveno-ekonomskog statusa
sastoji se od tri jedinice koje odraZavaju odredene dimenzije socijalne
stratifikacije zajednica u Connecticutu: srednja dolarska vrijednost stam-
bene jedinice (u kojoj stanuje jsklju¢ivo obitelj vlasnika); socio-ekonomska
indeksna vrijednost za svaki od gradova, standardizirana ma srednju vri-
jednost obrazovanija, prihoda i zanimanja; na kraju, stambene jedinice sa
Sest ili vie soba obuhvadaju treéu jedinicu unutar faktora socio-ekonom-
skog statusa. Faktor velidine-gustoée stanovniStva sastoji se od nekoliko
tipova jedinica. Veli¢ina i gustoéa stanovni$tva su najvaznije; takoder, spe-
cifi¢ne rezidencijalne znacdajke povezane s velidinom-gustodom stanovnistva
su ukljucene, primjerice neposjedovanje kude/stambene (edinice, stanova-
nje u objektu koji ima viSe od jedne stambene jedinice, te trajno koris-
tene stambene jedinice s manje od Sest soba. Faktor obiteljske strukture
sastofji se od dva tipa medusobno sukladnih jedinica. Prva grupa obuhvacda
postotak stanovni§tva od 14 godina i starijih koji su u braku (oba spola);
bra¢ne parove u kojima je muz mladi od 45 godina; bra¢ne parove s vlas-
titom djecom mladom od 18 godina; stambene jedinice u vlasni$tvu; stam-

10) Warkov and Meyers, op. cit.
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bene jedinice koje se trajno koriste izgradene nakon 1939. godine; nasta-
njene stambene jedinice s'vise od dvije osobe i sli¢no.

S tri izdvojena faktora obavljena je regresijska analiza, rezultati su pri-
kazani Tabelom 1. Multipla korelacijska analiza s obzirom na stupanj zanima-
nja javnosti za solarnu energiju pokazuje da je druStveno-ekonomski status
najvaznija nezavisna varijabla (beta = + 0,45), koju slijedi faktor veliCine-
-gustode stanovni$tva (beta = — 0,25). Varijabla obiteljske strukture nije
pruzila nikakv vlastiti doprinos tumacdenju razlika izmedu gradova. Ocigled-
no je da su karakteristike gradova koji su izrazili relativno veliko zanima-
nje za programe u ljeto 1977. godine najprije relativno povoljna socijana
struktura i pristup materijanom bogatstvu te zatim, suburbana ili neurbana
lokacija.

Tome nasuprot, stupanj zanimanja javnosti u pojedinaénim gradovima
za program zajmova za S$tednju energije najbolje se moZe protumaditi
koriStenjem informacija koje se odnose na prija$nje zanimanje u gradu
za program subvencija za solarnu energiju (beta = 0,33) i pomodéu vari-
jable obiteljske strukture (b = 0,25). Ukratko, varijable drustveno-ekonom-
skog statusa i veli¢ine-gustoca stanovni$tva utjeéu na stupanj interesa jav-
nosti u programu iz 1980. godine tek indirektno, putem njihovog ustanov-
ljenog utjecaja na program subvencija za solarnu energiju iz 1977. godine.
Medutim, mjera za one dimenzije socijalne organizacije koje izraZava Zi-
votni ciklus obitelji, izravno utjee na stupanj zanimanja javnost: u pojedi-
nadénom gradu samo u slucaju zajmova domadinstvima za promicanje $tednje
energije.

Usporedivanje tih dvaju nizova rezultata je znacajno zbog nekoliko
razloga. Prvo, rezultati za program subvencija za solarnu energiju sukladni
su socijalnim i prostornim aspektima teornije inovacija. Zajednice visokog
statusa mjesto su stanovanja upravo onih segmenata stanovni$tva za koje
je najvjerojatnije da ée se ukljuditi u obrasce vinovativnog ponaéanja ili
ranog 4pn1hvacanlja movacua S druge strane, stupan;j zanimanja za prog-
ram zajmova radi promicanja §tednje energije odrazava one dimenzije
obiteljske strukture koji su relevanini za odluke koje se odnose na trajna-
potrodna dobra, primjerice izolacijske uredaje. Drugo, lista domadinstava
koja su pokazala zanimanje za solarnu energiju sastavljena je prije naftne
krize iz 1978. godine, dok je na listu domacdinstava za program $tednje ener-
gije veé utjecala revolucija u Iranu. Naposlijetku, subvencije za solarnu
energiju od 400 dolara predstavljale su tek malen dio jzdataka procijenje-
nih’na 1000 — 1500 dolara, dok u slucaju niskokamatnih zajmova nisu
postojali visoki pocetni tro$kovi za primaoca zajmovall, Zasigurno, nepos-
tojanje izravnog SES efekta na stupanj zanimanja u gradu moZe se tuma-
Citj kao zanimanje za $tednju energije kudevlasnika visokog statusa u sva-
kom od gradova u Connecticutu. Bez obzira na to, rezultati se poklapaju
s onima -Energetskog kongresa New Englanda, a oni govore da je golem
napor u pravcu Stednje energije rezultirao manjom potro$njom energije
izmedu 1978. i 1980. godine.

11) Podaci se odnose na tro$kove domadinstva u 1977—1978. godini.

92



Warkow, S.: Javne inicijat. u $tednji energije, Rev. za soc., Vol. XII (1982), No. 1—4, str. 87—98

Pretvaranje zanimanja u opredjeljenje: slucaj solarne energije

Zanimanje za stimulanse na podruéju energije i znanje o njima pred-
stavljali su podlogu za kasnije ponaSanje u vezi s inovacijama. Ovaj odje-
ljak predstavlja pregled rezultata koji se odnose na konverziju buducdeg
solarnog pristalice odnosno, primaoca drzavne subvencije, u korisnika so-
larne energije. U rujnu 1977. godine otprilike 2200 .domadinstava jz Con-
necticuta obratilo se sluzbenicima u drzavnoj upravi za dodatne informa-
cije; vise od 900 je ispunilo prijavni formular i 750 je dobilo uvjetno
odobrenje — da ispune i druge zahtjeve programa. Tijekom proljeca 1979.
godine slucajni uzorak od 215 domadinstava (je kontaktiran da bi se pri-
bavile informacije o faktorima koji su pridomijeli odluci o prihvacanju
solarne energijel3. Kljudni se rezultat tog istrazivanja odnosi na konverziju
pocetnog zanimanja u prihvadanje solarne energije: tijekom 18 mfjeseci od
provizornog odobrenja subvencije domacdinstvima, jedno od tri domacinstva
je nabavilo solarni gnija¢ vode. '

Napravljena je usporedba izmedu domadinstava koja su prihvatila
solarnu energiju do svibnja 1979. godine i onih koja su se prijavila za
subvenciju do rujna 1977. godine, ali do proljeca 1979. godine nisu nabavi-
la solarne uredaje. Drustveno-ekonomski status prema indeksu obiteljskog
prihoda i obrazovanja glave obitelji inicijalno je predstavljao ozbiljnost
zanimanja za solarnu energiju i sudjelovanje u programu, medutim, on nije
imao udjela na prihvadanje solarne enmergije. Diskriminacijskom je analizom
ustanovljeno da su najznacajnije -varijable razlikovanja izmedu domadin-
stava koja jesu i onih koja nisu prihvatila solarnu energiju bile slijedece:
(1) mreza difuzije, (2) percepcija energetskog problema, (3) percepcija pred--
nosti solarne energije za gradane i (4) konstrukcija krowviSta. Posebmo, $to
je snaZnije bilo ohrabrivanje od strane razlicitih nosilaca promjene, kao
Sto su trgovei uredajima na solarnu energiju, inZenjeri specijalizirani za
solarnu energiju, arhitekti, da nabave uredaje ma solarnu energiju, to je
veda bila i vjerojatnost da ¢ée je odredeno domacdinstvo zaista i nabaviti.
Na isti nadin, percepcija smanjivanja rezervi fosilnih goriva i visoko mjesto
na indeksu pogodnosti solarne energije za domacdinstva (to jest, privla¢nost
gesla »uradi sam«, povedanje prodajne vrijednosti kuce, lakocéa odrZavanja
itd), takoder su pridonijeli vjerojatnosti prihvadanja solarne energije. Sto-
vise i konfiguracija krova (izlozenost jugu, nepostojanje sjene, pogodnost
krovigta), takoder je predstavljala znacajan faktor u prihvacanju solarne
energije. Dok je znanje o podsticajima za solarnu energiju povezano s
podr$kom drustvene okoline, posebice mreze difuzije informacija, taj fak-
tor nije izravno znacajan za predvidanje prihvadanja solarne energije niti
je faktor predstavljala djelotvornost programa drzavnih subvencija.

Istrazene su i percepcije zapreka prihvadanju solarne energije kod
ispitanika koji je nisu prihvatili. Provodenjem faktorske analize na otprilike
25 razloga koje su ispitanici mogli spomenuti, ustanovljene su slijedece
prepreke: psiho-ekonomske zapreke, organizacija programa, sistem prijeno-

12) op. cit.
13) Za detaljan opis vidi: Warkov and Meyer, op. cit.
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sa tehnologije, cijena, drustvena podrska i institucionalni podsticaji. Posljed-
nji je faktor obuhvatio razloge poput slijededih: »¢ekanje ma poreske olak-
Sice za wredaje na solarnu energiju«, »moj grad mije uveo propis o neopo-
rezivanju imovine za uvodenje solarnih sistema«. Zasigurno, taj je faktor
bio najmanje utjecajan od spomenutih, ali sa stajali§ta onih koji nisu
prihvatili solarnu energiju, nepostojanje institucionalnih stimulansa u sklopu
ostalih. faktora je pridonijelo promjeni ponasanja domadinstava.

Odgovor domadinstava: svijest, ponaSanje, potencijal

Zavr$ni se odjeljak bavi vedim brojem pitanja u vezi s odgovorom
domacdinstava na drZzavne jnicijative, a temelji se na telefonskim intervjuima
koji su provedeni na podruéju cijelog Connecticuta, kojima je obuhvadeno
ukupno 500 domadinstava i to u rujnu 1980. g0|d1wne14 Postavljena su bila
raznorodna pitanja u vezi sa svije$éu i mogudim koristenjem programa
koji su osiguraval: informacije ili stimulanse radi poticanja energetske
efikasnosti i provedbe mjera $tednje energije. S obzirom na postojeée
nivoe svijesti redoslijedom utjecajnosti ustanovljeni su slijedeéi faktori:
federalne poreske olak$ice za unapredenja u vezi s koriStenjem energije
(75%); niskokamatni zajmovi federalnih jedinica za domadinstva (72%0);
1zlozbe uredaja za étedxnju energije (59°/); seminani za gradame za solarnu
energiju i Stednju energije (48); besplatna telefonska mformacuska linija
(38%); te CONNSAVE, program kOJeg su organizirale javne komunalne
sluzbe nudedéi potro$adima ukupne i individualizirane proradune nabavke i
odrzavanja uredaja za $tednju energije za stambene jedinice s jednom do
Cetiriju obitelji (26°)).

Zasigurno, svijest o znacaju programa i sudjelovanje u njemu, odnosno
koristenje programa, nisu ista stvar. Medu onima koji su &ulj za progra-
me, stupnjevi njihovog koriStenja kretali su se od wvisokih 43°% osoba
koje su pohadale izloZzbe, do niskih 3% osoba koje su uzele drzavni zajam
za domacinstvo. U prosjeku $to je odredena djelatnost bila skuplja to je
niza bila participacija, medutim, kako pokazuje Tabela 2, djelovali su
i drugi faktori. Kad se programe klasificira prema nivou svijesti javnosti
o njihovom postojanju i stupnja sudjelovanja onih koji su upoznati s
postojedim moguénostima j pohadanje izlozbi i poreske olak$ice radi po-
ticanja Stednje energije ili koriStenja obnovjlivih izvora, oba pdstizu visok
stupanj i znanja javnosti i koriStenja. IzloZbe su relativno jeftine mani-
festacije, dok poreske olaksice indirekino subvencioniraju djelatnosti potro-
Safa radi Stednje energije i njima slidne. U rujnu 1980. godine, program
drZavnih zajmova je u usporedbi s drugim programima imao $irok publi-
citet, ali relativno malo korisnika. Seminari o $tednji energije i solarnoj
cnergij«i bili su ograni¢eni nedostatkom vremena. Program CONNSAVE bio
je relativno nepoznat ali su kudevlasnici pocelj korlstm moguénost ukupnih
budzZeta za energetska unapredenja.

Odabrane znacajke korisnika tniju programa prikazuje Tabela 2. U
usporedbi sa stanovni$tvom opdcenito, korisnici niskokamatnih kredita i

14) Institute of Social Inquiry, University of Connecticut Poll, SPEC 04, September, 1980.
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poreskih olak$ica za poboljsanja energetske efektivnosti i CONNSAVE pro-
grama su svi neproporcionalno visokih prihoda (ukupni obiteljski prihod
prelazi 30000 dolara); glavni .je izvor prnihoda u obitelji zaposlenje u
stru¢nim, tehnidkim, poslovnim ili upravljadkim djelanostima; opéenito, zna-
Cajka je takvih ctitelji visok stupanj obrazovanosti; kudevlasnici su tako-
der nastanjeni u stambenim jedinicama u kojima su jedini stanownmici.
Taj je poseban uzorak stanovni§tva bio, viSe nego prosjeéni, sklon ener-
getsku krizu smatrati »vrlo ozbiljnom«. U vrijeme intervjua taj je segment
stanovnidtva znatno prednjacio nad ostalim dijelovima $to se ti¢e djelatno-
sti poput postavljanja dodatne toplinske izolacije, dodatnih vrata i prozora,
popravljanja pedi, uvodenja i instaliranja pedi na drva, te smanjivanja
temperature tople vode u domadinstvu.

Danas su dostupne i dodatne informacije o korisnicima CONNSAVE
programa. Nedavno je napravljena studija o 400 domadinstava koja su iz-
vr§ila »energetsko racunovodstvo«. Prema toj studiji takoder se radi o
relativno bogatim, visoko obrazovanim kudevlasnicima koji su program
CONNSAVE koristili prvenstveno iz ekonomskih i financijskih razlogals.
Ono $to su takva domadinstva poduzela odnosi se na jeftine mjere koje su
rezultirale visokim stupnjem provedbe. Difuzija »kuénih energetskih radu-
novodstava« ¢e se vjerojatno brzo razvijati. O tome je 37 jspitanika saz-
nalo iz novina, 26% iz racuna za komunalne usluge i samo 13% usmenom
predajom, a Cak 94"je bilo spremno snaZno preporucivati takav program.
Takvi su korisnici nesumnjivo oni koji rano prihvacaju inovacije. Na sli-
jededi val korisnika programa povoljno ée utjecati ¢lanovi njihovih socijalnih
grupa, tako stvarajuéi dodatnu podrSku sredstvima javnog informiranja i
drugim veé raspolozivim informacijama.

Analiza

Ovaj je tekst pruzio pregled razlic¢itih studija o ponaSanju i instituci-
onalnim aranzmanima radi osiguravanja da domacdinstva prihvate javne
inicijative na podrucéju energetske efikasnosti. Da bi domadinstvo ili poje-
"dinac prihvatili mjere $tednje energije nije potrebno cekati da se uspo-
stavi drzavna uprava za difuziju (bilo federalno ministarstvo za energiju
ili za stanovanje i urbani razvoj ili analogno tijelo na razini federalne
jedinice). Bez obzira na to, tvrdi se da su nedavna smanjenja ukupne
potroSnje energije u regiji New England rezultat javnih stimulansa, takoder
i povedanja cijena, te brige o stabilnosti bududih isporuka energije. Re-
zultati koji su ovdje izloZeni podrzavaju takvu tvrdnju. Politoloske analize
djelovanja drzavne uprave obracaju posebnu paZnju na postupke »... ko-
jima se stvaraju razli¢iti nivoi dostupnosti inovacija, ovisno o ekonomskim
1 socijalnim znac¢ajkama, te smje$taju pctencijalnih korisnika.«16 Rezultati

15) Izvor informacija Ms. Marilyn Hesse, Program Manager, Residential Conservation Source, Co-

nnecticut Energy Divison.

16) L. A. Brown and S. G. Philiber 1978 »The Diffusion of a Population — Related Innovation:
The Planned Parenthood Affiliate.« Social Science Quarterly: 215—228.
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istrazivanja koji su spomenuti u tekstu takoder podrzavaju takav pristup
istraz‘vanjima. Kriteriji koje potencijalni korisnici moraju ispuniti (primje-
rice, stanovanje u stambenoj jedinici s jednom «do cetiri porodice) i stup-
njevanje poreza na imovinu poti¢u vede koriStenje programa koji ukljucuju
subvencije, zajmove : poreske olaksice medu domadinstvima koja najdjelo-
tvornije mogu rjeSavati probleme podizanja cijena energiji, zbog povoljnih
okolnosti zivljenja. .

Za sociolo$ku analizu, centralni je problem djelovanje lokalnih, regi-
onaln‘h ili drzavnih mjera energetske politike na drustvenu jednakost, kao
rezultat odredenih drustvenih procesa. Buduéi da tehnologija djeluje unutar
socijalne matrice, uklju¢ivanje novih tehnologijskih elemenata poti¢u nove
drustvene odnose. Planirane tehnolo$ke promjene dobivaju podrsku od
strane organizacijsk’h aktera (osoba, grupa, komporacija, aktivnosti) koji
od njih vide koristi, a izazivaju otpor od strane aktera koji od tehnolos-
kog razvoja ocekuju gubitak. Mnogi su od tih jprocesa nevidljivi javnosti.
Primjerice, program CONNSAVE »kuénog energetskog racunovodstva« zah-
tijeva taksu od 10 dolara po konisniku, medutim stvarna je cijena vjero-
jatno Cetverostruka. Ta se cijena ukljucuje u ukupne troskove komumalne
sluzbe i u obliku poveéanja cijena komunalnih usluga prebacuje se na sve
korisnike komunalnih usluga.

Raspodjela tro$kova j korfiisti javnih stimulansa za tehnologije Stedmje
energije zahtijeva dodatne analize. Dru$tvena jednakost i ekonomska dje-
lotvornost ¢esto se poimaju kao kvntradiktorni zahtjevi, posebice u okviru
tradicionalnih analiza ekonomske politike. Odigledno, smanjivanje nivoa
potros$nje energije u regiji New England nije izazvalo usporavanje ekonom-
skog rasta, barem ne kratkoro¢no. Kako pomiriti jednakost i djelotvornost
na podru&ju energije, kao i na drugim podrudjima, ostaje glavni izazov
drustvenm znanstvenicima koji teZze prevodenju analiza socijalne politike u
djelotvorne socijalne akcije.

Tabela 1
KORELATI ZAINTERESIRANOSTI GRADOVA ZA DVA PROGRAMA

Nezavisne HUD program dotacija Drzavna dotacija za
varijable za sundevu energiju izolaciju kuda
(1977) (1980)
r B F :

Socioekonomski status 0,54 0,45 45,9 0,22 —0,02 0,1
Veli¢ina/gustoca —041 —0,25 13,3 —0,23 —0,05 04
Struktura porodice 0,08 0,05 0,5 0,29 025 12,4
Stupanj zainteresiranosti

za suncevu energiju — — — 0,38 0,33 151

17) Vidi: C. Seligman and L. J. Berker, urednici Journal of Social Issues 1981, Vol. 37, No. 2.
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~

SVIJEST O POSTOJANJU S8EST DRZAVNIH PROGRAMA I SUDJELOVANIJE
U NJIMA (MEDU ONIMA KOJI SU OBAVIJESTENI O PROGRAMIMA)

Postotak ispitanika svjesnih postojanja programa
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Tabela 2
ODABRANI KORELATI KORISTENJA PROGRAMA

Domadinstva s Tip podsticaja Ukupni uzorak
kornisnici zahtijevaju dodatna
kredita s odbitakod Stednja
niskim poreza
kamatama

n=10 n =99 n=11 2 =464*

Dohodak domadinstva, $ 30 000 509 39% 36%, 21%,
Zanimanje 60 58 82 36
Diploma fakulteta 20 36 55 26
Vlasnici kuca 100 95 81 67
Vlasnici stana 100 94 82 66
Energetska kriza »veoma ozbiljna« 80 54 63 48
Samo vlasnici:

Dodana izolacija ' 809/ 78%, 66°) 38%,
Instalirana vrata protiv nevremena 40 56 54 26
Poboljsanje peci 40 47 50 30
Instalirano spremiste drva 30 33 27 16
SniZena temperatura tople vode 90 74 82 55

Iskljuceni: bez odgovora, dohodak domadinstva
Prevela: Katarina Tomasevski

Seymour Warkow

Public Incentives for Energy Conservation and the Use of
Solar: Institutional and Behavioural Factors in Securing
Household Responsiveness

SUMMARY

This paper provides an overview of several studies
dealing with behavioral and institutional factors in secu-
ring household responsiveness to public incentives: spe-
cifically it reports on two programs aimed at fostering
residential energy eff1c1ency and household adoption of do-
mestic hot water heating in one New England state — Co-
nnecticut. The results of the solar grant program are in
accord with social and spatial aspects of innovation theo-
ry: high status communities harbor population segments
most hkely to engage in early adoption behavior, while
interest in the energy conservation home loan program
reflects family structure dimensions involved in decisions
concerning consumer durables such as insulation. The paper
also consider factors affecting the conversion of public
interest in energy incentives into program rpartlcmatlon
and concludes with a discussion of soc1al equity impacts
of energy policies.
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