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Motivacija i socijalna akcija

Analiticki moZemo pretpostaviti da sistem dru$tvenog djelovanja (ili da
se posluzimo Parsonsovom terminologijom — sistem socijalne akcije) ima
tri osnovna elementa. To su u prvom redu sami akteri u nekom procesu (po-
jedinci, grupe), zatim objektivni uvjeti u kojima se doti¢na djelatnost odvija
{(»okolina«), te konac¢no vrijednosni elementi koji ¢ine motivativne faktore i
orijentire djelovanja samih nosilaca akcije.'

U razvoju drustvenih znanosti uvijek su postojale vrlo snazne tenden-
cije da se svaka akcija, svako ponasSanje, promatra kao zavisna varijabla
nekih elemenata »okoline«. To je i razumljivo jer je okolina »varijabla« koja
je lakSe pristupa¢na nas$im mjernim postupcima i manipulaciji, a ako bi ona
bila nezavisna varijabla, koja bi bez ostatka objasnjavala ponasanje i djelo-
vanje pojedinaca i grupa, onda bi zadatak dru$tvenih znanosti bio znatno
pojednostavljen. Geografski matrijalisti pokusali su cjelokupnu ljudsku kul-
turu protumaciti faktorima geografske sredine. Bihejviorizam je cjelokupno
ponasanja Covjeka pokuSavao protumaciti posljedicom podrazaja koji iz oko-
line djeluju na organizam. Manipulacijom relevantnih stimulusa iz okoline,
smatrali su klasici bihejviorizma, moZe se varirati ponaSanje svakog orga-
nizma prema nahodenju eksperimentatora.

Kako to obi¢no biva, istina se nalazi negdje po sredini. O¢ito je da geo-
grafski faktori ne uvjetuju kulturu i njezin razvoj. U prvom redu geografska
sredina mnogo se sporije mijenja nego Sto se mijenja kultura a isto tako u

! Razli¢iti autori razli¢ito odreduju koji su osnovni elementi drutvenog djelovanja. Tako T.
Parson pise:
»Uobi¢ajeno je u terminima akcije klasificirati objekte svijeta kao komponirane od triju klasa,
od »socijalnih«, »fizickih« i »kulturinh« objekata. Socijalni objekt je akter koji moZe biti re-
dom svaki drugi dati individualni aktor (alter), aktor, koji kao referentni okvir uzima sebe
(ego), ili kolektivitet koji je tretiran kao jedinica u svrhu analize orijentacije. Fizi¢ki objekti
su empirijski entiteti koji nisu u »interakciji« sa ili »odgovaraju« egu. Oni su sredstva i uvijeti
njegove akcije. Kulturni elementi su simbolitki elementi kulturalne tradicije, ideje ili vjerova-
nja, ekspresivni_simboli ili obrasci vrijednosti tako dugo dok su tretirani kao situacioni objekti
od strane ega i nisu »internalizirani« kao konstitutivni elementi struke njegove li¢nosti«. (T.
Parsons:The Social System, The Free Press, New York 1964, str. 4).
K. Davis pro$iruje broj elemenata socijalne akcije na d&etiri — covjeka, cilj, uvjeti i sredstva,
a R Merton na pet: individualni akteri, ciljevi, sredstva, uvjeti i norme. Na$ sociolog M. Popovié
takoder lu¢i Cetiri osnovna elementa drustvene djelatnosti:
»a) sam proces Covjekove svrsishodne aktivnosti, ukljutujuéi ¢oveka kao njegovog nosioca;
b) uslovi u kojima se‘ona obavlja;
c) predmeti i sredstva kojima se sluzi;
d) vrednosti i norme koje je orijentiSu u odredenom pravcu i na odreden nacin reguli§u« (M.
Popovvi¢: Problemi drustvene strukture, Kultura, Beograd 1967, str. 93).



vrlo sli¢nim geografskim uvjetima moZemo nadi razli¢ite kulture. S druge pak
strane, gegrafske okolnosti, osobito u svojim ekstremno povoljnim ili ekstre-
inno nepoljnim oblicima, mogu znatno utjecati na razvoj ljudske kulture.
Ipak, $to je drustvo razvijenije to manje ovisi o prirodnim okolnostima svoje
okoline a sve viSe upravo aktivno djeluje na tu okolinu mijenjajuéi je u
skladu sa svojim potrebama.

U bihejviorizmu je jednostavni S-R koncept prosiren umetanjem inter-
venirajucih varijabla kroz koje se stimulans (S) »prelama«. Tako je zapravo
priznata opéepoznata ¢injenica da se jedan cCovjek u dvije iste situacije moze
razli¢ito ponasati (R) ili jednako u dvije razli¢ite situacije.

Primjenjujudéi ovaj metodologijski koncept na podrucje druStvenog po-
nasanja, koje nas ovdje prvenstveno zanima, uo¢avamo da ono nije u jedno-
stavnoj funckiji objektivne »okoline« u kojoj se zbiva. Drustveni Zivot ka-
rakteriziran je plimama i osekama socijalne aktivnosti koje su cesto tesko
dovodljive u vezu s promjenama u »okolini« promatrane grupe. Zdravo-
razumska je prtpostavka, na primjer, da revolucionarni potencijal grupa,
slojeva, ili klasa mora biti u funkciji materijalne bijede u kojima se one
nalaze. Medutim, Cesto realne situacije ne odgovaraju ovoj zdravorazumskoj
pretpostavci, jer ponekad drustva gdje postoje velike socijalne razlike medu
klasama karakterizira relativna socijalna harmonija a ona u kojima se te ra-
zlike smanjuju — napetost i konflikti. To je i navelo neke autore da odnos
izmedu siromas$tva i »revolucionarnog potencijala« postave na sasvim druga-
¢ijim temeljima. Tako poznati francuski sociolog M. Duverger pise:

»Brz razvoj povecava napetosti, dok ih spori razvoj smanjuje. Podela
na stabilna drustva i drustva u ubrzanom razvoju verovatno je isto to-
liko vazna koliko i razlika izmedu visoko razvijenih drustava i neraz-
vijenih. U stabilnim drus$tvima, postojeéi poredak ma koliko bio ne-
pravedan, uglavnom je prihvac¢en. On se smatra kao prirodan. Sa so-
ciolo$ke tacke gledi$ta, »prirodno« je sve ono $to odavno postoji, jer
sadaSnje generacije i cne koje su im predhodile nisu videle nis$ta dru-
go . . . Ubrzani razvoj ima suprotno dejstvo. Nagle promene drustvenih
struktura oduzimaju postojeéem poretku njegov prirodni karakter«.
Medutim, isto tako moZemo biti svjedoci potpuno slicnog razvoja poje-
dinih drus$tava koji je ponekad praden izrazenom akcijom socijalnih grupa
a ponekad potpunom pasivnoséu.
U svakom slucaju, zelimo li opisati djelovanje drus$tvenih grupa u ne-
kom socijalnom sistemu, moze nam kao analiticko sredstvo sluziti formula
kojom se Cesto izrazavaju zakoni psihologije:

R=f(, 0)

U psihologiji ova formula znaci da je ponasanje (R) funkcija nekih vanj-
skih podrazaja (S) i nekih unutarnjih stanja organizma (O). Ta formula pre-
vedena na sociologijski jezik znaci da je ponas$anje drustvenih grupa u funkci-
ji okoline (u naSem primjeru u funkciji nivoa materijalne bijede ili brzine
ekonomskog razvoja) i »unutra$njih« stanja dru$tvenih grupa (od kojih de
nas posebno zanimati socijalna percepcija okoline i motivacija za pokreta-
nje grupne akcije).

To nam objasSnjava pojavu da samo u grubim crtama na temelju nivoa
ekonomskog razvoja, moZzemo predvidjeti politicke odnose medu klasama

2 Duverger, Maurice: Uvod u politiku, Savremena administracija, Beograd 1966, str. 61.



ili ne$to sli¢no. Naime, elementi »okoline« prelamaju se kroz mehanizam
grupne percepcije. Ta grupna percepcija jest odredeni momenat spontaniteta
u drustvenom pona$anju posto se iste situacije razli¢ito percipiraju. U pro-
blem korespondiranja socijalne percepcije i realiteta (okoline) nedemo ovdje
ulaziti. Dovoljno je da znamo da tu postoji uska povezanost bez obzira na
kauzalitet jer je adekvatna socijalna percepcija vazna za normalnu orijen-
taciju ponasSanja grupa u socijalom prostoru. Neadekvatna percepcija vodi
neadekvatnu ponasanju a time i procesu selekcije — ili neuspjeha ili isprav-
ljanja percepcije. S druge strane, »iskrivljena socijalna prcepcija« moZe vo-
diti takvu djelovanju koje mijenja stvarnost u smjeru prethodne percepcije.
Primjer prvog ponasanja jasan je i uobifajen. Ako se na izborima pokaze
da je neka politicka partija loSe percipirala stanje i potrebe relevantnih dru-
Stvenih grupa, i zbog lo$e procjene nije ostvarila postavljeni cilj — osvaja-
nje vlasti, onda nuzno dolazi do korekcije njena djelovanja, tj. do traZenja
adekvatnije percepcije potreba vedine birata da bi do$la na vlast (jasno,
ovaj prlmJer postavlja idealni model politicke partije koja ima jedini cilj
osvajanje vlasti, i za ostvarenje tog cilja maksimalno se adaptira potrebama
onih koji blraJu a neopterecena je bilo kakvim ideolo$kim »predrasudamax,
»viSim ciljevima« ili drugim nepragmati¢nim orijetirima ponaganja).

Primjer za drugu vrstu ponasanja mogu nam dati psihologicisti¢ki ori-
jentirani ekonomski mislioci koji ukazuju na primjere da neadekvatna soci-
jalna percepcija situacije, koja na primjer imputira postojanje krize tamo
gdje ona objektivno i ne postoji, moze dovesti do takva ponaSanja aktera
u ekonomskom procesu koje onda krizu i izaziva.

»Moguce je psiholoske faktore smatrati prvenstvenim uzrocima infla-
cije, koju tada opisujemo kao rezultat masovne hxsterlje Dokazi za tak-
vo stanoviSte: ljudi mogu usvojiti neka uvjerenja, na primjer zbog
glasina, koja su d]Jelom ili potpuno neovisna. Ispravnost misljenja ni-
je bitna; jedino je vaZna spremnost ljudi da u njih vjeruju. Ako su
opcenlto tjeskobni, ljudi mogu prihvatiti uvjerenja koja nisu csnovana
i ravnati se u svom djelovanju prema njima. Na taj nacin moze dodi
do navale na banke i do nepovjerenja u vrijednost novca, do onoga
Sto se u Evropi zove »bijegom prema dragocjenostima« (mijenjanje
banknota za strani novac, zlato ili nakit). Stvarni uzrok inflacije tada
se smatra proSireni strah da de vrijednost novca pasti. Ako se takav
strah pro$iri, ¢ak i neznatni ekonomski uzroci, na primjer malo pove-
danje koli¢ine novca mogu dovesti do velike posljedice u cijenama. No
ako takvog straha nema, ¢ak i veliko povedanje cirkulacije novca ne
mora imati nikakvih posljedica na cijene«.

Dakle, socijalna percepcija nije samo zrcalo kroz koje se neki objektiv-
ni faktori prelamaju nego ona mozZe isto tako kao samosvojni determinantni
faktor djelovati na pona$anje grupa. Sama socijalna percepcija uvjetovana
je historijskim iskustvom i vrijednosnim sistemom koji se na njegovim te-
meljima kristalizira. Zelimo li dakle, dobiti osnovne konture ove interveni-
rajude varijable koja se umede izmedu faktora okoline i akcije druStvenih
grupa, osim socijalne percepcije kao odnosa drusStvenih grupa naspram »oko-
line«, potrebno je uzeti i dominirajuéi vrijednosni sistem doti¢ne grupe. Per-
cepcija postojeceg stanja, naime, ne postoji kao ¢injenica »po sebi«. Zelimo
li da nam ona bude relevantni prediktor bududeg ponaSanja grupa, onda tu
percepciju moramo dovesti u vezu s vrijednosnim sistemom koji vlada u

3 Katona, George: PsiholoSka analiza ekonomskog ponaSanja, Panorama, Zagreb 1965, str. 316.



doti¢nim grupama. Percipirano stanje dovodi se dakle u vezu s postojeéim
vrijednosnim sistemom te odnos percipiranog prema tim vrijednostima Cci-
ni referentni okvir akcije. Primijenjujuéi shemu feed-back’ kontrole socijal-
nog ponasSanja dobivamo slijedeéi obrazac aktivnosti:

Grafikon 1 — model klju¢nih momenata socijalne akcije

1) Vrijednosti 2) akcija
4) Test kao kriterij N Promjene u
namjeravana M_I ‘ okolini
promjena korektivna
akcija 5)
s 3) P
feed-back I Infermacija
o0 promjenama . -

u okolini ‘

Ovaj model trenuta¢ni presjek i ne odgovara historijskom nastanku
ljudske akcije. Akcija ne pocinje od vrijednosti koje su nastale autonomno
nego i vrijednosti nastaju u interakciji s okolinom. Model dakle, mora biti,
shvacden kao apstrakcija pogodna za analiti¢ke svrhe, koja je medutim isje-
¢ena iz zive dinamike realnog socijalnog zbivanja.

Svaka ljudska djelatnost vodena je nekom vrijednosnom orijentacijom.
T Parsons definira vrijednost kao »...element usvojenog simboli¢kog si-
stema koji sluzi kao kriterij ili standard za izbor izmedu orijentacionih alter-
nativa, koje su bitno otvorene u jednoj situaciji«’ Prema tome, svaka je
ljudska akcija usmjerena na postizanje nekog cilja. Taj cilj ima odredenu
privlaénu snagu na aktere djelovanja upravo stoga $to predstavlja vrijednost
u najSirem smislu.

Normalno, cilj moze biti 1 samo djelovanje. Tradicionalisticko djelova-
nje u Weberovoj tipologiji nije djelovanje bez cilja. Jedino se moZe govoriti
o tome da su sredstva postepeno pomracila prethodno postojede ciljeve i
tako sama akcija zadobiva vrijednost cilja.

Svaki drustveni sistem u cjelini ima svoju vrijednosnu komponentu
koja vrsi integrativnu ulogu kroz definiranje pozeljnih ciljeva i na¢ina njiho-
va dosizanja. Indikator dezintegracije nekog dru$tvenog sistema jest po-
java da pojedinci i drustvene grupe prestaju osjecati da su ciljevi vrijedni
napora koji se ulazu za njihovo dosizanje ili kada prestaju prihvadati kul-
turom definirana sredstva za njihovo ostvarivanje.

Jedan drustveni poredak mozZemo nazvati legitimnim kada veéina poje-

dinaca i drustvenih grupa prihvada osnovni vrijdnosni sistem kao svoj. Kako
pise Max Weber:

»Razumije se, delovanje pojedinca prema jednom poretku orijentira se
iz vrlo razli¢itih razloga. Ali okolnost da pored ostalih razloga i sam
poredak lebdi pred c¢ima onih koji djeluju kac nestc $to treba da vazi

4 Model feed-backa kao procesa socijalne kontrole navodi W. Buckley u knjizi: Sociology and
Modern Systems Theory, Prentice Hall 1967, str. 172.

5 T. Parsons: The Social System, New York 1964.

6 Citirano prema M. Duriéu: Sociologija Maxa Webera, MH, Zagreb 1964, str. 229.



(u smislu uzora ili obaveze), povedava verovatnodu da de se delovanje
orijentirati prema njemu, ¢esto u vrlo znacajnom stepenu. Uopce uzev,
jedan poredak kojeg se pojedinci pridriavaju samo iz ciljno-racional-
nih pobuda je mnogo nepostojaniji nego onaj prema kojem se orijen-
tiraju na osnovu obicaja, na osnovu dugog ponavljanja istog ponasanja.
Ovo posljednje je daleko najée$éa vrsta unutradnjeg drzanja. Ali i ovaj
poredak je uvek mnogo manje postojan nego poredak koji uziva ugled
da je uzoran ili obavezan, to jest da je legitiman«.

Cilj ovog eseja jest ukazati na vaznost interveniraju¢ih varijabli u tu-
macenju drustvenog ponasanja. Empirijski je evidentno da ne postoji jedno-
zna¢na korelacija izmedu »okoline« i ponasanja drustvevnih grupa. Pojam
okoline u ovom slu¢aju shvadamo u njegovu naj$irem znacenju — on dakle
mo¥e znaditi i ekolo$ku sredinu neke drustvene zajednice, i ekonomiju, i
neéto sliéno. Uvjeti okoline u svojem djelovanju na ponaSanje druStvenih
grupa prelamaju se kroz socijalno iskustvo $to ga te grupe imaju. Socijalno
iskustvo odraz je ¢injenica da covjek ima povijest koja je u svakom trenu-
tku prisutna kao ravnopravni determinantni faktor koji odreduje pona3a-
nje.” To socijalno iskustvo uvjetuje, s jedne strane, varijabilitet reakcija na
iste uvjete na koje nailazimo kod razli¢itih drus$tvenih grupa. S druge
strane, pogre$no bi bilo uvijek promatrati »ponasanje« kao zavisnu varija-
blu uvjetovanu faktorima okoline. Isto tako, karakteristika je ljudske akcije
da autonomno mijenja uvjete svoje egzistencije, to jest da — metodologijski
re¢eno — djeluje kao nezavisna varijabla na uvjete svoje okoline.

Jedna od najrelevatnijih intervenirajuéih varijabla jest vrijednosni si-
stem nekog drus$tva. Rekli smo da se vrijedonosni sistem sastoji kulturom
definirane ciljeve akcije a legitimitet nekog vrijedonosnog sistema odreden
je prihvadanjem ili neprihvadanjem tih ciljeva od vecéine pojedinaca ili dru-
Stvenih grupa.

Zelimo li objasniti relevantni sklop u mehanizmu djelovanja interveni-
rajuce varijable, moramo dakle uzeti u obzir socijalnu percepciju postojeceg
stanja i dovesti je u vezu s postojedim vrijednosnim sistemom.

Nas u ovom slu¢aju zanima specifican problem. Kako djeluje percipirani
jaz izmedu proklamiranih i ujedino legitimnih vrijednosti i fakticiteta na
motivaciju grupnog i individualnog ponasanja usmjerenog na ozbiljenje tih
vrijednosti.

Jaz izmedu normativnog i stvarnog prisutan je vi$e ili manje u svakoj
socijalnoj situaciji. Sudionici socijalne akcije mogu biti svjesni ili nesvjesni
tog jaza. Nas, medutim, zanima upravo kako svijest o veli¢ini jaza djeluje
na motivaciju za postizanje kulturom definiranih ciljeva.

NasSa osnovna hipoteza glasi da percepcija razli¢ite veliCine jaza izmedu
normativnog i stvarnog uvjetuje i razli¢ite razine grupe motivacije za posti-
zanje tog cilja. Taj odnos izmedu percepcije veli¢ine jaza i motivacije za nje-
govo prevladavanje po naSem misljenju nije linearan nego ima zakrivljeni
oblik (vidi grafikon 2).

Osnovna deskripcija ovog pretpostavljenog odnosa bila bi da postoji
soptimalna« veli¢ina percipiranog jaza izmedu normativnog i stvarnog koja
djeluje maksimalno mobiliziraju¢e na ponaSanje pojedinca za ostvarenje
cilja. SuviSe velika blizina, tj. stupanj ostvarenja kao i prevelika udaljenost
djeluju destimulirajude na motivaciju za postizanje ciljeva.

7 Vidi Lewinovu teoriju polja (Feldtheorie in den Sozialwissenschaften, Hans Hubert, Stuttgart).
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Grafikon 2 — prikaz odnosa izmedu percepcije veli¢ine jaza i motivacije
za njegovo prevladavanje u koordinatnom sustavu
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Tocka A predstavlja dakle takvo percipiranje jaza koje djeluje imobili-
zirajuée — tj. ljudi su zadovoljni postojed¢im, i to, prema na$oj hipotezi,
dovodi do mjihove imobilizacije za daljnje djelovanje na ostvarenju ciljeva.

To mozZemo ilustrirati shvadanjem onih politiloga koji smatraju da je
slabije sudjelovanje gradana na izborima rezultat njihova zadovoljstva po-
stoje¢im stanjem.

»Postoji jedna $kola mi$ljenja koja docekuje nizak stepen uces$éa na
izborima kao dobar znak da su bira¢i u osnovi zadovoljni na¢inom na
koji se stvari razvijaju. Politikolog Francis Vilson izrazio je to 1936.
godine na sledeéi nadin: »U dru$tvu u kome glasa samo 50% biraca
jasno je da politika na izvestan nacin odgovara zeljama vedeg dela poje-
dinaca u dru$tvu. Kada procent ucde$éa prede granicu od, recimo, de-
vedeset procenata, ocigledno je da tenzije politicke borbe zateZzu do
tacke kidanja volje za ustavnim promenamac«. Isto ovo stanoviste isti-
cao je nesto kasnije najvedi analitiCar determinanti politickog angazo-
vanja, Svedanin Herbert Tingsten, u zaklju¢ku svog briljantnog ispi-
tivanja statistickih podataka o glasanju Sirom sveta. On je ukazao na
krajnje visok stepen ucle$éa na izborima u raznim zemljama, kao §to
su Nemacka i Austrija u trenutku kada su njihovi demokratski poreci
pocinjali da se ruse, i smatra da je visok stepen uce$éa na izborima
simptom opadanja »consensusa«. David Risman takode je dokazivao
da apatija moze biti odraz ¢injenice da se ljudi radije bave interesant-
nijim stvarima nego $to je politika, a da drzavni aparat i velike orga-
nizacije dobro funkcioniSu uprkos toj velikoj apatiji«.?

8 S. M. Lipset: Politicki ¢ovek, Rad, Beograd 1969, str. 265—266.



Prema nas$oj hipotezi ako ljudi percipiraju postojeéi jaz izmedu norma-
tivnog i stvarnog kao ne$to veéi to meze djelovati mobiliziraju¢e na njih,
jasno, ako je percipirani cilj legitiman i ako smatraju da ga mogu ostvariti.
U to¢ki B takvo je uvjerenje najvede i mobilizacija sredstava (legitimnih)
je najvi$a. Cilj djelovanja prihvada se kao vrijedan pokretanja akcije, perci-
pira se kao udaljen ali i kao ostvariv. S gledi$ta onih koji zastupaju potrebe
participacije ovo je stanje, opet prema na$oj hipotezi, poZeljnije od stanja u
tocki A.

S percipiranjem vedeg jaza opada i motivacija za djelovanjem jer se
cilj percipira kao nedostizan.

Dok je tocka A pradena osjedanjem zadovoljstva, emotivni naboj koji
prati stanje motivacije u tocki C jest rezignacija, apatija — uvidanje da je
postojedi jaz izmedu ideala i stvarnosti tako velik da se nikakvim angazma-
nom ne moZze prebroditi.

II

Za teoriju drustvene akcije najinteresantnije je stanje B. Drustvena pro-
mjena, pra¢ena masovnim socijalnim gibanjem, bilo da se radi o mobilizaciii
masa za revolucionarnu akciju ili o nekoj dru$tvenoj inovaciji koja pogada
manji segment globalnog dru$tvenog sistema, zbiva se u to¢ki B nivoa gru-
pne motivacije.

Ovo je dosad bio pokus$aj jedne staticke analize. Osobitost drustvenih
sistema jest upravo u tome $to oni imaju i vremensku dimenzjiu koja nije
identi¢na s vremenom razvoja prirodnih sistema. Zato govorimo O prvima
da posjeduju povijest za razliku od obi¢ne bioloske evolucije. Ova povije-
snost drusStvenog sistema proizlazi iz moguénosti ljudske svijesti da trans-
cendira postojecu stvarnost i da aktivno mijenja uvjete zZivota, tj. da stva-
ra kulturu. Stoga svaka analiza dinamike socijalnog sistema nuZno ostaje
krnja ako se uzima u obzir tu vremensku dimenziju.

Ovdje éemo se zadrzati na najrelevantnijoj toc¢ki za druStvenu akciju
— to¢ki B. (Ponavljamo, ova se analiza vr$i pod pretpostavkom da postoji
osnovni legitimitet vrijednosti u promatranom drustvenom sistemu.) Nas
ovdje zanima $to moZemo ocekivati ako stanje B na naSem grafikonu po-
traje duzi vremenski period. To zapravo znaci da postoji visoki motivativni
potencijal za ostvarenje legitimnih ciljeva koji rezultiraju u akciji koja, me-
dutim, sa svoje strane ne dovodi do promjena u percepciji postojedeg stanja.

Hipotetski mozemo pretpostaviti nekoliko stupnjeva promjena u takvoj
situaciji. Prvi stupanj koji mozemo ocekivati, uzimajucéi kao referentni okvir
Mertonovu’ tipologiju individualne prilagodbe, jest pomak od suglasnosti
prema inovativnhom tipu adaptacije. ZadrZavajuci, dakle, legitimne ciljeve,
pojedinci ili grupe traze nova sredstva za njihovo ostvarenje. Ovo je situacija
koju bismo mogli nazvati »stvaralackom«. Ona ne remeti stabilnost dru-
Stvenog sistema nego, naprotiv, omogucava njegov razvoj na nepromijenje-
nim osnovama. Mnogi autori smatraju da je sistem upravo u tom stanju i
najstabilniji. Osnovni vrijednosni sistem, naime, ostaje nepromijenjen, dakle
integrativni princip dru$tva ostaje stabilan, a traze se samo novi putevi za

9 R. Merton: Social Theory and Social Structure, The Free Press, NY.



ostvarenje opceprihvadenih ciljeva. Na temelju spoznaje da je promjena
osnova svakog druStvenog sistema, ova bi situacija omogudavala promjenu
u uvjetima kontinuiteta. Koncept »otvorenog sistema« daje nam okvir za pro-
matranje druStvenog sistema u takvu stanju. Reagiranje otvorenog sistema
moze biti opisano ovako:

»Tipi¢ni odgovor prirodnih. zatverenih sistema na atak vanjskih dcga-
daja je gubitak organizacije ili promjena u smjeru raspadanja sistema
(iako, zavisno o prircdi i ja¢ini ataka, sistem se moZe koji puta pomo~i
na novi nivo ekvilibrija). S druge strane tipi¢ni odgcver ctvorenog
sistema na atake iz okoline je elaboracija ili promjena njegcve struk-
ture na visi ili kompleksniji nivo«s°

Kao Sto se ovdje govori o stabilnosti otvorenog sistema u odnosu na oko-
linu, tako isto sistem moze biti stabilan u odnosu na impulse $to dolaze od
njegovih vlastitih subsistema. Tako dru$tveni sistem moZe imati apsolutno
otvorenu komunikacionu mrezu i mre7u utjecaja te se tako moze relativno
bezbolno prilagodavati promjenljivim zahtjevima razli¢itih dru$tvenih grupa."

Kada ni »inovativno ponasanje« ne dovede do promjena u percepciji jaza
izmedu vrijednosti i stvarnosti mozemo predvidjeti traZzenje »krivca« za
takav neuspjeh u suprostavljenim dru$tvenim grupama. To je ona situacija
kada drustvene grupe prihvadaju zajednicke ciljeve ali jedna optuzuje drugu
da krse »pravila igre«.

»Ovde se kao primer moze uzeti cdbrana nacdela velite boZje praved-
nosti od bogatasa koji, uz pomoc crkvene hijerarhije, ova nacela narusa-
vaju, a koji zastupaju plebejske sekte agncsti¢ara i manihejaca, a kas-
nije katara, odnosno taborita; ili. ideologija nekih saveza sindikata,
narocito u Engleskoj i Americi, kcja istiCe nuZznost odbrane nacela »slo-
bodne inicijative pojedinca« od kapitalista koji ga narusavaju. Iza
ovakve situacije obi¢no se krije teznja za odrzanjem postojeceg sis-
tema drus$tvenih odncsa uz prcmenu uloga pojedinih klasa u tom sis-
temu: drugim re¢ima, antagonizam u ovoj fazi je manifestacija stava
koji tezi preraspodeli dobara. ali prihvata vladajuéi pogled na svet
o tome je dobro koje bi vredelo sacuvati«.”

Krajnji stupanj reakcije na nepromijenjeno stanje moZe biti ono $to se
naziva revolucionarnom djelatno$cu, tj. prestajanje stanja legitimiteta, rusenje
postojedeg institucionalnog sistema i zamjenjivanje novim. »Revolucionarni«
odgovor ne mora biti jedini u datoj situaciji. Pretpostavljamo da visoki akti-
vitet koji ne uspijeva promijeniti dato stanje moze uroditi bilo kojim odgo-
rom koji je poznat iz repertoara reakcija na frustrativnu situaciju. Prema
tome, osim revolucionarne djelatnosti dolazi u obzir zamjena ciljeva ili sni-
Zzavanje razine aspiracija — tako, na primjer, ako ne mozemo postiéi apsolu-
tnu jednakost — ideal koji stoljeé¢ima stoji u podtekstu niza socijalnih po-
kreta, snizimo nivo aspiracija i borimo se nesmanjenim intenzitetom za »je-
dnakost Sansa na startu« i sl.

Zamjenjivanje ciljeva ili sniZavanje razine aspiracija u uvjetima nepri-
blizavanja cilju, ne mora znaciti opadanje intenziteta aktiviteta — dakle ono-
ga $to smo nazvali nivoom grupa grupne motivacije. Cilj je u tom sludaju
promijenjen ali aktivitet ostaje na istom nivou. Jedan od mogudéih faktora

10 W. Buckley, op. cit. str. 30

1 V;c71i A. Gehring: »Zur Theorie der Revolution«, Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsycho-
logie, 4,1971.

12 Z. Bauman: Marksisticka teorija drustva, Rad, Beograd 1969, str. 82.
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drzanja grupe u visokom motivativnom stanju moZe biti neprestano redefi-
naranje ciljeva, $to djeluje tako da se precipira konstantni razmak izmedu
ciljeva i ostvarenog. U toj situaciji lako moze dodi do ritualistickog ponasa-
nja, tj. zadrZava se visoka razina grupne aktivnesti bez obzira $to ta aktiv-
nost gubi svaku vezu sa ciljevima zbog kojih se prvobitno vrsila. Najbolji su
primjer izvjestaji s izbora iz onih politi¢kih sistema koji svu paZnju posvecu-
ju postotku ljudi koji su izasli na biraliste, ili natjecanje medu izbornim
jedinicama gdje ce izbori prije zavr$iti. U tim slucajevima djelatnost izbor-
nog ¢ina od sredstava postaje cilj po sebi.

Postoji, jasno, uvijek moguc¢nost da se grupna motivacija uslijed rastuce
rezignacije ne moze odrzati na razini koju smo oznacili sa B, nego pocinje
kliziti prema nizim nivoima.

Mnogi autori smatraju da upravo takvo stanje opadanja grupne motiva-
cije karakterizira naSu danas$nju situaciju s obzirom na motivaciju za sudje-
lovanjem u radnickom samoupravljanju. Empirijska ispitivanja vrsena pred
desetak godina pokazala su da postoji jaz izmedu percipirane i aspirirane
distribucije modi. Percipirana distribucija modi bila je autokratska, ali ideal
koji je imao snagu legitimiteta bila je demokratska ili barem paliarhijska
distribucija modi. Pretpostavljamo da je postojao visoki stupanj motivacije
za ostvarenje ideala koji je izgledao ostvariv (na nasem grafikonu to bi bila
tocka B).

Grafikon 3 — odnos izmedu percipiarne i Zeljene strukture utjecaja
u nasim poduzedima
veda
P
e
Koli¢ina
modi
manja
vis¢ ——— nize

Hijerarhijske razine
— percipirani utjecaj

— e zeljeni utjecaj
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Novija su ispitivanja pokazala da je dolazilo do polaganog spustanja ra-
zine grupne motivacije, tj. Zeljena i stvarna distribucija pocele su se poklapati:
(U naSem shematskom prikazu na grafikonu 2 to bi bilo pomicanje od tocke
B prema toc¢ki C, a na grafikonu 3 podizanje lijevog i spu$tanje desnog kraja
isprekidane linije.)

»Na osnovu dosadas$njih istrazivanja mozemo dosta pouzdano zakljuditi
da stvarna distribucija moc¢i osetnc cdstupa cd njene normirane distri
bucije, tj. od one distribucije moéi koja je predvidena ustavnim, za-
konskim i statutarnim normama. Kako se te razlike izmedu stvarne i
normativne distribucije moc¢i odrzavaju ve¢ duze od jedne decenije,
pretpostavljamo da ne deluju stimulativno na socijalnu aktivnost rad-
nika i da ih viSe ne pobuduju na menjanje stvarne distribucije moci u
smislu njenog priblizavanja normativnoj distribuciji«.”

Empirijski nalazi V. Rusa potvrdili su ovu hipotezu o spustanju razine
motivacije.

Ako se podinje percipirati priblizavanje cilju, ne isklju¢ujemo mogucénost
trenuta¢nog podizanja razine grupne motivacije (a ne smanjenja kao Sto bi
iz na8e krivulje proizlazilo), kao $to ni trenuta¢na percepcija promjena u dru-
gom smjeru ne skljucuje trenutacnu pojacanu aktivnost da se te promjene
zaustave. Na$§ model (grafikon 2) pretpostvlja odredeni staticki presjek,
dakle hipoteti¢ki odnos izmedu razine grupne motivacije i percepcije jaza
izmedu normativnog i stvarnog stabiliziran u odredenom vremenu. Svaka
tocka nase krivulje predstavlja konacni rezultat odredene vremenske stabili-
zacije.

ITI

MozZemo pretpostaviti da svaka to¢ka nase krivulje (grafikon 2), nema
iza sebe jednaku »vremensku tezinu«, tj. da je svaka rezultat ili zbroj razli-
¢ito drugog vremena. Naime, niska razina grupne motivacije, saturirana emo-
cionalnim zasiéenjem $to smo ga opisali u toc¢ki C, vjerojatno je stabilnija
u vremenu nego S$to je to visoki nivo u toc¢ki B. Iz ovog bi proizlazilo da su
niski nivoi grupne motivacije (dru$tvena neaktivnost) stabilniji u vremenu,
»normalniji« nacini grupnog ponasanja. Visoke razine tendiraju vjerojatno
brzom praznjenju. To praznjenje moZe rezultirati raznim posljedicama, a
konaan je rezultat uvijek sniZavanje nivoa grupne motivacije:

a) akcija dovodi do ostvarenja cilja, a to implicira zadovoljstvo i imobi-
lizaciju (tocka A na na$oj krivulji);

b) razli¢itim oblicima akcije ne uspijeva se postici cilj, a to vodi subje-
ktivnoj procjeni da se cilj udaljuje i adekvatno tome motivacija opada (to-
tka C na nasoj krivulji).

U historiji je zapazena univerzalna tendencija cikli¢nog kretanja grupne
motivacije. Revolucionarni periodi pracdeni su visokim stupnjem grupne mo-
tivacije, izrazitom aktivizacijom svih socijalnih grupa. Nakon perioda visoke
aktivizacije dolazi oseka, gdje interes za javnu djelatnost smjenjuje odre-
dena privatizacija. Nakon svake revolucije dolazi stabilizacija koja eventu-
alno moZze biti pracena revolucionarnim ritualizmom.

Parsons" detaljno opisuje ovaj preobrazaj u nivoima grupne motivacije.
Po njemu se svaki sistem nakon revolucije stabilizira kroz dva procesa —

13 V. Rus: »Mod¢ i struktura moci u jugoslavenskim poduzecima«, Beograd, Sociologija, 2/1970.
14 T. Parsons, op. cit.

12



prvo, napuStanjem utopijskih elemenata u ideologiji (dakle prevladavanjem
onoga Sto bismo mogli nazvati »realpolitika«) — i drugo, teZznjom konformi-
zmu i udobno$céu onih ljudi koji su revoluciju proveli. O takvim tendencija-
ma koje se zapazaju i po okoncanju oruzanog dijela naSe revolucije piSe
D. Bilandzié:
»Najvedi dio drzavnog aparata, a rukovodecih ljudi u njemu blizu 100%,
Cinili su ¢lanovi Partije. Ljudi u drzavnom aparatu postepeno su padali
na pozicije svakodnevne bcrbe za polozaje, u njima se razvijao duh
karijerizma, laktas$tva, opcrtunizma i ostale negativne karakteristike
suprotne liku komuniste formiranog u ilegalnoj borbi i revoluciji. U
novim odnosima kada je Partija vlast do$lc je do slabljenja moralno-
-politickog utjeca njenih ¢lancva. U takvoj situaciji u Partiji je pocelo
slabiti dotadasnje revolucionarno monolitno jedinstvoe.'"

Svi revolucionarni pokreti dozivljavali su ovaj pad revolucionarnog entu-
zijazma, rutinizaciju svakidasnjeg zivota. Politicke vode, koji uvidaju ovu
avijek prisutnu opasnost za ideologiju koja se bazira na visokom stupnju
aktivizma, djeluju uvijek tako da odrze visoki nivo motivacije. Klizanje razi-
ne grupne motivacije od tocke B prema to¢ki C pokuSava se presresti izmi-
$ljanjem novih ciljeva, naoko blizim, §to vodi aktivizaciji masa. Takav pri-
mijer jest kulturna revolucija i politika gréevitih skokova u razvoju $to se
provodi u Kini.

»Mao je upozorio da de kulturna revolucija biti potrebna Kini svake
dvadesete gcdine. Ali maoisti, pc mcm shvatanju, Zive u iluziji kad
veruju da de insistiranje na pauperistickom komunizmu u nedogled
stvarati efikasnu predohranu protiv klasne diferencijacije. Da bi se ocu-
vao kolektivisticki i asketski egalitarizam kao trajna dru$tvena atmo-
sfera, nece biti dovoljno da se naprosto s vremena na vreme obnav-
ljaju revclucionarne kampanje. Izvesno je da e ti udari morati da bu-
du sve jaci i nasilniji. Medutim, ako pretorijanci revolucije izaberu ta-
kav kurs, onda d¢e se oni napokon pretvoriti u njene grobare. Da bi se
suzbila lTjudska teznja za udobno$du, neizbeZna je sve nasilnija bezobzir-
nost. Ali bududi ljudi, i sami pretorijanci ée ispoljavati istu tu teznju
za lagodnijim zivotom. Ko de njih spreciti da zadovoljavaju vlastite
zelje, mada ih istcvremeno suzbijaju ked drugih ljudi. Ne bi to bilo
prvi put da se pod krinkom ocuvanja revolucije otvara sve veci jaz
u drustvu: ugnjetacki aparat bi nagonio mase da zive stilom kolekti-
vistickog i asketskog egalitarizma, premda bi sam uzivao privilegije.
Ucesée masa u obnovljenim pclitickim kampanjama stvaralo bi iluziju
demokratije poSto bi njihova »spcntancst« prikrivala manipulatore.
Samo, to viSe nipos$to ne bi bio pauperisticki komunizam, nego klasno
raspoludeni etatizame.'

Moramo pri svim ovim diskusijama zamijetiti da participacija, spontana
aktivnost, visoki nivo grupne motivacije masa nikako ne znaci i da te mase
imaju veéu dru$tvenu moc¢. Narmalno drZzanje aktiviteta na visokom nivou
ne znac¢i automatski i samosvojnu akciju koja ima svoj autonomni izvor.
»Plebiscitarni« tipovi podr$ke daju samo privid nekog stvarnog aktivizma a
zapravo su plod manipulativnog ponasanja. Participacija ne znadi i redistri-
buciju moéi u korist onih koji participiraju. Istrazivanja u nas$im poduze-
¢ima pokazala su da postoje razli¢iti stupnjevi intenziteta participacije ra-
dnika ali da je njihova moc¢ svagdje mala. S druge strane participacija utjece
na vece zadovoljstvo u radu i veéi osjecaj odgovornosti.

ILSSD. Bilandzi¢: Ideje i praksa drustvenog razvoja Jugoslavije, 45—73, Komunist, Beograd 1973,
str. .

16 S, Stojanovi¢: Pauperisticki komunizam i postrevolucionarni razvoj«, Praxis, 1—2'1973, str. 40

13



»Stoga je razumljivo da se za participativhu demckraciju zalazu i kon-
zervativni rezimi a ne samo napredna gibanja. aZ to immo dovoljno
primjera iz suvremenog drustva. Sjetimo se samo kako se Nixcn zauzi-
mao za participativhu demokraciju. Ili kako je De Gaule ustrajao na
zakonu o participaciji francuskog radnistva . ... Umjesto uobicajene
poslusnosti i otpcra pokusava vodstvo participiranjem postiéi aktivnu
poslusnost i izostajanje otpora«."”

Prema tome, da bismo mogli procijeniti uspjesnost, ili uopée moguénost
funkcioniranja nekog drustvenog sistema, moramo vidjeti kako ono prolazi
sve faze grupne motivacije.

Pretpostavljamo da sva stanja visoke motivacije imaju tendenciju sta-
bilizacije na nizem nivou. Uspjesnost jednog sistema moZe se procjenjivati
time kako dugo drzi motivaciju na visokom nivou — hoce li uspjeti da ne-
prestano mobilizira mase kulturnim revolucijama, neprestanim redefiniranje
ciljeva i sl. Druga varijanta procjene jednog sistema jest kako funkcioniraju
njegove osnovne institucije u situaciji neizbjezne oseke grupne motivacije.
Svaki sistem mora biti izloZen zubu vremena da bismo mogli procejniti mo-
guénost njegova funkcioniranja. PiSudi povodom ovih konstatacija o Pari$koj
komuni 1871, ¢iji je vijek bio kratkotrajan i koja nije uspjela doZivjeti oseku
svojih motivacija i rutinizaciju svakidasnjeg Zivota, E. Pusié kaze:

»Nijedna mjera Kcmune nije bila izloZena ispitu koji je najteZi za sva-
ku mjeru svjesnog drustvenog planiranja, probi vremena. Da li bi ono
Sto je poneseno elanom herojskog momenta, zasjalo kao historijski so-
cijalni izum, izdrzalo neizbjezni antiklimaks i sivilo svakida$njice? U
kojoj mjeri djeluje na zaklju¢ke selektivna idealizacija sjec¢anja, koja ce
prije zadrzati ono §to mu odgovora, od onoga $to se kosi s usvojenim
pogledima?«"

Da poku$amo rezimirati! Svaka toc¢ka naSe pretpostavljene krivulje jest
rezultanta razli¢ito drugih »vremena« koje stoje iza nje. Sto je to¢ka grupne
motivacije niZza pretpostavljamo da je to stabilnija u vremenu, a $to je visa,
to se oslanja na kraéi vremenski razmak, i opet tendira spustanju.

Na temelju iznijetih razmisljanja mozemo izvudéi hipoteze koje mogu
posluziti kao osnova za operacionalizaciju empirijskog pristupa analizi gru-
pne dinamike.

U uvjetima postignutog legitimiteta ciljeva, grupna motivacija za posti-
zanje tih ciljeva varira u funkciji percepcije »udaljenosti« tih ciljeva. Postoji
»optimalna« percepcija udaljenosti koja maksimalno mobilizara na akciju,
dok percipiranje cilja kao skoro postignutog vodi imobilizaciji (pradenoj
zadovoljstvom) a ako se cilj percipira kao vrlo udaljen rezultat je opet imo-
bilizacija (pradena rezignacijom).

Sto je razina grupne motivacije visa (dakle $to je percepcija cilja bliza
optimalnoj) to ona tendira da se vrati u normalno stanje ravnoteze, tj. dje-
luje neka vrsta »sile teze« koja motivaciju vuCe apcisi. Ako percepcija ostaje
dugo konstantna dolazi ili do eksplozije (revolucije) koja opet — ako uspije,

17 V. Rus: »Odgovornost in moc¢ v delovnih organizacijah«, Moderna organizacija, Kranj 1972, str.
225.
18 E. Pusié: Lokalna zajednica, Narodne novine, Zagreb, str. 52—53.
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tj. ako se ciljevi ostvare — sniZava motivaciju prema toc¢ki A ili C, ili opet do
rezignacije, zamjene cilja i sl. Ako pak percepcija signalizira priblizavanje
cilju, onda motivacija opada uslijed zadovoljstva.

Dusko Sekulié¢
MOTIVATION AND SOCIAL ACTION

(Summary)

Some definite ideals that operaticnalize themselves into the aims of action
exist in each society group or sccial movement. At a certain moment of time, in
the observed social system, there is a percepticn at sccial groups to find cut how
far is the real situation from the established aims. The purpose of this is just to
establish scme hypothesis about the influence cf the percepticn of the dimension
of distance, concerning the present situaticn and the established aims, cn the mo-
tivation for action which drives at reaching those aims.

The basic hypothesis says that if the aim were perceived as too close or too
far, the motivation of action would be lessened. Emotive elements, that are being
present in both situations, are, in fact, different. In the first instance the weak
motivation is accompanied by the feeling of satisfaction and in the second it is
acccmpanied by the feeling of resignaticn.

There is a certain optimum distance perception of reality and aims which
maximumly mobilize to action. Those political mcvements which try to keep the
high level of mobilization must, therefore, find the way to present the distance of
aims always on a certain degree.

Further discussions refer just to the situation when the »optimum« percep-
tion remains constant through a longer period of time. The answers in such a
situation can be a revolutionary action, redefinition of aims cr any other way
of behaviour out of the repertoire of answers to the frustrated situation.

If the presented hypcthesis were correct, what is the result of the action
following the »optimumc« level of perception? The result of every action is, in fact,
lessening of motivation for its further realizaticn. According to that hypothesis,
if we approach the aim the results is lessening ¢f mctivaticn the same as when
we are moving further {rom it. That explains, in fact, the oscillations of the revo-
lutionary movements raging from spontaneity to necessary institutionalization.
The only way out can be the redefiniticn of aims which may produce the impres-
sion of their constant distance.

It is necessary to mention that a high moctivaticn, and action resulting from
it, do not mean the increasing of power of thcse who are in action. That action
can be autonomous expression of scme of the participants or the results of the
purely manipulating behaviour.

The former observations give us two possible criteria for the evaluation of the
efficiency of a certain political system. The first one is the question of how long the
motivation can be kept at a high level and the s2cond one is the question of how
efficiently that system works at periods when the grcup motivation is at »low
tide«, that is, at periods of institutionalization of the movement,

Translated by Biserka Cesarec
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