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Tehnicka inteligencija u dvije radne sredine

(Percipiranje radne organizacije, rukovodioca i rada inZinjera u radnoj
organizaciji u zemlji i inozemstvu')

I — Uvod

U suvremenom drustvu sve veée znaéenje dobiva kvalificirana i visokokva-
lificirana radna snaga, a osobito tehni¢ka inteligencija.* Njezino mjesto u pro-
izvodnom procesu najuZe je povezano za visok stupanj podjele rada s izrazitim
naglaskom na ulogu stroja i na suvremenu tehnologiju. Industrijalizacija ze-
mlje, kao jedan od glavnih aspekata znanstveno-tehnolo$ke revolucije u nedo-
voljno razvijenim zemljama, rusi stabilnost socijalnih i ekonomskih odnosa u
tim zemljama, ali ih istovremeno ukljuéuje u znatno $iru, svjetsku, podjelu
rada. OCit je primjer migracija radne snage iz manje razvijenih sredina u raz-
vijenije industrijske bazene i zemlje. U tom procesu prelijevanja demografskih
resursa veoma znacajno mjesto ima visokostrué¢na radna snaga — tehnicka
inteligencija.’

I nasa je zemlja viSe od jedne decenije zahvadena veoma intenzivno ovim
procesima.’ Radna snaga odlazi u zapadne zemlje na privremeni rad, s razli¢i-
tim motivima medu kojima su najizrazitiji ekonomski. U istrazivanju provede-
nom 1972. godine, nastojali su ustanoviti ne samo osnovne motive odlaska i
(eventualno) povratka tehniCke inteligencije nego i sakupiti $to viSe ¢injeni¢-
nog materijala o njenu poloZaju i zivotu u toj bitno razli¢itoj sredini. Istrazi-
vanje je bilo ograni¢eno samo na dvije drzave: Svicarsku i SR Njemacku i to
na populaciji strojarskih i brodogradevnih inzZinjera. Ne postoje to¢ni podaci
o broju zaposlenih inZinjera u inozemstvu, ali prema nekim podacima ima ih

! Ovaj je rad napisan na temelju rezultata dobivenih u okviru istrazivanja Zavoda za migracije i
narednosti SRH i »Jadranbroda« 1972. godine pod nazivom »Polozaj i uloga strojarskih i brodogradevmh
inZinjera u privredi SRH i inozemstvuc,

2 J, Fourastié, »Civilizacija sutradnjices, Naprl_]ed Zagreb 1968 (od str. 126. pa dalje).

30 znanstveno—tehnolo§k01 revoluciji i ulozi inteligencije u suvremenom drustvu vidi knjigu: R.
Supek, »Humanisti¢ka inteligencija i politika«, Studentski centar Sveulilista u Zagrebu, Zagreb 1971,
str. 5—62.

4 Pocetkom 1975. na privremenom radu u inozemstvu nalazilo se oko milijun i stotinu tisuéa aktwuo
sposobne radne snage iz Jugoslavije.
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nekoliko stotina ili oko 5% od ukupno do sada diplomiranih inZinjera te stru-
ke na fakultetima u Zagrebu i Rijeci.’ Potrebno je istaknuti ¢injenicu da ruko-
vodioci i opcenito poslovni krugovi veoma cijene nase mlade stru¢njake. Nji-
hovo je mi$ljenje da studenti na nagim fakultetima dobiju vrlo solidno teorij-
sko znanje i $irok opseg informiranosti o stru¢noj problematici, i da nisu jo$
u neposrednoj praksi »iskvareni« u smislu usvajanja veé standardnih metoda
rada i prakti¢kih tehnic¢kih rjeSenja.* Osim toga treba imati na umu da na rad
u inozemstvo odlazi vrlo perspektivan kadar. Oko 40 anketiranih inZinjera
zavrs$ilo je studij s vrlodobrim uspjehom, a 6 s odli¢nim.

U ovom radu iznosimo poseban aspekt problematike migranata vezan za
»radnu sredinu« — radnu organizaciju. Nas je zanimalo kako ova kategorija
migranata, zaposlenih u velikim firmama percipira radnu sredinu u nasoj ze-
mlji a kako u doti¢noj zemlji gdje je zaposlena. Ovaj aspekt navodimo stoga
$to postoje misljenja da nasa tehnicka inteligencija, zaposlena na privremenom
radu u inozemstvu, ima negativan stav prema »radnoj sredini« u svojoj zemlji
i potpuno prihvaca samo racionalne osnove i principe proizvodnog procesa. U
biti se zapravo radi o odnosu prema tipovima upravljanja u radnoj organiza-
ciji: prema samoupravnom (u zemlji) i prema hijerarhijskom (u inozemstvu).

Osnovna pretpostavka od koje smo posli bila je tvrdnja o postojanju zna-
¢ajnih razlika u percepciji tih dviju »radnih sredina«, $to je trebalo potvrditi
testiranjem znacajnosti razlika nekoliko posebnih hipoteza. Svaka je hipoteza
tvrdila da postoje znacajne razlike. U ispitivanju smo upotrijebili tri osnovna
pojma kojima smo operacionalizirali »radnu sredinu«. To su: »poduzede«, »ru-
kovodilac« i »posao« (posao inzinjera). Samoupravna radna organizacija u ze-
mlji, unato¢ postojanju racionalnih kriterija proizvodnje i konflikata organiza-
cije upravljanja i rukovodenja (samoupravne i hijerajhijske organizacije), tezi
smanjenju socioprofesionalne distance, isti¢e humanisti¢ke osnove ponasanja,
solidarnost i opéedrustvene potrebe u prvi plan. Proizvodne organizacije na Za-
padu u prvi plan isti¢u racionalne kriterije proizvodnje i organizacije rada u
kojima se na osnovi profesionalne pojavljuje i socijalna distanca.” uloga ruko-
vodioca u samoupravnoj radnoj organizaciji suprotna je ulozi koncipiranoj
na profesiolnalnoj distanci i strogim hijerarhijskim osnovama. Medutim, na-
glasavanjem »drugarstva« javlja se i moguca negativna tendencija — zatvara-
nja kolektiva®, neracionalna osnova kadrovske politike i praksa da se stru¢nja-
ci zapo$ljavaju na neadekvatna radna mjesta u procesu proizvodnje.

U zemljama gdje rade na$i inZinjeri postoje vrlo velike profesionalne di-
stance u radnim organizacijama, a mjesto i uloga rukovodioca strogo je odre-
dena podjelom i organizacijom rada. Stoga je, smatramo, percepcija njihova

5 Podatak je dobiven na osnovi procjene iznesene u referatu I. Cifrica i T. TeliSmana pod naslo-
vom »PoloZaj i uloga strojarskih i brodogradevnih inZinjera u privredi SRH i inozemstvu«, na sedmom
savjetovanju JUS-a u Opatiji veljate 1973 (vidi &asopis »Pitanja«, br. 46/1973, str. 73—88).

6 Zanimljivo je da na$i inZinjeri zaposleni u inozemstvu nemaju tako pozitivno misljenje o sistemu
i profilu nagih studija (strojarstva i brodogradnje). Oni misle da usmjerenja nisu dovoljno specijalizirana,
tj. da u samom studiju treba studente jo$ vie usmjeravati, i da specijaf.izacija ima prednost pred Siri-
nom teorijskog znanja u struci. Vjerojatno je to zbog moguénosti trenutaéno boljeg uklapanja na odre-
dena radna mjesta. Tako jedan inZinjer piSe da je ». . .§kolovanje kod nas na fakultetu nesvrsishodno
za napredne studente i staromodno. 0 je uglavnom teoretsko u &emu se ne razlikuje bitno od nebit-
noga. Otuda i mizernost i nesigurnost mladih infinjera u pogledu prakti¢kog znanja«. Strani strunjaci
ipak %mgaéije misle, osobito u Svicarskoj gdje nade inZinjere smatraju sastavnim dijelom njihove
privrede.

7 Pod utjecajem tehnologije, usvajanjem tehnokratskog koncepta, sve se. viSe vrsi profesionalno
diferenciranje kadrova koje ima tendenciju da se prosiri i na socijalno raslojavanje.

8 Vidi na primjer ¢lanak T. Mrdovica: »Stupanj prostorne, profesionalne i drustvene zatvorenosti
poduzeéa u komuni«, Revija za sociologiju, br. 2—3/1974, str. 15—26.
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mjesta i uloga vezana za organizaciju rada. U nerazvijenoj tehni¢koj podjeli
rada moze se oCekivati neuskladenost postojece stru¢ne spreme i zahtjeva rad-
nog mjesta, niske osobne dohotke i razli¢itost u odredivanju radnih zadataka.
U razvijenim i tehni¢ki opremljenim radnim organizacijama stru¢na sprema
nalazi i svoje adekvatnije radno mjesto, dohodak i karakter zadataka.

II — Metodologija

Na$im smo istrazivanjem obuhvatili ukupno 93 inZinjera strojarstva i bro-
dogradnje privremeno zaposlena u nekoliko velikih $vicarskih i zapadnonje-
mackih firma (»Brom-Boweri«, »Sullzer«, »Ford«) i u nekolicini manjih. Svih
93 inZinjera diplomiralo je na Sveucili§tu u Zagrebu, odnosno na Rijeci. Sam
broj ispitanika nije bio unaprijed strogo odreden, nego su obuhvadeni oni ispi-
tanici do kojih smo mogli do¢i obilaskom onih firmi za koje smo znali da za-
posljavaju vedi broj nasih inzinjera. Uzorak ima prema tome prigodni karakter
sa slu¢ajnim izborom jedinica. Veli¢ina je uzorka prema na$im procjenama
(oko) 20%e.

Podaci su prikupljani na temelju individualnih intervjua s ispitanicima, a
tako smo dosli i do vaznih podataka i iskustava za eventualno bududa sli¢na
i Sira istraZivanja. Rezultati koji se odnose na percepciju dobiveni su na osnovi
upotrebe metode semantickog diferencijala, a pojmovi na skalama odabrani
su na osnovi iskustava dosadasnjih sli¢nih ispitivanja’ i na osnovi operacionali-
zacije triju navedenih pojmova. Operacionalizacija je izvrSena tako $to smo
odabrali parove na skalama koji najbolje odgovaraju pojmu ¢iju smo percep-
ciju Zeljeil ispitati. Za svaki pojam upotrijebljeno je osam horizontalnih' skala
graficko-numeric¢kog tipa, ¢ije su se vrijednosti kretale od —3 do + 3." Po-
datke smo obradili tako $to smo za svaku skalu rac¢unali aritmeticku sredinu,
koju smo i grafi€ki prikazali, te hi-kvadrat test na osnovi kojega smo testirali
svaku nasu pojedina¢nu hipotezu.

III — Interpretacija rezultata

1. Percepcija znadenja pojma (radna organizacija) »poduzeée« u zemlji i
inozemstvu

Za ispitivanje znacenja pojma »poduzece« u zemlji i inozemstvu upotrije-
bili smo semanticki diferencijal od osam skala sa slijedeé¢im parovima: »slabo«
— »jako«, »loSe« — »dobro«, »neugodno« — »ugodno«, »nepravedno« — »pra-
vedno«, »nedemokrati¢no« — »demokrati¢no«, »kaoti¢no« — »sredeno«, »ne-
organizirano« — »organizirano«, »neperspektivno« — »perspektivno«.

9 Vidi: J. Obradovié¢, »Participacija i motivacija u radni¢kom samoupravljanju s obzirom na teh-
nologki nivo proizvodnje«, Institut za drustvena istraZivanja Sveudili§ta u Zagrebu, Zagreb 1967.

¥ Rudi Supek istice da je kod grafi¢kih ljestvica »upotreba besprekidnih linija povoljnija od is-
isprekidanih . . . i da su vertikalne linije pogodnije od horizontalnih«. (R. Supek, »Ispitivanje javnog
mnijenja, Naprijed, Zagreb 1968, str. 296—297.)

M O semanti¢kom diferencijalu vidi opSirnije: Osgood E. Charles, »The Measurement of Meaning«,
Illinois 1961 (Third Printing); Z. Bujas, »Graphic Form of Osgood’s Semantic Differential«, Acta Instituti
Psihologici Universiti Zagrabienzis, No, 50, 1967.
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Nasa je hipoteza glasila da postoji statisticki znacajna razlika percipiranja
znacenja pojma »poduzede« u zemlji i inozemstvu (s ve¢om vjerojatnoséu pozi-
tivnije percepcije znadenja pojma »poduzede« u inozemstvu nego u zemlji).
Na osnovi dobivenih rezultata za svaku skalu racunali smo aritmeti¢ku sredinu
i testirali nasu hipotezu. Rezultati su prikazali u tabeli 1.

Tablica 1 — Percepcija znacenja pojma »poduzece« u zemlji i inozemstvu
s naznadenim vrijednostima aritmeticka sredina i hi-kvadrat testa
Vrijednosti X Znac¢ajnost 7
P<-01
Parovi na skalama B . (znacdajan +)
U zemlji U inozemstvu| (nijje zna-
¢ajan —)
slabo — jako . . . . . . +0,76 +1,75 +
loSe — dobro . . . . . . —0.10 +1,51 +
neugodno — ugodno . . . . +0,20 +1,24 +
népravedno — pravedno . . . —0,06 +0,82 +
nedemokratiéno — demokrati¢no —0,06 +0,07 —
kaoti¢no — sredeno . . . . —0,20 +2.00 +
neorganizirano — organizirano —0,86 +1,62 +
neperspektivno — perspektivno —0,16 +1,69 +
N =93
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- | .- |
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!
lo3e . . dobro
T iy
!
!
neugodno —_ "T}_#L___' _ ugodno
!
nepravedno N h___f'ﬂ:___*ﬁ,,g pravedno
I’
demokraticno | / demokratic
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kaoti¢no _‘hﬁﬂ ‘ _.,AM:‘_I —.~— sredeno
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. |
neperspektivno _+_+ 1| perspektvno
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Grafikon 1. o
Percepcija pojma »poduzeée« u zemlji i inozemstvu
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Podaci nam pokazuju da su u ocjeni zna¢ajnosti pojma »poduzeée« u zemlji
samo u dvije skale aritmeti¢ke sredine pozitivhe a u svim ostalim negativne.
Najnegativnija je vrijednost (--0,86) na skali »neorganizirano-organiziranox,
dok su vrijednosti aritmetickih sredina na drugim skalama znatno manje ne-
gativne (vidi grafikon 1). Suprotno tome, u ocjeni znaéajnosti pojma poduzeée
u inozemstvu ni na jednoj skali nemamo negativne vrijednosti aritmetic¢ke
sredine. Sve su prosje¢ne vrijednosti pozitivne i to relativno visoke. Samo su
na dvjema skalama vrijednosti ispod jedan (»nepravedno-pravedno« i »nede-
mokrati¢no-demokrati¢no«), a na jednoj je skali prosje¢na vrijednost ¢ak dva.

Rezultati pokazuju da inZenjeri strojarstva i brodogradnje na privreme-
nom radu u inozemstvu negativnije percipiraju poduzeée u zemlji u odnosu
na poduzece u inozemstvu. Ipak ta percepcija nije potpuno negativna. Mozda
bismo prije mogli govoriti o izvjesnoj blagoj »indiferentnosti« prema znaéenju
poduzeca u zemlji nego o negativhom stavu u cjelini.* Otkud razli¢ita percep-
cija poduzeca? Nasi nam rezultati ne dozvoljavaju generalizaciju ali nam se
¢ini da pozitivnost, odnosno negativnost percepcije (rezultata) ovisi o upotrebi
pojmova u semantickom diferencijalu. Kod skala ¢iji se pojmovi odnose na
psiholoski a osobito na socijalni aspekt znacenja, prosje¢ni rezuliati su pozi-
tivniji, a kod pojmova koji se odnose na organizacioni aspekt, prosje¢ni rezul-
tati su negativniji — za pojam »poduzece« u domovini. Gotovo je obrnut odnos
u percipiranju znacenja pojma »poduzeée« u inozemstvu, gdje su najpozitiv-
nije prosjecne vrijednosti rezultata upravo na onim skalama ¢iji pojmovi ozna-
¢avaju organizacioni aspekt poduzeda. Cinjenica je da najveci broj nase teh-
nicke inteligencije odlazi na privremeni rad u inozemstvo upravo zbog materi-
jalnih razloga (stan, dohodak). Jedan inzZinjer piSe: »Stan — to je osnov egzi-
stencije covjeka i obitelji. Bez toga sve drugo nema teZine.« Vjerojatno je ovo
misljenje i najvedeg broja inzinjera po zavrSetku fakulteta. I ne samo njih,
nego i tisuée mladih ljudi koji se nalaze u istoj situaciji nakon $kolovanja.
Jedan drugi inZenjer piSe: »Moje osobno mis$ljenje, kao i misljenje mojih ko-
lega iz naSe zemlje s kojima povremeno odrzavam veze jest: kad bi uvjeti
Zivota i rada u nas$oj zemlji bili priblizno takvi kao $to su ovdje — svi bismo
se mi u najkracem roku vratili natrag. Iskustvo ste¢eno napornim dugogodis-
njim radom ovdje — sigurno bi znacdilo ozbiljan doprinos uclvrs$céenju i dalj-
njem jacanju nase industrije.« Semanti¢kim diferencijalom, kao projektivnom
tehnikom, upravo su izrazili simbolic¢ki svoje Zelje i o¢ekivanja koja se mogu
ostvariti jedino na racionalnim principima koje uvjetuje i dobra organizacija
rada. »Svi su ovi problemi (materijalni, op. I. C.) — kaZe jedan inZinjer — pro-
istakli iz slabe organizacije rada i poslovanja nasih poduzeca. Ipak smatram
da kod nas (u Jugoslaviji, op. I. C.) ima izvanredno organiziranih poduzeca
koja bi mogla posluziti kao primjer ostalima.« Otuda i pozitivnija percepcija
poduzeda u inozemstvu u cjelini a osobito organizacije rada. »Smatram —
pise drugi ispitanik — da u inozemstvu ne bi bilo niti 10% ljudi od ovih koji
su ovdje, kada bi se viSe posvetilo paznje radu i organizaciji rada. NajvaZzniji
elemenat svakako je odgovornost pojedinaca i organizacija, §to bi trebalo biti
garancija svima da postoji odredeni cilj pred pojedincem, odnosno organiza-
cijom.« Na kraju se pita: »Zas§to ne prihvatiti organizaciju rada (ne upravlja-
nja! i proizvodnje koja vlada npr. u SR Njemackoj?« Slobodni smo zato to

22 Na . pitanje: »Koliko. dugo jo$ namjeravate ostati na privremenom radu u inozemstvu«, 70 inZi-
njera odgovorilo je »ne znam«, a 14 ih je odgovorilo 2 do 5 godina«. Mozda je dio odgovora i u- tome.
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okarakterizirati — u odnosu na percepciju poduzecéa u zemlji, gdje su vise
izraZeni emotivni i »iracionalni«c momenti, uglavnom vezani uz »pro$lost« —
»racionalnim« odnosom, odnosom u kojemu je vise naglasen i aspekt budud-
nosti i perspektive. Jugoslavenska samoupravna radna organizacija naglaSava
socijalni elemenat u kojemu se mogu vise potvrditi opée ljudske osobine co-
vjeka (i bez obzira na razlike proklamiranih ciljeva i neposredne prakse!), a to
olito u njoj inZinjeri respektiraju, vise kao referentni nego aktualni motiv".

Provjeravajudi hipotezu o statistickoj znacajnosti percepcije znacenje poj-
ma »poduzede« u zemlji i inozemstvu, utvrdili smo (P <.01) da samo na
jednoj skali ne postoji statisticki znacajna razlika. To je skala »nedemokrati-
¢no« — »demokrati¢no«. No i bez toga mozemo zakljuciti da je naSa hipoteza
potvrdena i da postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika izmedu percepcija poduzeca
u zemlji i inozemstvu, s tim da je pozitivnija percepcija znacenja poduzeca
u inozemstvu.

2. Percepcija zna¢enja pojma »rukovodilac u radnoj organizaciji
u zemlji i inozemstvu

Percepciju znadenja pojma »rukovodilac« u radnoj organizaciji u zemlji
i inozemstvu ispitali smo na osnovi osam skala graficko-numerickog tipa
¢iji su parovi bili slijededi: »nedemokratican — demokrati¢an«, »neugodan«

— »ugodank, »slab« — »jak«, »nepravedan« — »pravedan«, »nekonstruktivan«
— »konstruktivan«, »neorganiziran« — organiziran«, »lo§« — »dobar«, »dalek«
— »blizake.

Hipoteza od koje smo posli, ispitujudi percepciju znacenja ovoga pojma,
glasila je da postoji statisti¢ki znafajna razlika u percepciji znatenja pojma
srukovodilac« u Jugoslaviji i inozemstvu kod strojarskih i brodogradevnih
inZenjera. Dobiveni rezultati prikazani su u tablici 2.

Tablica 2 — Percepcija znalenja pojma »rukovodilac« u zemlji i inozemstvu
s naznadenim vrijednostima aritmeticka sredina i hi-kvadrat testa

Vrijednosti X Zna&ajnost 7

P<-01
(+ znalajan)
U zemlji U inozemstvu| (— nije zna-
¢ajan)
P<-05 P<-01

Parovi na skalama

slab — jak . —0,65 +1,77 + +
nedemokrati¢an — demovkranéan +0,28 —0,03 — —
neugodan — ugodan . . . . —0,07 +0,05 + —
nepravedan — pravedan . +0,04 +0,88 + +
r!ekonstruktlvan —_ konstruktlvan —0,76 +1,92 + +
neorganiziran — organiziran. . —0,40 +1,68 + +
lo§ —dobar . . . . . . +0,38 +1,07 + —
dalek — blizak . . . . . +0,33 —0,96 + —_

N =93

BU 1stm21van]u smo utvrdili povezanost dulj lne boravka na prlvremenom radu u inozemstvu i per-
cepcue orgamzacue rada u firmama u kouma rai Sto su dulje zaposleni to im je migljenje o »boljoj
organizaciji rada« u inozemnim firmama manje pozmvno
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Vidimo da se prosje¢ne vrijednosti percepcije zna¢enja pojma »rukovo-
dilac« u zemlji kreéu unutar vrijednosti (=) 1, odnosno oko nule (gratikon 2).
Isto tako vidimo da su na &etiri skale dobivene pozitivne a ne Cetiri negativne
vrijednosti aritmeti¢kih sredina. To nas upucuje na zaklju¢ak da ispitanici
pojam »rukovodilac« u radnoj organizaciji u zemlji ne dozivljavaju diferenci-
rano, odnosno da pojam nema izraziti pozitivan ili negativan aspekt, s napo-
menom da rukovodioca ipak manje dozivljavaju kao »kvalificiranoge, stru¢nog,
¢ovjeka koji ima dovoljno kvaliteta za svoj posao. Medutim takva je kritika
upudena ne toliko samim rukovodiocima u radnoj organizaciji nego stavovima
prema struénosti opéenito. To se vidi iz ovih rijeci: »Jo$ uvijek se u nas vise
cijeni frazerska i demagoska sposobnost i sklonost politikantstvu od Ciste
strucnostil«

U samoupravnim radnim organizacijama u Jugoslaviji naglasava se
element drugarstva u radu, a to ¢esto znac¢i da nema profesionalne, potom ni
socijalne distance izmedu rukovodioca i izvr§ioca. S druge strane mogucde je
uz respektiranje egalitarnih socijalnih normi, i zatvaranje kolektiva ( famili-
javnost!), kao negativan aspekt, koji se odraZava u dozivljaju znafenja pojma
rukovodilac (pozitivne vrijednosti!).

Nasuprot tome, srednje su vrijednosti percepcije rukovodioca u inozem-
stvu na skalama, osim na dvije, pozitivne. Neke su ¢ak relativno visoke. Sma-
tramo da je ispitanicima poznata hijerarhija poduzeda u inozemstvu, u kojoj
izmedu rukovodioca i izvrS§ioca postoji mnogo veda profesionalna, a time i
socijalna distanca. Postojanje profesionalne i socijalne distance u radnim
organizacijama u nekoj zemlji svjedoc¢i o drustvu koje nekriti¢ki usvaja suvre-
menu tehnologiju a time se, eo ipso, opredjeljuje za usvajanje gradanske ideo-
logije u kojoj dominiraju isklju¢ivo vrednote potrosackog drustva. Rukovodi-
lac je iskljudivo percipiran kroz prizmu organizacije rada i njenih strogih hi-
jerarhijskih osnova. Dapace, mogli bismo se zapitati nisu li organizacija rada
i rukovodilac u percepciji ispitanika psiholo$ki sinonim? U tome je naravno
nepoznato koliko ispitanik percepciju rukovodioca u inozemstvu stvarno
veze za njegove osobne, strucne, organizacijske i druge kvalitete, a koliko
za njegov poloZaj $to ga stvara i odrzava hijerarhija organizacije? Iako nismo
empirijski verificirali ovaj fenomen ipak moZemo na osnovi dosada$njih isku-
stava i poznavanja ove problematike, a i na osnovi razgovora s inZinjerima,
shvatiti da tehnicizam nuZno reproducira takve odnose u kojima neka uloga
(¢ovjek!) ima smisao utoliko ukoliko je on u funkciji cjeline i zajedno s osta-
lim elementima sistema podrZava i usavr§ava mehanizme odrzavanja tehnokra-
tskih odnosa kao adekvatnog izraza toga sistema. Za takav sistem racionalna
je i prihvatljiva svaka podjela rada u kojoj ¢ovjek nije otvoren i kriti¢an
prema novim moguénostima odnosa u dru$tvu i radnoj organizaciji.

Nasu hipotezu testirali smo na dvije razine znacdajnosti: P<.05 i P<.01,
$to nam je dalo i razli¢it odgovor na nasu tvrdnju. Testiranje na nivou P<.05
pokazalo je da samo na jednoj skali ne postoji statisti¢ki znacajna razlika
u dozivljaju pojma »rukovodilac« u zemlji i inozemstvu, a na svim ostalim
skalama ta je razlika znadajna. Interesantno je da je to ba$ na skali »nedemo-
krati¢an« — »demokrati¢an«. Testiranje ove skale na nivou P<.01 dalo je isti
rezultat. Znadi li to da je »demokratiénost« kao aspekt doZivljavanja pojma
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rukovodioca beznacajna? Drugim rije¢ima: nije li pitanje demokrati¢nosti
u poduzecu u inozemstvu i u zemlji za nase ispitanike bilo irelevantno!

Testiranje po strozem kriteriju (P<.01) pokazuje da ne mozemo u cjelini
ni prihvatiti ni odbaciti nagu hipotezu, nego je samo diferencirano prihvatiti.
Naime, u percipiranju socijalnih i psiholo$kih aspekata znacenja pojma »ru-
kovodilac« razlike nisu statisti¢ki znacajne, a u percipiranju tog pojma u
organizaciono-tehni¢kom smislu, razlike su statisticki znacajne. Na§ uzorak
je-malen da bismo i$li dalje od hipoteti¢k "\ razmisljanja. No ono $to nam
seé namece kao misao, a istodobno kao pitan,s, jest mogucénost perceptivne
konstrukcije dva »tipa« rukovodioca, ili to¢nije percepcije dva pojma »ruko-
vodilac« u dva tipa radne organizacije, diferenciranjem njegovih karakteris-
tika — racionalnosti i emotivnosti. Koliko je takav diferenciran odnos prisutan
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Grafikon 2.
Percepcija pojma »rukovodilac« u radnoj organizaciji u zemlji i inozemtsvi

i u naSoj zemlji u samoupravnim organizacijama s obzirom na neke njihove
karakteristike), valjalo bi ispitati. Cinjenica je da za to ideolo$ke osnove postoje
u tehnokratskim i u samoupravnim odnosima, da se uloga rukovodioca i
nastoji strogo luciti u funkcionalnoj organizaciji rada radne organizacije.
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3. PercepciJa znaCenja pojma »posao inZinjera« u radno_] orgamzac1ji
u zemlji i inozemstvu : ;

Za ispitivanje znadenja pojma »posao inZinjera« u radnoj organizaciji
upotrijebljene su slijedede skale: »neugodan« — »ugodan«, »teZak« — »lake,
»jednostran« — »svestran«, »dalek« — »blizak«, »ruzan« — »lijep«, »nevrije-
dan« — »vrijedan«, »neorganiziran« — »organiziran« i »malen« — »velik«.

Polazna hipoteza glasila je da za strojarske i brodogradevne inZinjere po-
jam »posao inZinjera« u zemlji ima statisti¢ki znac¢ajno razli¢ito znadenje od
pojma »posao inzZinjera« u inozemstvu. Dobivane vrijednosti — na skalama
i znacajnosti hi-kvadrat testa navedeni su u tablici 3.

Tablica 3 — Percepcija znacenja pojma »posao inZinjera« u zemlji'i inozemstvii
s naznéenim vrijednostima aritmeticka sredina i hi-kvadrat testa
Vrijednosti X Znaéajnost 7’
‘(+ znacajan)
Parovi- na skalama . . (— nije zna-
U zemlji U inozemstvu Cajan)
P<:05 P<-01
neugodan — ugodan . . . . +0,55 +1,44 + —
tezak — lak . . . . . . —0,22 —,077 + +
jednostran — svestran . . . +0,14 +0,53 — —
dalek — blizak . . . . . +0,15 +0,96 + +
ruzan — lijep . . . . . . +1,17 +1,35 — —
nevrijedan — vrijedan . . . +0,63 +2,14 + +
neorganiziran — organiziran. . —0,37 +1,77 + +
malen — velik . . . . . +0,22 +1,62 + +
N =293

Iz dobivenih aritmetickih sredina znadenja pojma »posao inZinjera« u
zemlji, vidimo da su samo dvije vrijednosti negativne. Prosje¢ne vrijednosti
na ostalim skalama su pozitivne. Najvi$a pozitivna vrijednost je +1,17 a najni-
za +0,14. Pozitivne vrijednosti relativno su niske i krec¢u se do +0,63.

Prosjecne vrijednosti koje se odnose na percepciju pojma »posao inZinje-
ra« u inozemstvu znatno su pozitivnije. Samo dvije pozitivne vrijednosti —
manje su od +1, a sve su ostale preko +1, s tim da je najviSa prosjecna vri-
jednost +2,14 i to na skali »nevrijedan — vrijedan«. Jedina negativna prosjetna
vrijednost (—0,77) znatno je niZa od negativne prosje¢ne vrijednosti na istoj
skali (—0,22) koja se odnosi na »posao inZinjera« u zemlji (grafikon 3).

U cjelini moZzemo kazati da inZinjeri strojarstva i brodogranje zaposleni u
inozemstvu uglavnom pozitivno percepiraju zna¢enje — pojma »posao inZinje-
ra«, da je percepcija tog pojma pozitivnija za inozemstvo. Jedan ispitanik o to-
me pise: »Prosje¢an inZinjer nakon pet ili viSe godina rada u inozemstvu po-
stigne karijeru, afirmaciju i visoka priznanja. Nakon povratka u domovinu
morao bi podeti iznova«. A drugi isti¢e potrebu »... davanja adekvatnih pri-
znanja u zemlji u dru$tvenoj organizaciji« (!).

U osnovi veé ovim mozemo postaviti hipotezu da karakter posla nije pre-
sudan motivacioni faktor u odlasku na$e tehnicke inteligencije . na privremeni
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rad u inozemstvo. To znaci da ona nema »iluzije« o nckom »boljem« poslu u
inozemstvu u odnosu na posao u nasim poduzedima. Neki ispitanici ipak is-
tiéu drugaciji karakter posla inZinjera u inozemstvu (struéni posao!) od posla
koji obavljaju u zemlji, govore¢i da treba »uciniti nesto da inzinjeri u zemlji
rade kao $to ovdje rade«. Medutim, relativno visoke prosje¢ne vrijednosti na
nekim skalama, koje se odnose na organizacioni aspekt, upuéuju na zakljucak
o drugim bitnim faktorima doZivljavanja posla inZinjera u inozemstvu. Mislimo
da se radi o referentnim motivima materijalne satisfakcije, ekonomske i or-
ganizacione stabilnosti i sredenosti poduzeda u inozemstvu, kroz koje i do-
Zivljavaju svoj posao. Vedina stru¢njaka kod nas je relativno slabo pladena
zbog neuskladenosti i neadekvatnosti njihove kvalifikacije s ocjenom i zahtje-
vima radnog mjesta i zbog opéeg odnosa prema stru¢nim poslovima. Jedan
inZinjer piSe da u na$oj zemlji postoji ». . . potcjenjivanje visokostruc¢nih kad-
rova, ¢ak i sada u vrijeme kad se mora drzati korak s modernom evropskom
tehnologijom.« To je ono §to stvara negativni aspekt vezan za percepciju posla
u domadim radnim organizacijama, u kojima desto zbog same organizacijc
rada trpi ne samo efikasnost nego i radna snaga. Utoliko je taj posao kod nas
»teZi«, a u inozemstvu ima prednost.
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Grafikon 3.
Percepcija pojma »posao infinjera« u radnoj organizaciji u zemlji i inozemstvu

Nasu hipotezu o postojanju statisticke znacajnosti izmedu percepcije poj-
ma »posao inZinjera« u zemlji i inozemstvu, testirali smo na dva nivoa: P < .0,5
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i P<.0,1. Ni u jednom testiranju nismo dobili u cjelini pozitivan, odnosno
negativan odgovor, pa ne mozemo potpuno ni prihvatiti ni odbaciti nagu hipo-
tezu. Rezultati ukazuju da se radi o dva aspekta percepcije posla inZinjera.
Jedan je socio-psiholoski a drugi organizacioni, odnosno materijalni. Lu¢enje
tih dviju strana ukazuje na racionalan odnos prema vlastitom zapo$ljavanju u
inozemstvu.

Promatrajudi socio-psiholo$ki aspekt mogli bismo reéi da je njegov u¢inak
u biti jednak u domad¢im i u inozemnim firmama. To znadi da i u politici
zaposljavanja i povratka nasih visokostru¢nih tehni¢kih kadrova to nede biti
osobito zna¢ajan motiv povratka.

Sto se ti¢e organizacionong aspekta, smatramo da je u osnovi percepcije
posrijedi materijalni interes. Materijalni stimulansi u poslu osnova su pozi-
tivnog dozivljavanja organizaciono-tehni¢kih osobina, »posla inZinjera« u ino-
zemnim firmama, a ne sam karakter posla, iako dobar dio nas$ih inZinjera ima
odli¢na radna mjesta. Mnogi su dospjeli do mjesta vodeéih inzinjera u firmi.
No rukovodeda im mjesta nisu lako dostupna; da bi se do njih dospjelo po-
trebno je dokazati vlastitu »socijalnu asimiliranost«. Vecdina nasih stru¢njaka
nesvjesno ide za tim. Istina, oni odrzavaju ceste kontakte s domovinom: provo-
de u zemlji godi$nje odmore, grade kucu ili upla¢uju za stan, $koluju svoju
djecu u nadim osnovnim $kolama u inozemstvu i ¢ine sve §to pokazuje njihovu
vezanost za svoju zemlju. Medutim, dobar se dio tih nasih intelektualaca me-
dusobno i ne poznaje iako rade npr. u istoj tvornici ili ¢ak stanuju u istoj zgra-
di! Materijalna £atisfakcija (stan, dohodak), dakle, pokazatelj je da ¢e emo-
tivne veze s daomovinom relativno brzo oslabiti i da ¢e kod mnogih doci do
potpune »socijalne asimilacije«.

Al

1V — Zakljucak

Ispitujuci percepciju znacenja pojmova »poduzeée«, »rukovodilace, i »po-
sao« u zemlji i inozemstvu, kao simbola koji oznadavaju jedinstvenu radno-
socijalnu sredinu, u biti smo promatrali percepciju dva tipa radne organizacije
— samoupravne i hijerarhijske. Rezultati ispitivanja pokazali su da tehnic¢ka in-
telegencija (inZinjeri strojarstva i brodogradnje) luci ta dva tipa radnih orga-
nizacija i da ih razli¢ito percipira.

U percipiranju samoupravne radne organizacije osje¢a se jac¢a prisutnost
emotivnih kriterija. Taj tip radno-socijalne sredine blizi im je i prihvatljiviji,
jer u njemu ne nalaze velike profesionalne i socijalne distance i u njemu
gledaju humanisti¢ke aspekte rada. To ukazuje, takoder, i na vezanost mi-
granata za samoupravnu sredinu. Medutim postoji opasnost brzog slabljenja
tih emotivnih veza i »socijalne asimilacije«. Nasuprot tome, hijerarhijsku or-
ganizaciju (radnu organizaciju u inozemstvu) percipiraju vi$e na osnovi ra-
cionalnih kriterija i faktora. Oni je percpiraju iskljucivo kroz organizacioni
aspekt kao element racionalnosti i efikasnosti u proizvodnji, a to znadci i kroz
prisustvo osobnog materijalnog prosperiteta. U njoj takoder vide i mnogo ve-
¢u profesionalnu distancu u rukovodenju. No postojanje socijalne distance
ima sekundarni znacaj u odnosu na premod¢ materijalne satisfakcije.
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. Unato¢ tome §to testiranjem-nasih hipoteza nismo kod‘svakog pojedinog
pOJma (poduzede, rukovodilac, posao) i na svakoj skali nasli uv1]ek statisti¢ki
znacajne razlike, diferenciranost njihove percepcije omogucuje nam da u
cjelini prihvatimo hipotezu o zna¢ajno razli¢itom percipiranju poduzeéa u zem-
lji i inozemstvu kod tehnicke inteligencije. Cini se da tehnicka -inteligencija
u ekonomskom i organizacionom pogledu prihvaéa racionalnu organizaciju
rada zasnovanu na podjeli rada i uloga, ali u socijalnom respektira samoupra-
vne humanisti¢ke kriterije. Ograni¢enost istrazivanja ne dozvoljava nam gene-
ralizaciju zaklju¢aka nego sugerira potrebu daljnjih istrazivanja.
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Ivan Cifri¢

TECHNICAL INTELLIGENTSIA IN TWO WORKING ENVIRONMENTS

(Summary)

This work is based on the researches about the position and role of the
mechanical and civil engineers temporary employed abroad, in great industrial
firms of Switzerland and West Germany. A total number of 93 engineers have been
interviewed in one accidental sample. By using the method of semantic differential
we examined: the perceptual meanings of the concepts »enterprise«, »manager« and
»job« of engineers, with regard to the work organization in Yugoslavia and abroad.

We started with hypothesis that there was an important difference in- the
perception of those concepts with regard to the type of the work organization
(self-managing and hierarchical respectively). Testing with the interviewed each and
every individual hypothesis about the importancc of the three concepts mentioned
above, the differentiation of perceptions has been discovered. Work organizations
in our country are perc1eved by the interviewed subjects more through the prism
of a socio-psychological criteria, but enterprises abroad are percieved on basis
ofa rational criteria and through the prism of a work orgamzatlon The economlc
motives have been found in-the subtext of .that perception.

Although the -importance of differences has not been: established on all the
scales of semantic differential, and with all three concepts, we can accept though,
hypothesis about essential different perception of the two mentioned types .of
work organizations (self-managing and hierarchical) on basis of a different cri-
terla that also condltlons a dlfferentlal pérception of those concepts.

Translated by Biserka Cesarec
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