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Upravljanje ljudskim potencijalima u funkciji
ucinkovitosti policijske organizacije — percepcija
policijskih rukovoditelja

SaZetak

Ljudski potencijali esencijalna su vrijednost policijskih organizacija. O njihovoj kvaliteti i
kvantiteti, ali i o nacinu upravljanja ljudskim potencijalima u najvecoj mjeri ovisi policijska
ucinkovitost i funkcionalnost. Portfiolio ljudskih potencijala u policiji, u nacelu, sastoji se od
policijskih sluzbenika (izvrsitelja) i policijskih rukovoditelja (menadzera). Odgovornost za
funkcioniranje policijske organizacije primarno je na rukovoditeljskom kadru koji mora biti
u stanju na adekvatnoj razini realizirati sve funkcije menadzmenta. Upravijanje ljudskim
potencijalima jedna je od pet temeljnih funkcija menadzmenta, a razina njezine implementacije
u organizaciji ponajvise ovisi o menadzerskim kompetencijama. Ove kompetencije mogu
se razmatrati kroz percepciju menadzera o ljudskim potencijalima iz vise aspekata, a medu
relevantnijima su konceptualni (strategijski) i personalni (operativni) aspekt. U svezi s
navedenim, provedeno je empirijsko istrazivanje kako bi se utvrdile percepcije policijskih
rukovoditelja o vaznosti funkcije upravljanja ljudskim potencijalima, i to primarno u smislu
njezina utjecaja na ucinkovitost policijske organizacije. IstraZivanje je provedeno metodom
anketnog ispitivanja uz pomo¢ Anketnog upitnika o upravijanju ljudskim potencijalima u
policiji. Uzorak ispitanika obuhvacao je 46 policijskih sluzbenika koji rukovodeca radna mjesta
obnasaju na svim hijerarhijskim razinama menadzmenta u policiji (policijske postaje, policijske
uprave, Ravnateljstvo policije). Rezultati istraZivanja upucuju na postojanje zadovoljavajuce
razine svijesti kod policijskih rukovoditelja u svezi s istrazZivanom problematikom, ali ova
Cinjenica nema znacenje bez permanentne i sustavne edukacije menadzera te implementacije
odgovarajucih znanja i vjestina u policijskoj praksi.

Kljuéne rijeci: menadzment, ljudski potencijali, policijska ucinkovitost, percepcija policijskih
rukovoditelja.
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UvVOD

Slozenica "ljudski potencijali" u poslovnom okruzenju, ali i u javnom prostoru vrlo je raspro-
stranjena i eksploatirana — posebice u aktualnom/modernom vremenu. Organizacije u oba
sektora, privatnom (profitnom) i javnom/drzavnom (neprofitnom), osnivaju nove ili intenzi-
viraju/moderniziraju postojeée ustrojstvene jedinice koje se bave problematikom upravljanja
ljudskim potencijalima.

U posljednja je dva desetlje¢a engleski izraz human resources, koji se u hrvatskom
jeziku prevodi kao "ljudski potencijali" ili kao "ljudski resursi", postao vrlo popularan u
znanstvenoj i struénoj litetarturi. Rije¢ je o pojmu kojeg je znacenje tijekom vremena evo-
luiralo od relativno uskog i jednostranog ekonomskog pojma "radne snage" u mnogo Sire i
kompleksnije znac¢enje (Marceti¢, 2007:69).

Ljudski potencijali su ukupna znanja, vjestine, sposobnosti, kreativne moguénosti, mo-
tivacija i odanost kojom raspolaze neka organizacija ili drustvo. To je ukupna intelektualna
i psihi¢ka energija koju organizacija moze angazirati na ostvarivanju ciljeva i razvoja po-
slovanja (Bahtijarevi¢ - Siber, 1999:16). Ljudski potencijali su ukupnost formalnih znanja,
prakti¢nih vjestina, sposobnosti, ponasanja, socijalnih obiljezja, psiholoskih osobina te reali-
ziranih 1/ili latentnih kreativnih moguénosti ljudi u nekom drustvu, organizaciji ili zajednici
(Marcetic¢, 2007:71). Ljudski potencijali su ukupna intelektualna, psihicka i fizicka energija
koju organizacija moze angazirati na ostvarivanju ciljeva i razvoju (Jurina, 2009). Ljudski
resursi (ljudi, kadrovi) ¢ine zivi faktor organizacije poduzeca ("ljudski kapital") koji svo-
jim znanjem, vjeStinama, sposobnostima i kreativno$¢u danas najvise pridonosi uspjeSnom
ostvarenju ciljeva poduzeca (Buble, 2006:251).

Bahtijarevi¢ - Siber (1999:13-16) navodi da se koncepcija managementa ljudskih po-
tencijala pojavljuje ranih 80-ih godina te potpuno zamjenjuje dotadas$nju koncepciju i funkci-
ju personalnog managementa/personalne administracije, u nasim uvjetima kadrovsku funciju
(tablica 1).

Tablica 1: Temeljne razlike izmedu personalne funkcije i funkcije ljudskih potencijala

ZNACAJKE PERSONALNA FUNKCIJA LJUDSKIH
FUNKCIJA POTENCIJALA
Poslovna filozofija Ljudi — sredstvo; Ljudi — kapital;
proizvodni faktor razvojni resurs
Managerska filozofija | Sredstvo za postizanje ciljeva | Temeljna strategijska prednost
Poslovni pristup Tro$ak koji treba minimizirati | Najrentabilnija investicija u razvoju
Orijentacija Kratkorocna Dugoro¢na
Teziste aktivnosti Evidentiranje, planiranje, Strategijsko MLIJP, pribavljanje i izbor,
programiranje, kontrola razvoj i obrazovanje, motiviranje
Mjesto aktivnosti Personalna jedinica (odjel) Manageri i jedinica (odjel) ljudskih
potencijala
Ciljevi Minimiziranje troskova Maksimiziranje potencijala i njihove

uporabe; povecanje ukupne organizacijske
uspjesnosti i fleksibilnosti

Izvor: Bahtijarevié - Siber (1999:16)
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Upravljanje ljudskim potencijalima esencijalna je funkcija menadzmenta u svim or-
ganizacijama.! U Zakonu o policiji (¢l. 44.) navodi se da upravljanje ljudskim potencijalima
omogucuje uskladivanje znanja i sposobnosti policijskih sluzbenika sa zahtijevanim znanji-
ma i sposobnostima nuznim za obavljanje poslova radnog mjesta, razvoj i suradnju izmedu
sluzbi i hijerarhijskih razina u Ministarstvu te promicanje profesionalnih vrijednosti u obav-
ljanju sluzbe. Upravljanje ljudskim potencijalima zasnovano je na profesionalizaciji i podrsci
sluzbenicima te na razvoju karijera prema nacelu upravljanja kompetencijama.?

Management ljudskih potencijala ¢ini niz medupovezanih aktivnosti i zadac¢a mana-
gementa i organizacija usmjerenih na osiguravanje adekvatnog broja i strukture zaposlenih,
njihovih znanja, vjestina, interesa, motivacije i oblika ponasSanja potrebnih za ostvarivanje
aktualnih, razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije (Bahtijarevi¢ - Siber, 1999:16-17).
Upravljanje ljudskim potencijalima jedna je od pet temeljnih funkcija menadzmenta, a razi-
na njezine implementacije u organizaciji ponajvise ovisi o menadzerskim kompetencijama.
Osim menadzera, vaznu ulogu u upravljanju ljudskim potencijalima (u formalnom smislu
— vjerojatno i najvazniju) imaju specijalizirane organizacijske jedinice ¢ija se osnovna djelat-
nost odnosi na upravljanje ljudskim potencijalima. Naznacene organizacijske jedinice ustro-
jene su na razini Ministarstva (Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima) i policijskih
uprava (Odjel za ljudske potencijale).?

Menadzerske kompetencije za funkciju upravljanja ljudskim potencijalima mogu se
razmatrati iz viSe aspekata, a medu relevantnijima su konceptualni (strategijski) i personalni
(empirijski) aspekt. Ovi aspekti nisu odvojivi, uvjetovani su te proizlaze jedan iz drugoga.

Konceptualni ili strategijski aspekt naCelnog je karaktera — odnosi se na razumijevanje
funkcije upravljanja ljudskim potencijalima u procesu menadzmenta, njezine sustine i pove-
zanosti s drugim funkcijama menadzmenta te uloge, znacaja i utjecaja predmetne funkcije
na organizaciju i organizacijsku funkcionalnost. Personalni ili operativni aspekt empirijskog
je karaktera — odnosi se na implementaciju znanja i vjeStina menadZera u procesu realizacije
funkcije upravljanja ljudskim potencijalima u konkretnoj organizacijskoj jedinici te na razu-
mijevanje i evaluaciju vlastite uloge i osobnog utjecaja na razinu doprinosa ljudskih potenci-
jala u realizaciji organizacijskih ciljeva.

Policijska u¢inkovitost (efikasnost, djelotvornost) vrlo je sloZzeno organizacijsko, me-
nadzersko pa i karijerno pitanje. U organizacijskoj teoriji ne pronalazi se njeno jedinstveno
odredenje pa se u ovome radu implicira opée odredenje ucinkovitosti (efikasnosti) u kon-
tekstu policijske organizacije.* Bilo da je rije¢ o postizanju radnih rezultata (kao personal-

! Upravljanje i razvoj ljudskih potencijala danas se definira kao integralna sastavnica strategije poduzeca
usmjerena na postizanje motivacije i zadovoljstva zaposlenih, a kroz to na proizvodnost poduzeca i zadovo-
ljavanje krajnjih korisnika (kratica: HRM) (Marusi¢, 2006:97).

2 Pravilnik o pravilima i nacinu raspodjele poslova i odgovornosti izmedu razlicitih sluzbi ukljucenih u up-
ravljanje ljudskim potencijalima u Ministarstvu unutarnjih poslova, Narodne novine 113/2012., opisuje da
upravljanje ljudskim potencijalima obuhvaca planiranje prijma u sluzbu, provedbu postupka prijma u sluzbu,
napredovanje, ocjenjivanje rada, nagradivanje policijskih sluzbenika, kontinuiranu izobrazbu te ostale po-
slove vezane za radnopravni status policijskih sluzbenika (¢l. 3.).

3 Vidi Uredbu o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva unutarnjih poslova, Narodne novine 70/2012., 140/2013.,
50/2014.

4 Potrebno je istaknuti da se "uéinkovitost" i "djelotvornost" (uz to¢nost, preciznost, pouzdanost i pridrzavanje
rokova) navode kao op¢i kriteriji kod ocjenjivanja policijskih sluzbenika (¢l. 7. Pravilnika o ocjenjivanju
policijskih sluzbenika — NN 113/12.), ali se ne navodi niti opisuje znacenje tih pojmova.
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nom, operativnom ili kratkorocnom aspektu) ili ostvarivanju organizacijskih ciljeva (kao
konceptualnom, strategijskom ili dugoroénom aspektu), uéinkovitosti — u pitanju su eko-
nomske kategorije i one naj¢es¢e razumijevaju egzaktnost u vrijednosnom kvantificiranju i
ocjenjivanju.

Karakteristike stretegijskih, taktickih i operativnih poslova i ciljeva policijske orga-
nizacije onemoguc¢avaju mehani¢ku primjenu ekonomskih standarda u mjerenju policijske
ucinkovitosti.> Primjerice — sigurnost gradana, stanje javnog reda ili kontaminiranost krimi-
nalom nisu matematicki mjerljive kategorije, kompleksne su i visedimenzionalne. Njihova
drustvena znacajanost je iznimna pa je isto takva i vrijednost policijskih sluzbenika kao i
vaznost poslova koje oni obavljaju u okvirima svoje nadleznosti. Ljudski potencijali nositelji
su policijske u¢inkovitosti, stoga je vazno da policijski rukovoditelji na adekvatan nacin per-
cipiraju tu Cinjenicu te ju implementiraju u svojoj menadzerskoj praksi — glede ispunjavanja
menadzerske funkcije upravljanja ljudskim potencijalima.

PERCEPCIJA POLICIJSKIH RUKOVODITELJA O FUNKCIJI UPRAVLJANJA
LJUDSKIM POTENCIJALIMA - empirijsko istrazivanje®

Predmet i cilj istraZivanja. Predmet istrazivanja su menadzerske kompetencije glede
funkcije upravljanja ljudskim potencijalima u policiji, a cilj je istrazivanja utvrdivanje per-
cepcije policijskih rukovoditelja o vaznosti funkcije upravljanja ljudskim potencijalima u
policiji te o utjecaju naznacene funkcije na ucinkovitost policijske organizacije.

Metoda i instrumenti istraZivanja. Empirijsko istrazivanje provedeno je metodom
ispitivanja, a kao instrument u ispitivanju koristen je Anketni upitnik o upravljanju ljudskim
potencijalima u policiji. Anketni upitnik sastavljen je za potrebe spomenutog istrazivanja.
Ono je provedeno u studenome 2014. godine, a obuhvacalo je miSljenja i stavove rukovo-
dec¢ih policijskih sluzbenika o odredenim aspektima upravljanja ljudskim potencijalima kao
funkcije menadzmenta u sustavu Ministarstva unutarnjih poslova. U istrazivanju je kori-
Sten prigodni uzorak policijskih rukovoditelja odabranih temeljem osobnog poznanstva i/
ili na temelju kolegijalnosti. Radi reprezentativnosti uzorka istraZivanje je provedeno u vise
ustrojstevnih jedinica, odnosno na svim hijerarhijskim razinama Ministarstva, i to u: MUP-u
sjedistu, Ravnateljstvu policije, PU zagrebackoj, PU varazdinskoj, PU medimurskoj i PU
karlovackoj. Ispitanicima koji su participirali u istrazivanju, anketni upitnik distribuiran je

5 Pitanje je sloZenije $to policijska organizacija, u svojoj op¢oj sigurnosnoj funkeiji, strateski ima tek deskrip-
tivno izrazene ciljeve i ocekivanja. Pri tom, odredeni ustaljeni pokazatelji ucinkovitosti, primjerice stopa
otkrivanja kriminaliteta ili tzv. otkrivacka djelatnost (prosje¢no, ovisno o vrsti kriminaliteta, oko 70% ili vise)
metodoloski su i sadrzajno vrlo prijeporni i kao takvi otvaraju pitanje svoje svrhovitosti. Dileme u odredenju
policijske ucinkovitosti postoje i u drugim sustavima koji razli¢itim programima i istrazivanjima, sustavno
zahvacaju taj fenomen, razliito oznacavaju¢i pojmove koji se u nasim uvjetima Cesto koriste kao sinonimi,
primjerice (engl. effectiveness i efficiency). Vidi PEEL program u Velikoj Britaniji, dostupno na: http://www.
justiceinspectorates.gov.uk/hmic/our-work/peel-assessments/ (27. 10. 2015.)

¢ Istrazivanje je provela autorica/studentica Ivna Romac Umljenovi¢ u sklopu izrade zavr$nog rada na
Specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju Kriminalistika — na temu Upravljanje ljudskim potencijali-
ma u drzavnoj upravi — percepcija policijskih rukovoditelja o vaznosti upravljanja ljudskim potencijalima u
Ministarstvu unutarnjih poslova.
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tako da im je dostavljen osobno, posredstvom kolega (policijskih sluzbenika) ili putem e-ma-
ila (sluzbenom elektronickom postom).

Struktura i demografska obiljeZja ispitanika. Ispitivanjem je obuhvaceno 46 polici-
jskih rukovoditelja, ¢ija su demografska obiljezja prikazana u tablici 2.

Tablica 2: Demografska obiljezZja ispitanika (N=46)

Demografsko obiljezje |Kategorije ispitanika N %
Spol’ Zensko 4 9
Musko 42 91
Zivotna dob do 30 godina 0 0
od 30 do 50 godina 40 87
iznad 50 godina 6 13
Rukovoditeljski staz do 5 godina 13 28
od 5 do 10 godina 14 31
iznad 10 godina 19 41
Razina rukovodenja PP 8 18
PU 24 52
Ravnateljstvo policije i MUP 14 30
Rod policije Uniformirana policija 24 52
Neuniformirana policija 22 48

Rezultati istraZivanja. Menadzerska percepcija funkcije upravljanja ljudskim poten-
cijalima razmatrana je iz dva aspekta — konceptualnog (strategijskog) i personalnog (empirij-
skog). U prikazu rezultata ispitivanja u odnosu na oba aspekta — odgovori ispitanika sistema-
tizirani su s obzirom na brojnost godina njihova rukovoditeljskog staza ¢ime je omogucena
komparacija stavova ispitanika u ukupnosti i s obzirom na kriterij "menadzerskog iskustva"
koji je specifi¢an i relevantan.

* MenadZerska percepcija ljudskih potencijala — konceptualni ili strategijski aspekt

Pitanja u Anketnom upitniku u svezi s ovim aspektom odnosila su se na percepciju
rukovoditelja/ispitanika o policijskoj ucinkovitosti — u kontekstu interno/eksternih faktora,
menadzerskih funkcija, funkcije upravijanja ljudskim potencijalima te nacina pribavljanja
ljudskih potencijala.

7 Tako se radi o relativno malom broju ispitanika obuhvaéenih u ovom istrazivanju — omjer ispitanica i ispi-
tanika u istrazivanju po spolu u skladu je sa stvarnim stanjem u policijskom sustavu. Naime, u Ministarstvu
unutarnjih poslova (podaci iz prosinca 2013. godine) od ukupnog broja zaposlenih policijskih sluzbenika
82,8% su muskarci, a 17,2% zene. Takoder od ukupnog broja rukovodecih policijskih sluzbenika njih 90,46%
su muskarci, dok su preostalih 9,54% zene. (Balgac, 2014. — Izvjes¢e o provedenom istrazivanju o samo-
procjeni rodne osjetljivosti policijske prakse provedenom u svim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva).
http://www.mup.hr/UserDocsImages/minstarstvo/2014/1zvjesce_istrazivanje_samoprocjena_rodna_osjetlji-
vost.pdf (preuzeto 19. 6. 2015.)
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U kontekstu percepcije rukovoditelja/ispitanika o utjecaju interno/eksternih faktora na
policijsku ucinkovitost — izvorni oblik pitanja u Anketnom upitniku bio je sljedec¢i: "U¢in-
kovitost policije ovisi 0 mnogim relevantnim faktorima. Koji je od navedenih faktora,
prema VasSem misljenju, najvazniji za policijsku u¢inkovitost."

Tablica 3: Misljenja rukovoditelja o najvaznijem faktoru za policijsku ucinkovitost

Godine rukovoditeljskog staza .
do 5 5do 10 | iznad 10 N %

faktori
1. | Politicka klima 5 2 4 11 24
2. | Materijalno-financijski resursi 0 1 2 5
3. | Ljudski potencijali 5 9 11 25 54
4. | Pravni okvir 1 2 7 15
5. | Socijalno-ekonomska situacija 1 0 1 2

UKUPNO 12 14 20 46 100

Misljenje da su Jjudski potencijali krucijalan, odnosno najvazniji faktor za policijsku
ucinkovitost iskazalo je najvise ispitanika/rukovoditelja, i to njih 25 ili 54 %. Ispitanici s naj-
manjim iskustvom rukovodenja, uz ljudske potencijale jednako vaznim faktorom smatraju
i "politicku klimu". Kod ostalih dviju grupa ispitanika nije zabiljezen naznaceni dualizam
faktora ve¢ je prisutna visoka dominacija faktora "ljudski potencijali". Ipak, znacajan rezultat
u ukupnom uzorku zauzima faktor politicka klima koju 11 ispitanika ili 24% smatraju najvaz-
nijim faktorom o kojem ovisi policijska uc¢inkovitost.

U kontekstu percepcije rukovoditelja/ispitanika o utjecaju menadzerskih funkcija na
policijsku u¢inkovitost — izvorni oblik pitanja u Anketnom upitniku bio je sljedeci: "Proces
menadZmenta sastoji se od pet menadzZerskih funkcija. Koju od navedenih funkcija,
koje i Vi obavljate kao policijski rukovoditelj/menadzZer, smatrate klju¢nom za ucinko-
vitost organizacijske jedinice kojom rukovodite?"

Tablica 4: Misljenja ispitanika o menadzerskoj funkciji kljucnoj za policijsku ucinkovitost

Godm”e rukovoc{ztel]skog staza do’s Sdo 10 | iznad 10 N %
funkcije menadzmenta
1. |Planiranje 1 1 3 5 11
2. | Organiziranje 5 4 7 16 35
3. | Upravljanje ljudskim potencijalima 5 9 5 19 41
4. | Vodenje 2 0 4 6 13
5. | Kontrola 0 0 0 0 0
UKUPNO 13 14 19 46 100

Upravljanje ljudskim potencijalima kljuéna je menadZerska funkcija za uéinkovitost
policijske organizacije — vecinsko je misljenje ispitanika/rukovoditelja u ovom istrazivanju.
Takvo miSljenje iskazalo je 19 ispitanika ili njih 41%. Zanimljivo je da je klju¢na vaznost
predmente funkcije dominantno prisutna samo u percepciji ispitanika sa srednjoro¢nim ru-
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kovoditeljskim iskustvom dok je u ostalim skupinama ispitanika percepcija drugacija. U
tim skupinama visoko je pozicionirana ili dominiraju¢a funkcija organiziranje koja je i u
ukupnom uzorku znac¢ajno zastupljena. Organiziranje zauzima drugo mjesto po frekvenciji
odabira ispitanika — takvo misljenje iskazalo je 16 ispitanika ili njih 35%. Isticanje ovih dviju
funkcija nije iznenadujuce jer se i funkcija organiziranje u znacajnom dijelu odnosi na ljud-
ske potencijale u smislu optimiranja aktivnosti organizacije te odredivanja nacina i Jjudi koji
¢e ih izvrSavati i u kojem svojstvu (ulozi).

U kontekstu percepcije rukovoditelja/ispitanika o utjecaju funkcije upravljanja ljud-
skim potencijalima na policijsku uc€inkovitost — izvorni oblik pitanja u Anketnom upitni-
ku bio je sljedeci: "Policijski menadZment ima posebnu ulogu i odgovornost za funk-
cioniranje policijskog sustava. Ocijenite razinu vaznosti funkcije upravijanja ljudskim
potencijalima (kao jedne od pet funkcija policijskog menadZmenta) koju ona ima za
ucinkovitost policije."

Tablica 5: Misljenja ispitanika o razini vaznosti funkcije upravijanja ljudskim potencijalima za
ucinkovitost policije

Godme. .mklovo.dllel]skog staza dos 5do 10 iznad 10 N o
stavovi ispitanika
1. | Potpuno nevazna 0 0 0 0 0
2. |NevaZna 0 0 0 0 0
3. | Niti vazna, niti nevazna 0 1 0 1 2
4. | Vrlo vazna 12 10 15 37 81
5. |Izuzetno vazna 1 3 4 8 17
UKUPNO 13 14 19 46 100

Rukovoditelji/ispitanici gotovo su na aklamacijski nacin iskazali mi$ljnje o visokoj
vaznosti funkcije upravljanja ljudskim potencijalima u odnosu na policijsku ucinkovitost.
Naime, ¢ak 45 ispitanika ili njih ukupno 98%, iskazali su stav da je za ucinkovitost polici-
je funkcija upravljanja ljudskim potencijalima vrlo vazna ili izuzetno vazna. Dominantno
misljenje ispitanika o vaznosti predmetne funkcije jest da je ona vrlo vazna (81%), dok se
znatno manji broj ispitanika (17%) odlucio dodijeliti najviSu ocjenu vaznosti (izuzetno vaz-
na) funkciji upravljanja ljudskim potencijalima. Pretpostavljeni razlog za ovakvu strukturu
odgovora moze proizlaziti iz latentnog promisljanja ispitanika/rukovoditelja da od funkcije
upravljanja ljudskim potencijalima veéu vaznost za ucinkovitost policije imaju ljudski po-
tencijali kao takvi, odnosno svaki zaposlenik pojedina¢no. Menadzeri, u nacelu, upravljajuci
ljudskim potencijalima snose odgovornost za njihovu ukupnu i pojedina¢nu uc¢inkovitost, ali
primarnu odgovornost za policijsku u¢inkovitost snosi svaki policijski sluzbenik koji nepo-
sredno obavlja policijske poslove i primjenjuje policijske ovlasti.

U kontekstu percepcije rukovoditelja/ispitanika o utjecaju nacina pribavijanja ljudskih
potencijala na policijsku ucinkovitost — izvorni oblik pitanja u Anketnom upitniku bio je
sljedec¢i: "Nadin pribavljanja ljudskih potencijala za potrebe pojedine organizacijske
Jjedinice u policiji (privlacenje, selekcija, odabir kadrova...) vaZan je faktor koji BITNO
utjece na njezinu operativnu sposobnost (kvalitetu), odnosno radnu uc¢inkovitost."
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Tablica 6: Misljenja ispitanika o bitnosti utjecaja nacina pribavljanja ljudskih potencijala na
policijsku ucinkovitost

Godzne- .ruk.ovo.dztel]skog staza do’s 5 do 10 iznad 10 N %
stavovi ispitanika
1. | U potpunosti se ne slazem 0 1 0 1 2
2. | Ne slazem se 0 0 0 0 0
3. | Niti se slaZem niti se ne slazem 0 2 1 3 6
4. |Slazem se 7 6 8 21 46
5. | U potpunosti se slazem 6 5 10 21 46
UKUPNO 13 14 19 46 100

Ispitanici/rukovoditelji u dominantnoj vecini (42 ispitanika ili 92%) iskazali su mi-
Sljenje da nacin pribavljanja ljudskih potencijala bitno utjeCe na razinu funkcionalnosti i
uéinkovitosti organizacijskih jedinica policije. Input zaposlenika u organizaciju u bitnome
determinira njezin portfolio ljudskih potencijala iz kojeg izviru osnovne (ulazne) i dopun-
ske (razvojne) kompetencije organizacije. Sve skupine ispitanika/rukovoditelja bez obzira
na duljinu rukovoditeljskog iskustva svjesni su — proizlazi iz misljenja koja su iskazali — da
uéinkovitost organizacije ovisi o kvaliteti ljudskih potencijala te da ova kvaliteta u bitnome
ovisi o predznaku kojeg "ulazni" ili "novi" zaposlenik unosi u organizaciju. Operativni ru-
kovoditelji organizacijskih jedinica u velikim sustavima u javnom sektoru, u pravilu, imaju
ogranicen utjecaj na kadrovsko popunjavanje organizacija kojima rukovode — §to moze uzro-
kovati frustraciju i demotivaciju menadzera te disfunkcionalnost organizacije.

* MenadZerska percepcija ljudskih potencijala — personalni ili empirijski aspekt

Pitanja u Anketnom upitniku u svezi s ovim aspektom odnosila su se na percepciju
ispitanika o policijskoj uc¢inkovitosti — u kontekstu faktora motivacije policijskih sluzbenika,
razine njihove motiviranosti i u kontekstima "osobnog" i "menadzerskog" odnosa policijskog
rukovoditelja spram podredenih mu policijskih sluzbenika.

U kontekstu percepcije rukovoditelja/ispitanika o utjecaju razlicitih motivacijskih fak-
tora na policijsku u¢inkovitost — izvorni oblik pitanja u Anketnom upitniku bio je sljedeci:
"Motiviranost u radu ovisi o razli¢itim faktorima materijalne i nematerijalne prirode.
Koji od navedenih faktora smatrate najvaznijim za radnu motivaciju policijskih sluz-
benika?"

Tablica 7: Misljenja ispitanika o najvaznijem faktoru motivacije policijskih sluzbenika

Godine rukovoditeljskog staza

Jaktori motivacije do5 | 5do10 | iznad 10 N %

1. | Plaé¢a (visina dohotka) 6 4 4 14 30
2. | Stil menadZmenta

(odnos rukovoditelj — podredeni) 0 0 0 0 0
3. | Karakteristike posla (zanimljivost, raznolikost,
0 0 0 0 0
odgovornost)
4. | Organizacijska klima/meduljudski odnosi/radna 6 6 14 2% 57
atmosfera
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5. Nagrade,.po.hvale, priznanja 0 ) 0 ) 4
(usmena i pismena)
Skolovanje, seminari, edukacije 0 0 0 0 0
Mogucpost ?apredovanja | ) | 4 9
— razvoj karijere
UKUPNO 13 14 19 46 | 100

Vecina ispitanika/rukovoditelja (njih 26 ili 57%) izkazala je misljenje da je najvazniji
faktor za radnu motivaciju policijskih sluzbenika "organizacijska klima/meduljudski odnosi/
radna atmosfera". Osim ovog faktora "nematerijalne" prirode znacajan broj ispitanika (njih
14 ili 30%) smatra placu (visinu dohotka) koja je izraziti "materijalni" faktor najvaznijim
za motivaciju u radu. Vrlo je indikativna ¢injenica da neki bitni motivacijski faktori iz per-
sonale domene menadzmenta ljudskih potencijala — poput "stila menadzmenta" i "nagrade,
pohvale, priznanja" biljeze nikakvu ili beznacajnu zastupljenost u odgovorima ispitanika/
rukovoditelja. Proizlazi da oni, u svojoj percepciji funkcije upravljanja ljudskim potencija-
lima, ne prepoznaju potpuno vlastitu ulogu niti motivacijske instrumente ili tehnike koje su
im kao rukovoditeljima na raspolaganju. Indirektno, znacajnost vlastitog doprinosa u odnosu
na radnu motivaciju policijskih sluzbenika oni su, pretpostavljamo, iskazali kroz najucestaliji
odabir motivacijskog faktora "organizacijska klima/meduljudski odnosi/radna atmosfera" u
ostvarenju kojeg oni u svojstvu rukovoditelja znacajno participaciju.

U kontekstu percepcije rukovoditelja/ispitanika o utjecaju razine motiviranosti policij-
skih sluzbenika na policijsku u€inkovitost — izvorni oblik pitanja u Anketnom upitniku bio
je sljedeci: "Razina motiviranosti policijskih sluzbenika za obavljanje radnih zadaéa
BITNO utjece na njihovu radnu ucinkovitost."

Tablica 8: Misljenja ispitanika o bitnosti utjecaja razine motiviranosti na radnu ucinkovitost
policijskih sluzbenika

Godlne. .rulfovogltel]skog staza dos 5 do 10 iznad 10 N o
stavovi ispitanika
1. | U potpunosti se ne slazem 0 1 0 1 2
2. | Ne slazem se 0 0 0 0 0
3. | Niti se slazem niti se ne slazem 0 1 1 2 4
4. |Slazem se 6 8 7 21 46
5. | U potpunosti se slazem 7 4 11 22 48
UKUPNO 13 14 19 46 100

Ispitanici/rukovoditelji na gotovo aklamacijski nacin iskazali su slaganje s predmet-
nom konstatacijom — njih 43 ili 94% slaze se ili se u potpunosti slaze da postoji bitna kore-
lacija izmedu razine motiviranosti i radne u¢inkovitosti policijskih sluzbenika. Motiviranost
policijskih sluzbenika, osim o njima samima ili o drugim internim i eksternim okolnostima,
u bitnome ovisi i o njihovim menadzerima. Upravo je pronalaZzenje nacina za motiviranje
podredenih sluzbenika jedna od klju¢nih zadac¢a rukovoditelja te se ono smatra jednom od tri
tocke diferencijacije uspjes$nih i neuspje$nih menadzera (Wriston 1990:80, prema Sikavica
i Bahtijarevié-Siber 2004:23). Ostale dvije tocke diferencijacije su odabir najboljih surad-
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nika (najkvalitetnijih sluzbenika) te davanje dovoljno slobode suradnicima da rade na svoj
vlastiti nacin. Iz strukture odgovora na ovo pitanje proizlazi postojanje svijesti rukovoditelja
o vaznosti motivacije za radnu ucinkovitost — samo je pitanje na koji nacin i u kojoj mjeri
rukovoditelji shvaéaju svoju ulogu u iniciranju i intenziviranju radne motivacije kod svojih
podredenih.

U kontekstu percepcije rukovoditelja/ispitanika o utjecaju njihova "osobnog" odnosa
spram podredenih policijskih sluzbenika na policijsku u¢inkovitost — izvorni oblik pitanja u
Anketnom upitniku bio je sljedec¢i: "Odnos policijskog rukovoditelja prema podredenim
policijskim sluZzbenicima (ponaSanje, komunikacija, stil rukovodenja...) vaZan je faktor
koji BITNO utjece na uc¢inkovitost rada policijskih sluzbenika."

Tablica 9: Misljenja rukvoditelja o bitnosti utjecaja njihova "osobnog" odnosa spram policijskih
sluzbenka na njihovu radnu motiviranost odnosno ucinkovitost rada

Godlne. fulc.OVOf/iltel]skog staza do’s 5 do 10 iznad 10 N o
stavovi ispitanika
1. | U potpunosti se ne slazem 2 0 0 2 4
2. | Ne slazem se 0 0 0 0 0
3. | Niti se slazem niti se ne slazem 1 2 0 3 6
4. |Slazem se 5 9 7 21 46
5. | U potpunosti se slazem 5 3 12 20 44
UKUPNO 13 14 19 46 100

Izrazito dominantnom veéinom ispitanici/rukovoditelji su iskazali slaganje s predmet-
nom konstatacijom — 41 ispitanik ili njih 90% slaze se ili se u potpunosti slaze da je njihov
"osobni" odnos prema podredenima vazan faktor koji bitno utjece na radnu uc€inkovitost
podredenih. Najvisi intenzitet slaganja iskazali su ispitanici iz skupine rukovoditela s najdu-
ljim rukovoditeljskim stazom (iznad 10 godina). Socijalno-komunikacijska znanja i vjestine
menadZera prepoznate su u ovom istrazivanju kao bitan faktor menadzerskog habitusa koji
se reflektira na u¢inkovitost rada policijskih sluzbenika.? Naznac¢ena znanja/vjestine jedna su
od triju osnovnih skupina menadzerskih znanja i vjestina — ostale dvije skupine su strucna
ili tehnicka i stratgijska ili konceputalna (Katz, prema Sikavica, Bahtijarevié-Siber i Polos-
ki-Voki¢ 2008:34). "Osobni" odnos menadzera spram podredenih ne bi trebao biti iskljucivo
vezan za karakter i profil licnosti menadZera ve¢ bi on znacajnim dijelom trebao biti i rezultat
znanja/vjestina koja rukovoditelji usvajaju ucenjem i treningom. U Uredbi o klasifikaciji
radnih mjesta policijskih sluzbenika kao standardno mjerilo (obvezni uvjet) za imenovanje
policijskih sluzbenika na rukovodec¢a radna mjesta propisan je i zavrsen program usavrsa-
vanja za obavljanje poslova rukovodecih policijskih sluzbenika. Ovakav oblik menadZerske
edukacije (svojevrsnog tecaja) u praksi se ne provodi, ali bi takvu edukaciju trebalo prompt-
no uvesti zbog formalno-pravnih razloga i sustinskih potreba koje su i primarne.

8 Dugoro¢no izostanak kvalitetne komunikacije uzrokuje poremecaj meduljudskih odnosa i losu radnu at-
mosferu, u kojoj je neminovno smanjena ili nedovoljna uéinkovitost u radu. Rukovoditelj ne moze izbjeci
odgovornost i za neuspjeh i za uspjeh svoje ustrojstvene jedinice — uspjesne rukovoditelje od neuspjesnih
rukovoditelja u najvecoj mjeri razlikuje vjestina ophodenja s ljudima. Stoga je upravo edukacija i stru¢no
usavrsavanje rukovoditelja kljuno za razvoj i unaprjedenje komunikacijskih vjestina (Mavri¢, 2012:441).
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U kontekstu percepcije rukovoditelja/ispitanika o utjecaju njihova "menadzerskog”
odnosa spram podredenih policijskih sluzbenika na policijsku uc¢inkovitost — izvorni oblik
pitanja u Anketnom upitniku bio je sljedeci: "Rukovoditelji u policiji svojim menadZers-
kim znanjima, vjestinama i ovlastima mogu BITNO utjecati na radnu motiviranost, a
posljedi¢no i na ucinkovitost rada policijskih sluzbenika."

Tablica 10: Misljenja rukvoditelja o bitnosti utjecaja njihova "menadzerskog"” odnosa spram
policijskih sluzbenka na njihovu radnu motiviranost odnosno ucinkovitost rada

Godme' .ruk.ovo'dztel]skog staza do’s 5do 10 iznad 10 N %
stavovi ispitanika
1. | U potpunosti se ne slazem 0 0 0 0 0
2. | Ne slazem se 0 0 1 1 2
3. | Niti se slaZem niti se ne slazem 1 1 0 2 5
4. |Slazem se 10 10 10 30 65
5. | U potpunosti se slazem 2 3 8 13 28
UKUPNO 13 14 19 46 100

U odnosu na predmetnu konstataciju ispitanici/rukovoditelji su takoder iskazali gotovo
aklamacijsko slaganje — njih 43 ili 93% slaze se ili se u potpunosti slaze da rukovoditelji svo-
jim "menadZerskim" odnosom spram podredenih mogu bitno utjecati na njihovu radnu moti-
viranost te posljedi¢no i na u¢inkovitost. "Menadzerski" odnos primarno obuhvaéa primjenu
strucnih (tennickih) i strategijskih (konceptualnih) znanja/vjestina, ali i menadzerskih ovlasti
koje proizlaze iz pravnog okvira (zakonskih i podzakonskih akata).” Pozitivna je prisutnost
ovakve menadzerske percepcije (misljenja, dojmova) o ljudskim potencijalima, ali ostaje
pitanje razine stvarnog znanja o menadzmentu kojom raspolazu policijski rukovoditelji kao
i njihovih menadzerskih vjestina koje implementiraju u praksi. Osim toga, upitni su i nacin
1 intenzitet te kontinuitet stjecanja menadzerskih znanja/vjestina policijskih rukovoditelja. O
predznaku menadzerskih znanja/vjestina ovisi i predznak njihova utjecaja na motiviranost i
ucinkovitost podredenih. On moze biti pozitivan, neutralan, ali i negativan. Osim osobnih
afiniteta, samoeduciranja i "empirijskog" ucenja — rukovoditelji u sustavu policije trebali bi
na sustavan nacin biti educirani o menadzmentu i to ve¢ prilikom imenovanja'®, ali i tijekom
obavljanja njihove menadzerske funkcije.

Vodenje je jedina od pet temeljnih funkcija menadzmenta koju ne obavlja nitko osim menadzera. U tom kon-
tekstu, policijskim rukovoditeljima vazni su pravno-normativni poticaji (Orlovi¢, 2013:372) koje mogu "ko-
ristiti" u obavljanju svoje menadzerske funkcije, odnosno u svom odnosu prema podredenim sluzbenicima.
Vrste i oblici normativnih poticaja su: institucionalni poticaji (radno mjesto, placa); individualni poticaji
(radna odgovornost, ocjena rada, nagrade i priznanja); individualno-institucionalni poticaji (obrazovanje,
policijsko zvanje, napredovanje).

10 Uredba o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika — standardno mjerilo (obvezni uvjet) za
imenovanje policijskih sluzbenika na rukovodecéa radna mjesta propisan je i zavrSen program usavrsavanja
za obavljanje poslova rukovodecih policijskih sluzbenika.
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ZAKLJUCAK

Ucinkovitost 1 funkcionalnost policije u sustini ovisi o kvaliteti 1 kvantiteti l[judskih potenci-
jala i o nacinu upravljanja ljudskim potencijalima. U skladu s navedenim, razvidna je uloga
i odgovornost policijskih rukovoditelja koji na operativnoj razini upravljaju ljudskim poten-
cijalima u organizacijskim jedinicama kojima rukovode. MenadZeri u policiji moraju imati
odgovarajuc¢e kompetencije za svih pet temeljnih funkcija menadzmenta u koje pripada (uz
planiranje, organiziranje, vodenje, kontroliranje) i funkcija upravljanja ljudskim potencijali-
ma. Provedenim empirijskim istrazivanjem utvrdivane su (na indirektan nac¢in) menadzerske
kompetencije i iskustva glede upravljanja ljudskim potencijalima u policiji. Anketnim ispiti-
vanjem policijskih rukovoditelja mjerena je njihova percepcija o vaznosti funkcije upravlja-
nja ljudskim potencijalima u kontekstu utjecaja ove funkcije na razinu policijske u¢inkovito-
sti. Menadzerska percepcija ljudskih potencijala uw ovom istrazivanju razmatrana je kroz dva
aspekta: konceptualni ili strategijski te personalni ili empirijski aspekt.

U svezi s konceptualnim ili strategijskim aspektom menadzerske percepcije ljudskih
potencijala istrazivanje je pokazalo da ispitanici/rukovoditelji raspolazu dostatno razvijenom
svijesti o znacenju funkcije upravljanja ljudskim potencijalima u procesu menadzmenta, od-
nosno o njezinoj vaznosti za u¢inkovitost policijske organizacije. Naime, ispitivani policijski
rukovoditelji u dominantnoj vecini: ljudske potencijale smatraju najvaznijim faktorom (iz-
medu ponudenih interno/eksternih faktora) za policijsku u¢inkovitost; menadzersku funkciju
upravljanja ljudskim potencijalima smatraju klju¢nom (izmedu svih pet temeljnih funkci-
ja menadZzmenta) za ucinkovitost njihove organizacijske jedinice; predmetnu menadzersku
funkciju ocjenjuju visokim stupnjem vaznosti u kontekstu policijske u€inkovitosti; nacin
pribavljanja ljudskih potencijala smatraju visoko vaznim faktorom koji bitno utjece na radnu
sposobnost i u¢inkovitost policijske organizacije.

U svezi s personalnim ili empirijskim aspektom menadzerske percepcije ljudskih po-
tencijala, istraZivanje je pokazalo da ispitanici/rukovoditelji raspolazu zadovoljavaju¢om ra-
zinom svijesti o stvarnoj ili potencijalnoj ulozi menadzera u realizaciji funkcije upravljanja
ljudskim potencijalima, odnosno o vaznosti vlastitog utjecaja na ljudske potencijale koji-
ma upravljaju u kontekstu u€inkovitosti policijske organizacije. Naime, ispitivani policijski
rukovoditelji u dominantnoj veéini: faktor "organizacijska klima/meduljudski odnosi/radna
atmosfera" (izmedu ponudenih materijalnih i nematerijalnih faktora) smatraju najvaznijim za
radnu motivaciju policijskih sluzbenika; razinu motiviranosti policijskih sluzbenika smatraju
bitnom za radnu ucinkovitost; "osobni" i "menadzerski" odnos spram podredenih takoder
smatraju bitnim za motiviranost i u¢inkovitost rada policijskih sluzbenika.

Menadzerska percepcija funkcije upravljanja ljudskim potencijalima u policiji u kon-
tekstu ucinkovitosti policijske organizacije, sude¢i prema rezultatima istrazivanja, moze se
smatrati zadovoljavaju¢om. No, vazno je istaknuti da ovim istrazivanjem nisu utvrdivani
egzaktni pokazatelji niti je analizirana implementacija predmetne funkcije menadzmenta u
policijskoj praksi. Istrazivana je percepcija policijskih rukovoditelja o predmetnoj problema-
tici koja moze posluziti iskljucivo kao (apstraktna) platforma za izgradnju sustava unaprje-
divanja znanja/vjesStina policijskih rukovoditelja glede upravljanja ljudskim potencijalima.
Permanentna i sustavna edukacija menadZera i u ovom slu¢aju je nezaobilazna, a vazan ini-
cijalni element u tom smislu bila bi implementacija programa usavrsavanja za obavijanje
poslova rukovodecih policijskih sluzbenika. Potrebno je naglasiti da nije rije¢ ni o kakvoj
posebnoj novosti ve¢ o "postojecoj" formalno-pravnoj ¢injenici. Naime, zavrSavanje nazna-
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¢enog programa propisano je Uredbom o klasifikaciji radnih mjesta policijskih sluzbenika
kao standardno mjerilo (obvezni uvjet) za imenovanje policijskih sluzbenika na rukovodeca
radna mjesta.
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Summary

Ivna Romac Umljenovié, Ante Orlovié¢, Davor Solomun

Human Resources Management for the Efficienct Police Organization — Perception of the Police
Managers

Human resources are essential value of police organization. Police efficiency and functionality mostly
depend on quality and quantity of human resources but also on the manner of human resources
management. The portfolio of human resources in police generally consists of police officers (agents)
and police executives (managers). Police managers are primary responsible for functioning of the police
organization and they have to be capable to implement all functions of management in an adequate
manner. The human resources management is one of the five basic functions of management and the
level of its implementation in organization mainly depends on manager's competence. This competence
can be scrutinized trough different aspects of manager's perception of human resources and the most
important are conceptual (strategic) and personal (operative) aspects. In connection with the above,
the empiric survey was conducted with the aim to determine the perception of police executives on
the importance of a function of human resources management, primarily in terms of its influence on
the effectiveness of the police organization. The research was conducted using a questionnaire on the
management of human resources in the police and it included 46 participants (N=46), police officers
who hold managerial positions at all hierarchical levels of management in the Croatian Police (police
stations, police administrations, General Police Directorate). The results indicated that the level of
awareness of managers on subject matter is satisfying, but this fact is not relevant without permanent
and systematic education and training of managers as well as implementation of required knowledge
and skills in police practice.

Key words: management, human resources, police efficiency, perception of the police managers.
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