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Suradnja policije s lokalnom zajednicom u svrhu
sprjecavanja kaznenog djela terorizma-

1. UVOD

Urbane sredine, odnosno gradovi pruzaju mnogobrojne ekonomske i drustvene eksternalije
kao §to su zaposlenje, drustvene i kulturne pogodnosti, obrazovanje i sli¢no. Zajedno s brzim
Sirenjem urbanizacije i davanjem prednosti urbanom, u strategijama razvoja se pojavio rast
ogromnih sirotinjskih predgrada i naselja $to je prouzrocilo povecanje stope kriminaliteta.
Cinjenica da je kriminalitet oduvijek bio teret i za siromasna i za bogata drustva (njegovi su
se pojavni oblici mijenjali, ali se opseg rijetko smanjivao, njegovo je djelovanje destruktivno
utjecalo na ekonomski, socijalni, politicki i svaki drugi progres te je i unutrasnji i medunarod-
ni problem), stvorila je neodloznu potrebu svakog organiziranog drustva da mu se na razlicite
nacine suprotstavi (Krivokapi¢, 2008).

Narocito se opasnim oblikom kriminaliteta smatra terorizam koji je velika prijetnja
covjeku, pravnoj drzavi, demokraciji, vladavini prava, medunarodnom miru i stabilnosti.
Ovo namece obavezu svim drzavama da imaju sveobuhvatan stav u suzbijanju terorizma, s
posebnim naglaskom na sprjecavanje i suzbijanje nasilnog ekstremizma i radikalizacije koji
vode prema terorizmu.

Borba protiv terorizma i drugih oblika kriminaliteta, narocito u preventivnom smislu,
ima puno veée $anse za uspjeh ako se u tu borbu ukljuée i gradani, odnosno lokalna zajednica.
Osnovni principi na kojima se treba zasnivati suradnja policije i lokalne zajednice jesu: Sire
policijsko djelovanje, smanjenje utjecaja birokratskih mehanizama u policiji, orijentacija na
rjesavanje problema i prevenciju, preuredenje policijskih prioriteta i slicno. Kako bi suradnja
policije i lokalne zajednice bila uspje$sna moraju se ukinuti sve psiholoske, organizacijske 1
druge barijere u komunikaciji, a policija treba gradane vidjeti kao partnere u rjeSavanju odre-
denih problema, odnosno policija mora prihvatiti ¢injenicu da je lokalna zajednica upucenija
u kriminalitet koji se dogada u njenoj sredini.

* mr. sc. Mensur Sipkar, doktorand Fakulteta politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu, Bosna i Hecegovina.
** Redakcija je prilagodila ¢lanak.
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2. RAD POLICIJE U ZAJEDNICI — OPCENITO

Polazeéi od toga da je zastita osobne sigurnosti gradana jedan od osnovnih i najvaznijih za-
dataka demokratske drzave, gradanin od drzave o¢ekuje da ¢ée uporabiti sva sredstva koja su
joj na raspolaganju kako bi ga zastitila. U tu svrhu drzava kao najvazniji instrument Koristi
policiju koja je duzna poduzeti sve kako bi, u sluzbi gradanina, zastitila gradanina od svih
oblika kriminala i drugih opasnosti. Odnos policije prema gradaninu ujedno oslikava i odnos
drzave prema gradaninu — zajednici, jer jedino tako se moze vidjeti smatra li se gradanin
ravnopravnim partnerom ili podredenim subjektom, te jesu li njegovi problemi i strahovi
za osobnu sigurnost opravdani ili nisu. To znaci da rad policije u zajednici podrazumijeva
partnerstvo izmedu policije i gradana, gdje partneri zajednicki rade na uoc¢avanju i rjeSavanju
problema u zajednici. Ovakvim pristupom rada policije u zajednici jaca se osjecaj sigurnosti
kod gradana i stvara se veée povjerenje izmedu policije i gradana. Kako bi se rad policije u
zajednici pribliZio gradanima, odnosno kako bi se gradani upoznali s na¢inom rada policije i
ciljevima koji se Zele posti¢i, koriste se razli¢iti printani (broure, flajeri”™ i sl.) i elektroni¢ki
mediji (TV, radio i internetski portali).

Rad policije u zajednici zasniva se i na suradnji policijskih sluzbenika s lokalnim vla-
stima, privatnim kompanijama, razli¢itim organizacijama civilnog drustva, te drugim formal-
nim i neformalnim grupama gradana kako bi se na razli¢ite nacine identificirali i rjeSavali
sigurnosni problemi na razini lokalne zajednice.

2.1. Lokalne zajednice i borba protiv terorizma

Terorizam je globalni problem koji se ocituje kroz razlicite oblike nasilja, koje koristi
i usmjerava prema postizanju politiCkog cilja ili sluzenju tom cilju, odnosno kako bi se,
ovisno o kreatoru i postavljenim ciljevima, destabilizirale osnovne vrijednosti svakog drus-
tva. Uzroci terorizma mogu biti razliiti: nacionalizam, velike socijalne i ekonomske razlike
unutar drZava, etni¢ki problem, siromastvo itd. Imajuéi to na umu potrebno je istaknuti da
terorizam, odnosno teroristi¢ki akti izravno pogadaju lokalnu zajednicu i njene pripadnike.
Teroristi planski odabiru one dijelove lokalne zajednice gdje je zbog siromastva, loSih uvjeta
zivota, nacionalizma itd., lakSe naéi podrsku njenih pripadnika, te regrutirati pojedine pri-
padnike lokalne zajednice radi ostvarivanja svojih planova. Koristeci se razli¢itim sredstvima
teroristi vjeSto manipuliraju lokalnom zajednicom, pri ¢emu se ideje, ljudi ili dogadaji instru-
mentaliziraju i koriste kao sredstvo za odredene skrivene, uglavnom nepostene i nemoralne
ciljeve i svrhe (Abazovi¢, 2002). Jedan od nacina otklanjanja uzroka terorizma jest razvoj
demokracije i svih njenih postulata, s politicCkom i sigurnosnom kulturom te jedinstvena me-
todologija i praksa djelovanja svih institucionalnih mehanizama drzave i drugih organizacija
koje na direktan ili indirektan nac¢in mogu biti u funkciji zastite osnovnih vrijednosti drustva
(Maslesa, 2001:687).

Drzava kao nositelj odgovornosti za postovanje i zastitu ljudskih prava te sprje¢avanje
i suzbijanje posljedica teroristickih akata, izmedu ostalog, treba traziti podrsku civilnog drus-

wh

flajer — list papira manje ili srednje veli¢ine s kra¢im tekstom propagandnog, politi¢kog ili drugog sadrzaja;
letak; engl. flyer.
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tva, privatnog sektora, medija itd., kako bi se uspjesno borila protiv terorizma. To znaéi da za
suzbijanje terorizma i teroristickih akata policija, lokalna zajednica i druga drzavna tijela te
pripadnici javnosti moraju zajednicki djelovati.

3. OSNOVNE VRIJEDNOSTI I PRINCIPI RADA POLICIJE U BORBI PROTIV
TERORIZMA

Vrijednosti na kojima pociva rad policije odreduju njene ciljeve, nacin koriStenja resursa,
strategije 1 nacin rada policajca (Roberg, Crank, Kuykendall, 2004:28). Rad policije u lokal-
noj zajednici prije svega se zasniva na uspostavljanju partnerstva izmedu policije i lokalne
zajednice, pri ¢emu svi (policija, drzavna tijela, privatne kompanije i dr.) imaju zajednicki
cilj, a to je rjesavanje problema. Potrebno je naglasiti da rad policije u zajednici ne mijenja
opce ciljeve rada policije koji se zasnivaju na zakonu, odnosno provodenju zakona kao pri-
marnog cilja, i to:

+  odrzavanje javnog reda i mira,

*  sprjecavanje i otkrivanje svih oblika kriminaliteta,

+  zaStita osnovnih ljudskih prava i sloboda,

* smanjenje straha od kriminala,

« uhicenje prijestupnika,

*  kontrola prometa,

* odgovaranje na potrebe zajednice, odnosno pruzanje pomoc¢i i usluga lokalnoj za-

jednici kako bi se sprijecili eventualni neredi ili propadanje zajednice i drugo.

Jedan od ciljeva rada policije u lokalnoj zajednici jest povecati sudjelovanje gradana u
rjeSavanju problema kriminala, odnosno borbe protiv terorizma koji moze pogoditi lokalnu
zajednicu. To se moze posti¢i samo dobrom komunikacijom policijskih sluzbenika s gradani-
ma, odnosno boljom integracijom policije u lokalnu zajednicu i unapredenjem njenog dopri-
nosa zajednici. Kljuéni principi na kojima se treba temeljiti rad policije u lokalnoj zajednici
kako bi borba protiv terorizma i drugih oblika kriminaliteta bila u€inkovita jesu:

»  Pristupacnost policije lokalnoj zajednici (kontinuirana prisutnost policijskih sluz-
benika u odredenim podruc¢jima, posebno u podru¢jima gdje je poveéana stopa
kriminaliteta ili u podru¢jima gdje postoji moguénost vjerskih sukoba).

*  Poznavanje lokalne zajednice, odnosno njenih gradana.

*  Suradnja policije i lokalne zajednice (poboljsati i ojacati medusobno partnerstvo).

*  Upucenost policije u probleme lokalne zajednice.

*  Postovanje i zastita prava svih gradana u lokalnoj zajednici.

*  Odgovornost policije za svoj rad.

Rad policije u zajednici moze dati rezultate samo ako postoji stalna posvecenost i ula-
ganje, odnosno konstantno jacanje partnerstva izmedu policije i zajednice, uz adekvatno pla-
niranje i pripremu koje ¢e doprinijeti smanjenju kriminala i unapredenju sigurnosti u lokalnoj
zajednici.
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3.1. Pristup rada policije u lokalnoj zajednici u borbi protiv terorizma

Svuda u svijetu policija je pod pritiskom da izide na kraj s rastu¢im kriminalom i pri-
jetnjama medunarodnoj i nacionalnoj sigurnosti, ukljucujuci i one prijetnje koje rezultiraju
iz medunarodnog terorizma (Senior Police Adviser to the OSCE Secretary General, 2008).
Bez obzira na probleme s kojma se susreée u svom radu, policija u svako doba mora djelovati
u skladu s postoje¢im zakonima i drugim propisima, te u praksi pokazati svoju posvecenost
vladavini prava. Rad policije u zajednici zahtijeva prije svega poStovanje osnovnih ljudskih
prava i sloboda kako se ne bi stvorilo nezadovoljstvo u odredenim segmentima stanovniStva.
Da bi se to postiglo, potrebno je da policijski sluzbenici kroz razli¢ite obuke usvoje prijeko

odnosi na policijske sluzbenike koji rade na borbi protiv terorizma). Takoder je potrebno:

*  Policijske sluzbenike rasporediti u odredene lokalne zajednice na duze vrijeme
kako bi mogli bolje upoznati njene pripadnike i izgraditi odnose koji ¢e biti za-
snovani na povjerenju i medusobnom razumijevanju (posebno one zajednice gdje
uvijek postoji moguénost izbijanja sukoba bilo koje vrste).

*  Izgraditi dobar odnos s pojedincima ili skupinama koje uzivaju povjerenje ili po-
Stovanje lokalne zajednice. Policijski sluzbenici koji uspiju izgraditi/steci povjere-
nje kod odredenih pripadnika ili skupina lokalne zajednice u boljoj su poziciji dau
samom pocetku (na vrijeme) prepoznaju, uoce i odgovore na krizne situacije koje
mogu eskalirati u nasilje.

«  Paziti da policijski sluzbenici, ako je to potrebno, dolaze iz razli¢itih kulturnih i
drustvenih miljea radi odrzavanja sastava stanovnistva u svrhu izgradnje boljih
odnosa s odredenim skupinama stanovnisStva (prije svega nacionalne manjine).

Rad policije u zajednici zahtijeva stvaranje povjerenja javnosti u policiju. Svi pripadni-
ci lokalne zajednice, prije nego $to odluce dati svoj doprinos u borbi protiv terorizma, moraju
vjerovati da su napori policijskih sluzbenika u rjeSavanju njihovih problema vezano za njiho-
vu sigurnost iskreni te da ¢e se postovati njihova ljudska prava. To podrazumijeva da policija
mora poboljsati komunikaciju s javnosc¢u u borbi protiv terorizma, odnosno javnost mora
biti dobro informirana o moguéim teroristickim prijetnjama, nac¢inom na koji treba reagirati
u slucaju izvanrednih situacija, kako i gdje dati sigurnosno interesantne informacije i drugo,
te Sto policija poduzima kako bi zastitila sve pripadnike lokalne zajednice. Posebno se mora
paziti da su informacije o mogu¢im teroristickim prijetnjama, koje se plasiraju u javnost, toc-
ne i odmjerene, kako se ne bi zastrasili gradani i stvorio osjecaj nesigurnosti i nestabilnosti.

3.2. Razmjena informacija izmedu policije i lokalne zajednice

Policijski sluzbenici moraju prikupljati informacije u skladu sa zakonom, planski, su-
stavno i objektivno uz primjenu propisanih procedura i nacela. To znaci da se informacije
uvijek prikupljaju u odnosu na cilj koji se zeli posti¢i.

Kada se prikupljaju informacije o pojedincima ili teroristickim skupinama i njihovim
aktivnostima koje se mogu dovesti u vezu s terorizmom, potrebno je uspostaviti uc¢inkovite
mehanizme za dvosmjernu razmjenu informacija izmedu pripadnika lokalne zajednice i poli-
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cijskih sluzbenika. Razmjena informacija izmedu policijskih sluzbenika i pripadnika lokalne
zajednice, odnosno spremnost pripadnika lokalne zajednice da ustupe korisne informacije
o eventualnim teroristiCkim aktivnostima pojedinih skupina ovisit ¢e, prije svega o stupnju
povjerenja i uzajamnog razumijevanja. Dakle, dobra komunikacija izmedu policijskih sluz-
benika i pripadnika lokalne zajednice, odnosno redovno i proaktivno komuniciranje s grada-
nima sustina je uspjes$nog pristupa — rada policije u lokalnoj zajednici u svrhu sprjecavanja
teroristiCkih aktivnosti.

Policijski sluzbenici prilikom komuniciranja s pripadnicima lokalne zajednice moraju
se ponasati profesionalno, poStovati nacelo objektivnosti i obuzdati vlastite zelje, osjecaje i
afekte, odnosno potrebno je otkloniti sve one barijere u komunikaciji koje mogu zbuniti ili
dovesti u neugodan polozaj pripadnika lokalne zajednice koji zeli dati informaciju o sigurno-
sno interesantnim pojedincima ili teroristickim skupinama. Kada je rije¢ o razmjeni osjetlji-
vih informacija, policijski sluzbenik mora paziti da se razmjena tih informacija obavlja samo
s odredenim brojem pripadnika lokalne zajednice u koje ima povjerenje ili s pripadnicima
lokalne zajednice koji su prosli odredene sigurnosne provjere. Dakle, prikupljanje informa-
cija mora imati istrazivacki karakter, a ovlastene osobe moraju biti odlu¢ne i uporne, ali ne
i tvrdoglave (Modly, 1998). Infomacije se mogu prikupljati, odnosno razmjenjvati izmedu
pripadnika lokalne zajednice i policije tako da:

+  policijski sluzbenici redovno posjecuju lokalne zajednice, a posebno $kole, privat-
ne i javne kompanije te druge formalne i neformalne skupine gradana,

*  organiziraju razli¢ite vrste radionica ili sastanaka s pripadnicima lokalne zajednice
na kojima ¢e se raspravljati o problemima koji pogadaju lokalnu zajednicu,

*  uspostave izravnu telefonsku vezu, odnosno odrede broj telefona ili e-mail na koji
pripadnici lokalne zajednice (postujuéi anonimnost) mogu davati informacije o si-
gurnosno interesantnim pojedincima, teroristickim skupinama ili dogadajima koji
se mogu dovesti u vezu s terorizmom,

* informiraju javnost putem elektroni¢kih medija i druStvenih mreza (Facebook,
Twitter 1 dr.), te tako omoguée pojedincima da eventualno daju povratne informa-
cije i drugo.

Pripadnici lokalne zajednice suradivat ¢e s policijom samo onada, ako vjeruju u njen

rad i ako se razmjena informacija obavlja redovno i transparentno, odnosno kada vide da se
samo zajednickim radom mozZe posti¢i odreden cilj, a to je prije svega osobna sigurnost.

3.3. Edukacija policijskih sluzbenika za rad u lokalnoj zajednici

Struc¢no osposobljvanje i usavrSavanje policijskih sluzbenika za rad u lokalnoj zajed-
nici jedan je od bitnih uvjeta za uspjesan rad, odnosno borbu protiv teroristickih aktvnosti
u lokalnoj zajednici. Kroz kontinuiranu obuku policijski sluzbenici ¢e ste¢i potrebne spo-
sobnosti, vjestine i znanje za preuzimanje uloge koja se od njih o¢ekuje. Prilikom odabira
policijskih sluzbenika za rad u lokalnoj zajednici potrebno je da policijski sluzbenici:

*  imaju razvijene komunikacijske vjeStine potrebne za uspostavljanje djelotvornih
odnosa s lokalnom zajednicom,
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* imaju dobre organizacijske sposobnosti, vjestine prezentiranja i sluanja,

* imaju dodatne vjestine koje mogu podrazumijevati znanje ili shvacanje odredene
vjere ili etnicke manjine,

*  imaju opée znanje o terorizmu i teroristickim aktivnostima,

*  poznaju domace zakonske propise vezano za kaznena djela terorizma i propise o
postovanju ljudskih prava u borbi protiv terorizma.

Tijekom obuke policijski sluzbenici moraju biti upoznati s obavezama i duznosti-
ma u radu s pripadnicima lokalne zajednice. Mora se to¢no uspostaviti granica operativne
odgovornosti izmedu policije u zajednici i ostalih policijskih agencija koje rade na istom po-
druéju, odnosno potrebno je naglasiti da policijski sluzbenici u zajednici ne trebaju postupati
kao da su protuteroristicki istrazitelji.

ZAKLJUCAK

Terorizam je globalni problem. Ni jedna drzava nije izuzeta od mogucih teroristickih ak-
tivnosti, a teroristi planski i ciljano traze one pripadnike lokalne zajednice koji su pogodni
za manipuliranje (prije svega nacionalne manjine koje su nezadovoljne svojim polozajem
u drustvu) i primjenjuju onu taktiku koja se slaze s njihovim politi¢kim ili drugim ciljevi-
ma. Teroristi imaju izuzetnu sposobnost prilagodavanja odredenoj sredini, pokuSavajuéi kroz
razli¢ite nacine djelovanja (humanitarne organizacije, razli¢ita kulturna ili vjerska udruzenja
i dr.) pridobiti, odnosno osigurati stalan priljev regruta, simpatizera i pomagaca za ostvariva-
nje svojih radikalnih ciljeva. Zbog toga je nuzno na vrijeme uspostaviti suradnju s pripadnici-
ma lokalne zajednice koji mogu biti predmet interesiranja terorista, jer kada jednom dode do
pokretanja teroristi¢kih aktivnosti, tesko ih je ograniciti i kontrolirati tako da ¢esto rezultiraju
tragi¢nim posljedicama.

Rad policije u lokalnoj zajednci mora doprinijeti povezivanju i slaganju pripadnika
zajednice u zajedni¢kim interesima i ciljevima, odnosno mora osposobiti lokalnu zajednicu
da se odupre i odgovori na sve negativne dogadaje koje su izazvali pojedinci ili skupine. Po-
licijski sluzbenici trebaju redovno komunicirati s pripadnicima lokalne zajednice (sastanci,
forumi, sredstva javnog informiranja i dr.), kako bi bili ukljuceni u proces rjeSavanja proble-
ma koji pogadaju lokalnu zajednicu.

Adekvatna obuka policijskih sluzbenika je posebno znacajna za uspjesan rad policije
u lokalnoj zajednici, odnosno struénim osposobljavanjem i usavr$avanjem policijskih sluz-
benika jacaju se kapaciteti potrebni za rjeSavanje ili razmatranje problema koji se odnose na
sprjeCavanje teroristickih aktivnosti.

297



Sipkar: Suradnja policije s lokalnom zajednicom...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 24. (2015), broj 3, str. 292-298

LITERATURA

Nk

10.

11.

Abazovi¢, D. M. Drzavna bezbjednost. Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu Fakultet
kriminalisti¢kih nauka.

Brus, H. (2000). Unutrasnji terorizam. Beograd: Narodna knjiga alfa.

Chossudovsky, M. (2008). Globalizacija bijede i novi svjetski poredak. Zagreb:
Prometej.

Clarck, M. R. (2010). Inteligence Analysis. Wasinghton D.C.: CQ Press.
Krivokapi¢, V. (2008). Prevencija kriminaliteta. Beograd: Nade Design.

Maslesa, R. (2001). Teorije i sistemi sigurnosti. Sarajevo: Magistrat.

Modly, D. (1998). Metodika istraZivanja. Sarajevo: Univerzitet u Sarajevu,
Fakultet kriminalisti¢kih nauka.

Roberg, R., Crank, J., Kuykendall, J. (2004). Policija i drustvo. Sarajevo: Office
of public affairs Embasy of the USA.

Zelenika, R. (2000). Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i strucnog
djela. Rijeka: Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci.

Strategija za rad policije u zajednici u Bosni i Hercegovini (2007), preuzeto sa
http://msb.gov.ba— 7. 10. 2015.

Guidebook on Democratic Policing (2008), by the Senior Police Adviser

to the OSCE Secretary General, preuzeto sa http://www.osce.org/
secretariat/23804?download=true — 7. 10. 2015.

Engl.: Cooperation between Police and Local Community in preventning Criminal offences
of Terrorism

298



